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Questo parametro tiene conto di aspetti che riguardano le caratteristiche strutturali

degli uffici: I'accessibilita, la comodita delle sale d'attesa, la segnaletica e il
decentramento delle sedi

riguardo alla disponibilita di dotazioni informatiche e attrezzature varie.

Il giudizio relativo a questo parametro € stato elaborato sulla base dei giudizi espressi
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Il parametro in questione riprende gli aspetti sulle caratteristiche strutturali degli uffici, e I paramet_r_o riguarda I_e modallt:_a di ggstlgne deIIe.attlv:ta degli lfﬁ'C' e cor13|dera aspeti
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Questo parametro fa riferimento ad aspetti che contribuiscono a creare un buon
benessere organizzativo interno agli uffici, riguardando fattori quali la formazione
fornita, la motivazione del personale, la corrispondenza tra qualifica e mansione svolta
ed i carichi di lavoro

Il parametro in questione riguarda la puntualita nella revisione dei processi e
procedimenti interni e nella rigorosita del controllo sulla corrispondenza tra attivita
svolte e quanto pianificato
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Questo parametro riassume le modalita con le quali viene gestito il servizio da parte
del dirigente, attraverso fattori quali la gestione del personale, la revisione dei
processi/procedimenti, le modalita di gestione dei rapporti con l'utenza e la disponibilita
di risorse umane, finanziarie e strumentali

Questo parametro riguarda i rapporti con gli altri uffici/servizi dell'ente o esterni all'ente
stesso (esempio la puntualita con la quale vengono esaudite le richieste di forniture)
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| Il Giudizio Complessivo & dato dalla media dei valori conseguiti da ciascun servizio per i parametri del modello "Stella della Qualita"
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