


GIOVANNA

W o W  C r e a t i v e  W o r d s

GAY

C o m p e t e n z e  i n f o r m a t i c h e

Strumenti come pacchetti Adobe e Office.
Strumenti di AI, come Chat GPT (di OperAI), Copilot, Combine, Chatbot.
Gestione di CMS (Content Management Systems): Esperienza nell'uso di piattaforme
come WordPress per la creazione e gestione di contenuti web.
SEO (Search Engine Optimization): Ottimizzazione del contenuto per i motori di ricerca,
analisi delle parole chiave, utilizzo di strumenti SEO come Google Analytics
Social Media Management: Gestione e creazione di contenuti per piattaforme social
come Instagram, LinkedIn, Twitter e Facebook; 
Email Marketing: Creazione e gestione di campagne di email marketing.
Google Ads e Facebook Ads: Pianificazione, gestione e ottimizzazione di campagne
pubblicitarie online.
Software di Analisi dei Dati: Utilizzo di Google Analytics per monitorare e analizzare il
traffico web e valutare le performance delle campagne di marketing.
Strumenti di Design Grafico: Competenza nell'uso di software come Canva per la
creazione di contenuti visivi accattivanti.
Strumenti di Neuromarketing: Utilizzo di tecniche e strumenti avanzati di
neuromarketing per aumentare l'engagement e le conversioni.
Piattaforme di Webinar e Conferenze Online: Utilizzo di Zoom, Google Meet, e Microsoft
Teams, per organizzare e gestire Webinar e sessioni di coaching online.
Tecniche di Profilazione del Target: Analisi e segmentazione del pubblico target
utilizzando strumenti di analisi dei dati e di marketing.
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Espe r i enze
Copywriter, Ghostwriter, Consulente di
Comunicazione e Social Media Manager
dal 2019

Scrittura persuasiva: Sviluppato contenuti pubblicitari e digitali che hanno aumentato
l'engagement e le conversioni, utilizzando tecniche di neuromarketing e analisi del target.

Social Media Management: Gestito e ottimizzato account social media per clienti in vari
settori, creando piani editoriali, monitorando le performance e adattando le strategie per
massimizzare la visibilità e il coinvolgimento.

Strategie di marketing: Creato strategie di marketing integrate che hanno rafforzato la
presenza online e migliorato l'immagine del brand, con particolare attenzione alla
coerenza del messaggio attraverso tutti i canali di comunicazione.

Comunicazione aziendale: Fornito consulenze per migliorare l'immagine aziendale, con
un focus su posizionamento strategico e coerenza del brand.

Coaching per gruppi di lavoro: Formato e guidato team aziendali per migliorare la
comunicazione interna ed esterna, ottimizzare la collaborazione e raggiungere gli
obiettivi strategici.

Gestione del brand: Supportato aziende nella costruzione e rafforzamento del brand
attraverso una comunicazione efficace e contenuti che riflettono i valori aziendali.

Gestione e creazione contenuti richiesti da clienti: Produzione di banner, flyer, brochure,
cataloghi cartacei e per l’e-commerce, newsletter
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Farmacista
Farmacia Scevola S.n.c, Piazza della Libertà, Alessandria
2013 / 2023

Implementato strategie di marketing personalizzate che hanno incrementato la clientela
e migliorato la promozione dei prodotti e servizi della farmacia.

Sviluppato una comunicazione diretta ed efficace con i clienti, risultando in un
significativo aumento della fidelizzazione e della soddisfazione del cliente.

Formato il personale della farmacia su tecniche di vendita e comunicazione, migliorando
l'efficacia delle interazioni con la clientela e ottimizzando i risultati di vendita.

Incrementato, come Farmacista collaboratore, la soddisfazione ed il numero dei clienti,
dispensando farmaci, parafarmaci, cosmetici, medicali e consigli professionali.

Farmacista specializzata nella gestione delle risorse e relazioni con i fornitori

Farmacista responsabile accreditata ASL di indagini diagnostiche quali analisi del
sangue (valori standard, intolleranze ed allergie), elettrocardiogramma,
somministrazione vaccinazioni, test Covid.
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Direttore Sanitario

Grossista Farmaceutico Veterinario, Interzoo SrL
Castellazzo Bormida (AL)
2002/2011

Gestito team multidisciplinari, guidando la formazione continua su tecniche di vendita e
comunicazione, migliorando le performance aziendali.

Implementato strategie di marketing innovative, che hanno portato a un'espansione
significativa del mercato e a un miglioramento della percezione del brand.

Gestito movimentazione e dispensazione farmaci e rapporti con la clientela (medici
veterinari, farmacie, allevatori, clienti)
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