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- coach certificato in percorsi di sviluppo socio emotivo e dei talenti;
- coordinatore e trainer di percorsi residenziali intensivi e/o gite in 
modalità outdoor per bambini e adolescenti;
- responsabile di progetto, referente di Intervento e coadiutore del cane 
negli Interventi Assistiti con gli Animali (ex Pet therapy);

- trainer e coordinatore di percorsi di zooantropologia didattica.

Date (dal 2016 - ad oggi) Psicologa ed Allenatrice Emotiva - libera professione 
RESPONSABILE CSR LIFESKILLS® BUSINESS 

Nome e indirizzo società di 
consulenza

LIFE SKILLS BUSINESS di MIRCO SOPRANI & C. S.a.s. Via Augusto Righi 12, 
40126 Bologna, ITALIA 

Tipo di azienda o settore Consulenza

Tipo di impiego Libera professione

Principali Mansioni e 
responsabilità

Focus professionali:

- responsabile dei progetti di Corporate Social Responsibility;

- trainer e coach certificato esperto di formazione e sviluppo personale 
(nell’ambito di percorsi dedicati a manager e dipendenti di aziende di 
servizi e di produzione);
- consulente in progetti di sviluppo organizzativo, processi di assessment, 
valutazione dello stress lavoro correlato e del potenziale.

- coach certificato in percorsi di sviluppo socio emotivo e di self 
empowerment

Date (dal 05/2010 –  al 
07/2013)

SIX SECONDS ITALIA (Bologna) - sede italiana del maggior network di studi 
e sviluppo dell’Intelligenza Emotiva 

Nome e indirizzo società di 
consulenza

Six Seconds Italia - Bologna 

Tipo di azienda o settore Consulenza

Tipo di impiego Dipendente

Principali Mansioni e 
responsabilità

Responsabile Social Responsibility e Consulente

Focus professionali:

- trainer e coordinatore di percorsi dedicati allo sviluppo socio-emotivo di 
bambini, adolescenti e genitori;
coach certificato in percorsi di sviluppo socio emotivo e dei talenti;

- trainer e coach certificato esperto di formazione e sviluppo personale 
(nell’ambito di percorsi dedicati a manager e dipendenti di aziende di 
servizi e di produzione);
- consulente in progetti di sviluppo organizzativo, processi di assessment, 
valutazione dello stress lavoro correlato e del potenziale;
- docente e tutor nel corso di “Comportamento Organizzativo” presso 
l’Alma Mater Studiorum di Bologna - corso di laurea di Ingegneria 
Gestionale;
- tutor del modulo People Management - Master in Business Administration 
presso l’Alma Graduate School.

Date (dal 01/2009 – al 
04/2010)

Ydreia Srl – GRUPPO BANCARIO DELTA (Bologna)

Nome e indirizzo società di 
consulenza

Ydreia Srl – GRUPPO BANCARIO DELTA (Bologna)

Tipo di azienda o settore Società di Gruppo bancario

Tipo di impiego Consulente progetti HR - Dipendente - Quadro del commercio
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Mansioni:

- organizzazione ed erogazione di percorsi di formazione (tecnica, 
trasversale, manageriale, di sviluppo personale) per clienti esterni al 
Gruppo. Rilevazione della Customer satisfaction per la verifica del 
mantenimento di elevati livelli di qualità della formazione erogata;

- coordinamento e gestione, direttamente o per il tramite di Società 
specializzate, di processi di selezione e/o valutazione del personale;
- analisi ed identificazione dei fabbisogni formativi, supporto allo sviluppo 
delle linee guida sulla formazione delle risorse umane, definizione del 
budget dei piani di formazione e sviluppo del personale.

Date (dal 04/2007 – al 
12/2008)

Ydreia Srl – GRUPPO BANCARIO DELTA (Bologna)

Nome e indirizzo società di 
consulenza

Ydreia Srl – GRUPPO BANCARIO DELTA (Bologna)

Tipo di azienda o settore Società di Gruppo bancario

Tipo di impiego Responsabile Formazione e Sviluppo - Dipendente - Quadro del commercio

Mansioni:

- coordinamento di 3 risorse dedicate;

- analisi ed identificazione dei fabbisogni formativi, sviluppo linee guida 
sulla formazione delle risorse umane, definizione del budget dei piani di 
formazione e sviluppo del personale per le 26 Società del Gruppo;
- organizzazione ed erogazione di percorsi di formazione (tecnica, 
trasversale, manageriale, di sviluppo personale) e di corsi di aggiornamento 
per il personale, sia interno a Gruppo Delta che esterno. Rilevazione della 
Customer satisfaction per la verifica del mantenimento di elevati livelli di 
qualità della formazione erogata;
- gestione e redazione della reportistica sul personale – in merito alle 
attività formative – per il Gruppo Delta e gli organi di controllo del Gruppo 
(ISVAP, Banca d’Italia, Vigilanza, etc.);
- supporto alla Direzione del personale nel presidio e coordinamento, a 
livello di Gruppo, delle politiche del Personale e nella progettazione e 
realizzazione di tecniche e strumenti di gestione dello stesso;
- supporto alla Direzione del personale nei processi di sviluppo delle risorse 
umane a livello aziendale e di gruppo al fine di assicurare l’uniforme 
applicazione dei sistemi di valutazione, l’aderenza dei percorsi di carriera 
ai profili professionali e di responsabilità, la rispondenza dell’applicazione 
del sistema incentivante a criteri di merito e selettività;

- coordinamento interno del processo di analisi del clima aziendale e del 
processo di analisi del potenziale e assessment delle risorse umane di 
Gruppo, sviluppato per il tramite di Società specializzate;
- analisi delle candidature, conduzione dei colloqui di selezione, stesura 
dei profili professionali, finalizzati al reclutamento di candidati alla 
formazione finanziata.

Date (dal 01/2004 – al 
03/2007)

Delta Spa – GRUPPO BANCARIO DELTA (Bologna)

Nome e indirizzo società di 
consulenza

Delta Spa– GRUPPO BANCARIO DELTA (Bologna)

Tipo di azienda o settore Società di Gruppo bancario

Tipo di impiego Addetto Gestione Risorse Umane - Dipendente - Quadro del commercio

Mansioni:

- job analysis, in relazione ai modelli aziendali e programmazione dei 
processi di selezione interna ed esterna;
- reclutamento, analisi delle candidature, conduzione dei colloqui di 
selezione, stesura dei profili professionali, inserimento (compresi gli 
aspetti contrattuali);
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- gestione delle scadenze contrattuali (ctr. a tempo determinato, di 
inserimento, di apprendistato e collaborazioni); 
- supporto al Responsabile Risorse Umane nel presidio e coordinamento, a 
livello di Gruppo, delle politiche del Personale e nella progettazione e 
realizzazione di tecniche e strumenti di gestione dello stesso;

- supporto al Responsabile Risorse Umane nelle procedure di valutazione 
delle prestazioni, incentivi e piani di carriera;
- organizzazione e monitoraggio delle attività connesse alla formazione del 
personale;
- redazione della reportistica sul personale – in merito alle attività 
formative – per il Gruppo Delta e gli organi di controllo del Gruppo (ISVAP, 
Banca d’Italia, Vigilanza, etc.).

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Associazione Culturale 
BEYON  

CORSO BASE PSYCH-K® per Facilitatori. Ponte Arche, Trento. 17-18-19 
Luglio 2020

VILLAGGIO GLOBALE di 
BAGNI DI LUCCA

CORSO INTENSIVO DI FORMAZIONE PROGETTO GAIA - NETWORK. Periodo 
dicembre 2017, gennaio 2018. Progetti Gaia - Kirone: programma di 
educazione alla salute globale e alla consapevolezza psicofisica, per 
giovani, adulti e persone svantaggiate. Accreditato dal MIUR

ASSOCIAZIONE LIFE SKILLS®  
Italia - dicembre 2015

FORMATORE LIFE SKILLS®  Italia  - PERCORSO FORMAZIONE FORMATORI per 
educare e allenare le competenze di vita secondo il metodo LIFE SKILLS®  
Italia - ottobre 2014 - dicembre 2015   

MELAGRANA SRL RESPONSABILE DI PROGETTO, REFERENTE DI INTERVENTO, COAUDIUTORE 
DEL CANE NELLE ATTIVITA’ ASSISTITE CON GLI ANIMALI - Linee Guida 
Nazionali CSR/60 del 25/03/2015 - percorso da settembre 2017 a giugno 
2017

REAL WAY OF LIFE EEP - evolutionary Education & Parenting modulo 2 sul Master “bambini 
speciali” di Real Way of Life. 18-19 Marzo 2016 
PROTOCOLLO IN 8 FASI per le emozioni e abilitazione all’utilizzo del 
PROTOCOLLO EP di Real Way of Life. 10-11 giugno 2016

SIUA - Scuola Interazione 
Uomo Animale

percorsi svolti dal 2014 al 2015 
OPERATORE CINOFILO e OPERATORE IN ZOOANTROPOLOGIA DIDATTICA 

SIX SECONDS EQ Management e SEI ASSESSMENT Certification (2007, 2008), EQ Assessor 
Certification ed EQ Educator Certification (2018); EQ Practitioner 2020

BOCCONI “Modelli, tecniche e strumenti per la progettazione organizzativa”, Dott. 
Pontiggia, SDA BocconI (2006)

Date (dal 01/2002 – al 
11/2003)

Dipartimento Psicologia – Università degli studi di Bologna (Bologna)

Tirocinio formativo post laurea

Mansioni:

approfondimento delle analisi statistiche ai fini della presentazione della 
tesi sperimentale di laurea al 13° General Meeting organizzato dalla 
European Association of Experimental Social Psychology presso San 
Sebastian (Spagna giugno 2002) e al 5° Congresso nazionale della 
Sezione di Psicologia Sociale organizzato dall’Associazione Italiana di 
Psicologia presso Bari (settembre 2003)
coordinamento e gestione (in qualità di ricercatrice) del progetto MICS  - 
progetto sperimentale finalizzato alla creazione di modelli per favorire 
l’inclusione culturale e sociale di un pubblico in situazione di disagio.




