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Questionario di gradimento

77 risposte
Pubblica i dati di analisi

Qual e stata la motivazione prevalente del suo contatto con il Comune I_D Copia
di Alessandria?

77 risposte

@ Richiesta di informazioni

@ Richiesta documenti/atti/
certificati

@ Presentazione domande e/o
istanze

@ Partecipazione ad incontri e/o
iniziative pubbliche

@ Altro

Motivo contatto

A quale Ufficio si & rivolto? |0 copia

15 risposte

Anagrafe Reclutamento e Formazio... Tributi Vigili...
App municipium Strade Ufficio buche con e senza...

Giudizio complessivo

In base alla Sua esperienza, che giudizio complessivo darebbe I_D Copia
sull'efficacia dell'attivita e dei servizi offerti dal Comune ?

77 risposte

@ 1 (molto soddisfatto)

@ 2 (soddisfatto)

@ 3 (abbastanza soddisfatto)
@ 4 (poco soddisfatto)

@ 5 (per niente soddisfatto)

Attivita e servizi
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Ll:l Copia

Gli operatori sono gentili e disponibili

77 risposte

® vero
41,6% @ Falso
@ non determinato/determinabile

|_|:| Copia

Le risposte degli operatori sono chiare ed esaustive

® vero
44,2% @ Falso
@ non determinato/determinabile

|_|:| Copia

77 risposte

Le info/notizie sul sito web istituzionale sono comprensibili ed
esaurienti

77 risposte

® vero
40,3% @ Falso

I @ non determinato/determinabile

La modulistica e gli atti dell'Ente sono chiari e facilmente fruibili

|_|:| Copia

77 risposte

® vero
50,6% ® Falso
@ non determinato/determinabile

2di4 30/12/2024, 10:07



Questionario di gradimento

3di4

https://docs.google.com/forms/d/18rnZ1dXuLKh6kr7Yz6Sur-CLsRE40KNKeKf1PU-20VE/viewana...

Lespletamento delle procedure avviene in tempi ragionevoli LD Copia

77 risposte

® vero
® Falso
@ non determinato/determinabile

33,8%

Aspetti prioritari

Gentilezza e disponibilita degli operatori LD Copia

77 risposte

@ Aspetto molto importante
@ Aspetto secondario
@ Non determinato/determinabile

Risposte chiare ed esaustive da parte degli operatori LD Copia

77 risposte

@ Aspetto molto importante
@ Aspetto secondario
@ Non determinato/determinabile

Comprensibilita e completezza delle informazioni e degli atti dell'Ente I_D Copia

77 risposte

@ Aspetto molto importante
@ Aspetto secondario
@ Non determinato/determinabile

Accoglienza e funzionalita degli uffici e delle sale riunioni I_D Copia

77 risposte

@ Aspetto molto importante
@ Aspetto secondario
@ Non determinato/determinabile
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Espletamento delle procedure in tempi ragionevoli I_D Copia

77 risposte

@ Aspetto molto importante
@ Aspetto secondario
@ Non determinato/determinabile

Destinazione delle risorse

Ritiene che 'Amministrazione abbia destinato le risorse necessarie per I_D Copia
assicurare servizi e funzioni?

77 risposte

®si
® no

@ non so

Questi contenuti non sono creati né avallati da Google. - Termini di servizio - Norme sulla privacy

Does this form look suspicious? Segnala

Google Moduli
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