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Comune di Alessandria
Presidenza del Consiglio Comunale

Stato della qualita' a settembre 2024 o
Edifici: comfort per gli

utenti
Efficacia organizzazione // 5’29
interna <. 6,97
7,00

Integrazione con altri |

6,57 ' Rapporto con singoli

uffici

7,21 )
Il personale della
Direzione I

7127
Controllo dell'attivita

utenti

" Gestione attivita

Valore Rilevato

Valore Ottimo



7,5 7

6,5

55

4,5

3,5

Citta di Alessandria
Trend Qualita percepita

Presidenza Consiglio Comunale - Anni 2023/2024

I\

comfort

dotaz.tecniche

rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche personale del
servizio

=== optimum e=fil==anno 2023 e anno 2024

integrazione

efficacia org.




Comune di Alessandria

Servizio Protocollo Edifici: comfort per gli

Stato della qualita’ a settembre 2024 utent
Efflca;:rll?e?rr]%anlzz. - — e T " Dotazioni tecniche
6,56 / \ 6,44
o ' Rapporto con singoli
Integraz. con altri uffici utenti
7175
Il personale dell'ufficio

\\\\\\ 7’00 ////,,

Controlli conformita’
autoriz.

==t==\/alore Rilevato

=m==\/alore Ottimo



Citta di Alessandria
Trend Qualita percepita
Protocollo - Anni 2023/2024

7,5 1

N

5,5

4,5

comfort dotaz.tecniche rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche

personale del
servizio

==g== optimum e=jil==anno 2023 ==/ =3nno 2024

integrazione

efficacia org.




Comune di Alessandria

Servizio Archivio
Stato della qualita’ a settembre 2024

Edifici: comfort per gli
utenti

6,20 T

Rapporto con singoli
utenti

Integraz. con altri uffici

/

Il personale dell'ufficio /93,95 ~ Gestione Ufficio

T =+=\/alore Rilevato

=m=\/alore Ottimo

Controlli conformita'
autoriz.



7,5

Citta di Alessandria
Trend Qualita percepita
Archivio - Anni 2023/2024

PaN

6,5

A\

5,5

4,5

3,5

comfort dotaz.tecniche rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche personale del integrazione efficacia org.

servizio
==g== optimum 2021 e=j=anno 2023 ==/ =3nno 2024




Comune di Alessandria
Ufficio Tipografia
Stato della qualita' a
Settembre 2024

Efficacia organizz. interna

7,00

Edifici: comfort per gli
utenti
17,20

\ 7,27
. Rapporto con singoli

Integraz. con altri uffici ¢

7,50 MK
Il personale dell'ufficio

~7,44"
Controllo delle pratiche

utenti

A7.29
~_— Gestione ufficio

==g==\/glore Rilevato

====\/alore Ottimo



Citta di Alessandria
Trend Qualita percepita
Tipografia - Anni 2023/2024

8 -
7,5 k—
‘ *
7
6,5
6
./.\ Bl \
5,5
5
4’5 T T T T T
comfort dotaz.tecniche rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche personale del integrazione efficacia org.
servizio
=== optimum === anno 2023 == =anno 2024




Citta di Alessandria
SERVIZIO PROVVEDITORATO ED ECONOMATO

Stato della qualita' a settembre 2024
Edifici: comfort per gli
utenti

6,57

Efficacia organizz.
interna
7,00

-~ Dotazioni tecniche
7,13

6,93

' Rapporto con singoli
utenti

7,13

Integraz. con altri uffici

2107
~ Gestione uffici

e=p==\/alore Rilevato =~ ==#==Valore Ottimo

7,18
Il personale della -~
Direzione

7,09

Controllo pratiche

10



7,5 1

Citta di Alessandria
Trend Qualita percepita

Provveditorato ed Economato
Anni 2023/2024

6,5

55

4,5

3,5

comfort

dotaz.tecniche rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche personale del
servizio

e=¢==0ptimum e=l==3anno 2023 e=rw anno 2024

integrazione

efficacia org.
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Citta di Alessandria
UFFICIO NOTIFICHE E PUBBLICAZIONI
Stato della qualita' a
settembre 2024

Edifici: comfort per gli utenti

Efficacia organizz. interna _—

7,33
Integraz/altri uffici ¢

Il personale dell'ufficio -

» Rapporto/utenti

T ==V alore Rilevato

7,07

R

=m==\/glore Ottimo

Controlli conformita' autoriz.
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Citta di Alessandria
Trend Qualita percepita

Notifiche e Pubblicazioni
Anni 2023/2024

A A

\/_ - \

— .
-—/F*++1\/'

N

comfort dotaz.tecniche rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche personale del integrazione efficacia org.
servizio

=4=0ptimum  =ll=anno 2023 ==rw=anno 2024
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Comune di Alessandria
Nidi di Infanzia
Stato della qualita' a
Settembre 2024

Efficacia organizz.

interna <

7,40

Servizo nidi: comfort

per gli utenti
. 5,40 T 800
o PN . Dotazioni ludico
\ 6,93 Pl BN ~{  didattiche

6,62 . .
. Rapporto con singoli

Integraz. con altri uffici ¢

1l personale dei Nidi

7,14 Y&

utenti

"/ Gestione complessiva
o 7, richieste

===\/alore Rilevato

7,43 —==\/alore Ottimo
Controllo gestione bimbi
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7,5

6,5

55

4,5

Citta di Alessandria
Trend Qualita percepita
Nidi d'Infanzia - Anni 2023/2024

/

5

comfort dotaz.ludiche rapp.utenti gest.richieste controllo bimbi personale del integrazione efficacia org.

servizio
=== optimum === anno 2023 == =anno 2024
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Comune di Alessandria
Scuola dell'Infanzia

Comfort per gli utenti

Stato della qualita' a e
Settembre 2024
5,40 8,00
Efficacia organizz. interna - 6,93 T Dotazioni ludico didattiche
"" — — 8,00
6,26 4,36
740 /f 712 N\ 662 .
e e /2 . 6,00 Y
Integraz. con altri uffici ) Rappora:r?t? singoli
e /
6,94 7,02
714 XU - - A
Il versonale -~ ~/ Gestione complessiva
P ~ 7,23 1,33 richieste
T 7 —+=\/alore Rilevato

7,43 .
Controllo gestione bimbi

16

====\/alore Ottimo



Citta di Alessandria
Trend Qualita percepita
Scuola dell'Infanzia - Anni 2023/2024

8,5 1

7,5

6,5

55

4,5

3’5 T T T T T T T
comfort dotaz.ludiche rapp.utenti gest.richieste controllo bimbi personale del integrazione efficacia org.
servizio

e=g==0optimum 2023  ==M =optimum 2024  ==ll==gnno 2023 ==X =anno 2024
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Comune di Alessandria
Servizio Refezione Scolastica

Comfort per gli utenti

Stato della qualita' a
Settembre 2024
Efficacia organizz. N T
interna i 7,17

Integraz. con altri uffici ¢

6,93 X

ll personale

Controllo

7,07

evasione

pratiche

18

_ Dotazioni tecniche

A

_/ Gestione complessiva
richieste

Rapporto con singoli

utenti

e=p=m\/3lore Rilevato

e \/alore Ottimo



Citta di Alessandria
Trend Qualita percepita
Refezione Scolastica - Anni 2023/2024

7,5 7

/ ---&-"--A’/ A YN
5.5 /W\'\(

Z,
5 7
4.5
comfort dotaz.tecniche rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche personale del integrazione efficacia org.

servizio

e=4==0ptimum  ==ll==gnno 2023 «==A =anno 2024
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Comune di Alessandria
Servizio Giovani e Minori
Stato della qualita' a
Settembre 2024

Edifici: comfort per gli utenti

722 5,67 . 7,29

Efficacia organizz. interna - Dotazioni tecniche

7,25 6,62

Integraz. con altri uffici ¢ Rapporto con singoli utenti

7.24 7,07

Il personale dell'ufficio ~ Gestione ufficio

===\/glore Rilevato

7,08

——Valore Ottimo
Controllo delle pratiche

20




Citta di Alessandria
Trend Qualita percepita
Giovani e Minori - Anni 2021/2024

7,5

N — . -
6,5

./
5,5 / PANY , /\Z ﬁ

4,5
4
3,5
3 \ \ ‘ ‘ ‘ ‘
comfort dotaz.tecniche rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche personglg del integrazione efficacia org.
servizio

=4==0ptimum =@=anno 2021 =/w=anno 2024
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Comune di Alessandria

Servizio Autonomo Risorse Umane
Ufficio Lavoro, Orientamento e Servizio Civile

Stato della qualita' a settembre 2024

Efficacia organizz. interna

Edifici:

comfort per gli utenti

_ Dotazioni tecniche

Integraz. con altri uffici

Il personale dell’ufficiov

Controllo delle pratiche

22

"~ Gestione ufficio

- Rapporto con singoli utenti

==p==\/alore Rilevato

====\/alore Ottimo



Citta di Alessandria
Trend Qualita percepita
Lavoro e Orientamento Professionale - Anni 2022/2024

comfort

dotaz.tecniche rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche personale del

servizio
+==0ptimum e=l==anno 2022 e'wmanno 2024

T
integrazione efficacia org.

23




Comune di Alessandria

Servizio Valorizzazione Patrimonio Museale
Stato della qualita settembre 2024

Efficaciaorganizz. 6,71~
interna

Edifici: comfort per gli
utenti

600 T

6 ,57 ‘,«”"J‘ﬂ

Dotazioni tecniche

\, 6,54
' Rapporto con singoli

Integraz. con altri uffici

6,43
Il personale dell'ufficio <

6,86
Controlli conformita’

autoriz.

24

utenti

6,89

- Gestione Ufficio

==\/glore Rilevato

===\/glore Ottimo



7,5

6,5

5,5

4,5

3,5

Citta di Alessandria

Trend Qualita percepita
Valorizzazione Museale

Anni 2023/2024

comfort

dotaz.tecniche

rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche personale del
servizio

e=¢==0ptimum e=l==3anno 2023 e=rw anno 2024

integrazione

efficacia org.
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Comune di Alessandria

Servizio Biblioteca
Stato della qualita - novembre 2024

Edifici: comfort per gli
utenti

600 T

Efficacia organizz. 6,71 —
interna

\ 6,54

‘. Rapporto con singoli
utenti

6 ,57 ‘ ,«‘/
Integraz. con altri uffici ¢

6,89

Il personale dell'ufficio \\ ~ Gestione Ufficio

==\/glore Rilevato

6,86
Controlli conformita’

autoriz.

===\/glore Ottimo
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Citta di Alessandria
Trend Qualita percepita
Biblioteca Civica - Anni 2023/2024

7,5 7

6,5 /v§\ /

5,5 _ — " A‘
; ~ 7

5 ANy
4,5
4 T T T T T T T
comfort dotaz.tecniche rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche personale del integrazione efficacia org.
servizio

w=g==optimum  ==ll==gnno 2023 ==rw= anno 2024
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Comune di Alessandria
Servizio Cultura

Stato della qualita' a
settembre 2024

Efficacia organizz. interna

7,25

Edifici: comfort per gli utenti

5,67

. Dotazioni tecniche
\ 7,20

\ 6,62

Integraz. con altri uffici

7,25

Il personale dell'ufficio cultura -

Controllo delle pratiche

Rapporto con singoli utenti

/7,07

Gestione ufficio cultura

===\/glore Rilevato

——\/alore Ottimo
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Citta di Alessandria

Trend Qualita percepita
Servizio Cultura

Anni 2023/2024

6,5

55

4,5

comfort

dotaz.tecniche

rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche personale del
servizio

e=¢==0ptimum e=l==3anno 2023 e=rw anno 2024

integrazione

efficacia org.
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a N
Giudizio relativo al parametro Giudizio relativo al parametro
"COMFORT PER UTENTI" "DOTAZIONI TECNICHE"
= Cultura = Cultura
BE-4%4 = Musei = Musei
= Biblioteca = Biblioteca
84,7%
= Refezione = Refezione
88,2%
956 = Nidi 10 ® Nidi
80.7% = Scuola Inf. 1q¢ ™ Scuola Inf.
| 76.6% = Lavoro m Lavoro
83,4% ® Giovani e Minori m Giovani e Minori
= Provveditorato ® Provveditorato
89,3% | wNotifiche = Notifiche
77,8% 80,6% ) )
m Tipografia m Tipografia
OArchivio OArchivio
77,7% 95,6
811% @Presidenza CC @Presidenza CC
@ Protocollo @ Protocollo
00%  200%  400%  60.0%  800%  100.0% 00%  200%  400%  600%  800%  100,0%
N J AN
Questo parametro tiene conto di aspetti che riguardano le caratteristiche strutturali Co . N Lo .
S e . o o s , . ) Il giudizio relativo a questo parametro € stato elaborato sulla base dei giudizi espressi
degli uffici: I'accessibilita, la comodita delle sale d'attesa, la segnaletica e il . . oo L. . |
. riguardo alla disponibilita di dotazioni informatiche e attrezzature varie.
decentramento delle sedi
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.

Giudizio relativo al parametro
"RAPPORTO CON UTENZA"

© Cultura © Cultura
“ Musei “ Musei
" Biblioteca " Biblioteca
u Refezione u Refezione
= Nidi m Nidi
u Scuola Inf. = Scuola Inf.
mLavoro ® Lavoro
m Giovani e Minori ® Giovani e Minori
u Provveditorato u Provveditorato
= Notifiche = Notifiche
m Tipografia H Tipografia
OArchivio OArchivio

75.8% @ Presidenza CC mPresidenza CC
@ Protocollo O Protocollo

0,6% 60,‘0% 80,0% 1 ool,O% 0,6% 20,|0% 40,'0% 60,6% 80,0% 1 001,0%
AN y

Giudizio relativo al parametro
"GESTIONE ATTIVITA™

Il parametro in questione riprende gli aspetti sulle caratteristiche strutturali degli uffici, e

ne considera altri quali gli orari di apertura, le politiche di comunicazione e

l'assistenza agli utenti.

Il parametro riguarda le modalita di gestione delle attivita degli uffici e considera aspetti
quali il numero di operatori destinati al pubblico, I'automazione gestionale, la
completezza e attendibilita degli archivi, la complessita delle procedure ed i carichi di
lavoro.
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.

Giudizio relativo al parametro
"SVILUPPO ORGANIZZATIVO"

Cultura
Musei
= Biblioteca
u Refezione
= Nidi
= Scuola Inf.
H Lavoro
® Giovani e Minori
= Provveditorato
= Notifiche
H Tipografia
4 DArchivio

mPresidenza CC

@ Protocollo

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Giudizio relativo al parametro
"PERSONALE"

\ \ Cultura

75.0% Musei

88,0%

= Biblioteca

m Refezione

= Nidi

= Scuola Inf.

H | avoro

E Giovani e Minori
= Provveditorato
= Notifiche

m Tipografia

OArchivio

B Presidenza CC
64,49
@ Protocollo

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

y

Il parametro in questione riguarda la puntualita nella revisione dei processi e
procedimenti interni e nella rigorosita del controllo sulla corrispondenza tra attivita
svolte e quanto pianificato

Questo parametro fa riferimento ad aspetti che contribuiscono a creare un buon
benessere organizzativo interno agli uffici, riguardando fattori quali la formazione
fornita, la motivazione del personale, la corrispondenza tra qualifica e mansione svolta
ed i carichi di lavoro
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Giudizio relativo al parametro
"INTEGRAZIONE CON ALTRI UFFICI"

77,0%

84,3%
87,8%
87,6%

96,2%
96,2%

84,3%
82,3%

94,6%
82,9%

60,0% 80,0% 100,0%

40,0%

0,0% 20,0%

-

Cultura
Musei
u Biblioteca
u Refezione
m Nidi
u Scuola Inf.
® Lavoro
H Giovani e Minori
= Provveditorato
= Notifiche
m Tipografia
OArchivio
@ Presidenza CC

@ Protocollo

Giudizio relativo al parametro

"EFFICACIA ORGANIZZATIVA INTERNA"

71,5%
80,9%

84,4%
94,4%
90,3%

78,3%
%

96,79

Cultura
Musei
= Biblioteca
u Refezione
m Nidi
u Scuola Inf.
H Lavoro
H Giovani e Minori
u Provveditorato
® Notifiche
H Tipografia
OArchivio
B Presidenza CC

@ Protocollo

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

y

Questo parametro riguarda i rapporti con gli altri uffici/servizi dell'ente o esterni all'ente
stesso (esempio la puntualita con la quale vengono esaudite le richieste di forniture)

Questo parametro riassume le modalita con le quali viene gestito il servizio da parte

del dirigente, attraverso fattori quali la gestione del personale, la revisione dei
processi/procedimenti, le modalita di gestione dei rapporti con l'utenza e la disponibilita

di risorse umane, finanziarie e strumentali
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"GIUDIZIO COMPLESSIVO™

96,5%
93,5%

93,4%

70,0%

60,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 80,0% 90,0% 100,0%

= Cultura

= Musei

= Biblioteca

® Refezione

= Nidi

= Scuola Infanzia
® Lavoro Serv. Civile
= Giovani e Minori
= Provveditorato
= Notifiche

® Tipografia
OArchivio

B Presidenza CC

B Protocollo

Il Giudizio Complessivo & dato dalla media dei valori conseguiti da ciascun servizio per i parametri del modello "Stella della Qualita"

34




CITTA' DI ALESSANDRIA

Qualita

Settore Aff.Istituzionali e Gen.li...

Protocollo
comfort

dotazioni tecniche
rapporto con utenti
gestione ufficio
controllo
personale
integrazione
efficacia organizz.

Presidenza C.C.
comfort

dotazioni tecniche
rapporto con utenti
gestione ufficio
controllo
personale
integrazione
efficacia organizz.

Archivio

comfort

dotazioni tecniche
rapporto con utenti
gestione ufficio
controllo
personale
integrazione
efficacia organizz.

2023 % 2024 o | fncrem. | N°
decrem. | dipend.
v.rilevato | v.ottimo v.rilevato| v.ottimo
6
4,63 5,71 81,1% 4,63 5,71 81,1% 0,0%
4,69 7,29 64,3% 4,77 7,29 65,4% 1,1%
4,88 6,44 75,8% 4,88 6,44 75,8% 0,0%
4,62 6,83 67,6% 4,67 6,83 68,4% 0,7%
4,80 7,00 68,6% 4,87 7,00 69,6% 1,0%
4,62 717 64,4% 4,62 7,17 64,4% 0,0%
5,31 6,56 80,9% 5,44 6,56 82,9% 2,0%
4,57 6,58 69,5% 4,61 6,58 70,1% 0,6%
0.7%
4,04 5,20 77,7% 4,04 5,20 77,7% 0,0% 4
6,91 7,23 95,6% 6,91 7,23 95,6% 0,0%
5,97 6,57 90,9% 6,09 6,57 92,7% 1,8%
6,88 7,19 95,7% 6,97 7,19 96,9% 1,3%
6,72 7,12 94,4% 6,86 7,12 96,3% 2,0%
6,85 7,21 95,0% 6,98 7,21 96,8% 1,8%
6,62 7,00 94,6% 6,62 7,00 94,6% 0,0%
6,66 6,97 95,6% 6,74 6,97 96,7% 1,1%
1,0%
3,80 6,20 61,3% 3,80 6,20 61,3% 0,0% 3
4,93 7,44 66,3% 5,11 7,44 68,7% 2,4%
4,63 6,43 72,0% 4,63 6,43 72,0% 0,0%
4,80 6,95 69,1% 4,88 6,95 70,2% 1,2%
4,88 6,92 70,5% 4,88 6,92 70,5% 0,0%
4,98 6,90 72,2% 4,98 6,90 72,2% 0,0%
5,76 7,00 82,3% 5,76 7,00 82,3% 0,0%
4,60 6,78 67,8% 4,67 6,78 68,9% 1,0%
06
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CITTA' DI ALESSANDRIA
Qualita

Tipografia
comfort

dotazioni tecniche
rapporto con utenti
gestione ufficio
controllo
personale
integrazione
efficacia organizz.

Notifiche e Pubblicazioni
comfort

dotazioni tecniche
rapporto con utenti
gestione ufficio

controllo

personale

integrazione

efficacia organizz.

Provveditorato
comfort
dotaz.tecniche
rapporto con utenti
gestione attivita
sviluppo organizz.
personale
integrazione
efficacia organizz.

2023 % 2024 o | fncrem. | N°
decrem. | dipend.
v.rilevato | v.ottimo v.rilevato| v.ottimo
5,60 7,20 77,8% 5,60 7,20 77,8% 0,0% 2
5,75 7,13 80,6% 5,75 7,13 80,6% 0,0%
5,41 7,27 74,4% 5,41 7,27 74,4% 0,0%
5,50 7,29 75,4% 5,50 7,29 75,4% 0,0%
5,82 7,44 78,2% 5,82 7,44 78,2% 0,0%
5,83 7,50 77,7% 5,83 7,50 77,7% 0,0%
5,90 7,00 84,3% 5,90 7,00 84,3% 0,0%
5,63 7,19 78,3% 5,63 7,19 78,3% 0,0%
0.0°%
2,96 5,60 52,9% 5,00 5,60 89,3% 36,4% 8
3,44 7,10 48,5% 4,08 7,10 57,5% 9,0%
3,34 6,74 49,6% 4,51 6,74 66,9% 17,4%
3,61 7,11 50,8% 4,32 7,11 60,8% 10,0%
3,70 7,07 52,3% 4,24 7,07 60,0% 7,6%
3,79 7,00 54,1% 4,32 7,00 61,7% 7,6%
2,53 7,33 34,5% 5,33 7,33 72,7% 38,2%
3,41 6,83 49,9% 4,07 6,83 59,6% 9,7%
17,0%
6
3,86 6,57 58,8% 3,97 6,57 60,4% 1,7%
4,26 7,13 59,7% 4,36 7,13 61,2% 1,4%
4,26 6,93 61,5% 4,35 6,93 62,8% 1,3%
4,41 7,07 62,4% 4,47 7,07 63,2% 0,8%
4,35 7,09 61,4% 4,42 7,09 62,3% 1,0%
4,44 7,18 61,8% 4,53 7,18 63,1% 1,3%
4,90 7,13 68,7% 4,70 7,13 65,9% -2,8%
4,39 7,00 62,7% 4,46 7,00 63,7% 1,0%
0.7%
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CITTA' DI ALESSANDRIA

Qualita

Giovani e Minori
comfort
dotaz.tecniche
rapporto con utenti
gestione attivita
sviluppo organizz.
personale
integrazione
efficacia organizz.

Lavoro, Serv.Civile
comfort

dotazioni tecniche
rapporto con utenti
gestione ufficio
controllo

personale
integrazione
efficacia organizz.

2023 % 2024 o | fncrem. | N°
decrem. | dipend.
v.rilevato | v.ottimo v.rilevato| v.ottimo
anno 2021 4
4,73 5,67 83,4% 4,73 5,67 83,4% 0,0%
5,03 7,29 69,0% 5,63 7,29 77,2% 8,2%
5,03 6,62 76,0% 5,23 6,62 79,0% 3,0%
5,16 7,07 73,0% 5,36 7,07 75,8% 2,8%
5,12 7,08 72,3% 5,45 7,08 77,0% 4,7%
5,96 7,24 82,3% 4,96 7,24 68,5% -13,8%
5,58 7,25 77,0% 5,75 7,25 79,3% 2,3%
5,56 7,22 77,0% 5,79 7,22 80,2% 3,2%
1.3%
anno 2022 3
5,60 8,00 70,0% 6,13 8,00 76,6% 6,63%
5,59 7,57 73,8% 5,84 7,57 77,1% 3,30%
5,56 7,76 71,6% 6,08 7,76 78,4% 6,70%
5,29 7,79 67,9% 6,26 7,79 80,4% 12,45%
5,66 7,54 75,1% 6,00 7,54 79,6% 4.51%
5,58 7,44 75,0% 6,05 7,44 81,3% 6,32%
5,70 7,88 72,3% 6,10 7,88 77,4% 5,08%
5,50 7,44 73,9% 5,84 7,44 78,5% 4,57%
6,19%
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CITTA' DI ALESSANDRIA
Qualita

Scuola dell'Infanzia
comfort

dotazioni ludiche-didattiche
rapporto con utenti
gestione richieste

controllo gestione bimbi
personale

integrazione

efficacia organizz.

Asili Nido

comfort

dotazioni ludiche-didattiche
rapporto con utenti
gestione richieste

controllo gestione bimbi
personale

integrazione

efficacia organizz.

Refezione Scolastica
comfort
dotaz.tecniche
rapporto con utenti
gestione ufficio
controllo pratiche
personale
integrazione

efficacia organizz.

2023

%

2024

%

increm. N°
decrem. | dipend.

v.rilevato | v.ottimo

4,96
6,40
6,03
6,50
6,55
6,30
7,12
6,16

5,16
8,00
6,31
6,84
7,00
6,71
7,12
6,43

4,71
5,68
5,63
5,66
5,59
5,39
6,05
5,59

5,40
8,00
6,50
7,10
7,13
6,88
7,40
6,80

5,40
8,00
6,62
7,33
7,43
7,14
7,40
6,93

5,57
7,17
6,55
6,91
7,07
6,93
6,91
6,80

91,9%
80,0%
92,8%
91,5%
91,9%
91,6%
96,2%
90,6%

95,6%
100,0%
95,3%
93,3%
94,2%
94,0%
96,2%
92,8%

84,6%
79,2%
84,4%
81,9%
79,1%
77,8%
87,6%
82,2%

38

v.rilevato| v.ottimo

4,36
8,00
6,00
7,02
7,23
6,94
7,12
6,26

5,16
8,00
6,31
7,02
7,23
6,94
7,12
6,54

4,91
5,72
5,47
5,75
5,8
5,85
6,05
5,74

5,40
8,00
6,62
7,33
7,43
7,14
7,40
6,93

5,40
8,00
6,62
7,33
7,43
7,14
7,40
6,93

5,57
7,17
6,55
6,91
7,07
6,93
6,91
6,80

80,7%
100,0%
90,6%
95,8%
97,3%
97,2%
96,2%
90,3%

95,6%
100,0%
95,3%
95,8%
97,3%
97,2%
96,2%
94,4%

88,2%
79,8%
83,5%
83,2%
82,0%
84,4%
87,6%
84,4%

11,11%
20,00%
-2,13%
4,22%
5,44%
5,63%
0,00%
-0,26%

2,72% 0,23%

21
0,00%
0,00%
0,00%
2,46%
3,10%
3,22%
0,00%
1,59%

1,29% 0,33%

3,59%
0,56%
-0,92%
1,30%
2,97%
6,64%
0,00%
2,21%

2,04% 0,07%



CITTA' DI ALESSANDRIA

Qualita

Biblioteca
comfort
dotaz.tecniche
rapporto con utenti
gestione ufficio
controllo pratiche
personale
integrazione
efficacia organizz.

Valorizzazione Musei
comfort
dotaz.tecniche
rapporto con utenti
gestione ufficio
controllo pratiche
personale
integrazione

efficacia organizz.

Servizio Cultura
comfort

dotazioni

rapporto con utenti
gestione ufficio
controllo
personale
integrazione
efficacia organizz.

Settore Aff.Istituzionali e Gen.li...

2023 % 2024 o | fncrem. | N°
decrem. | dipend.
v.rilevato | v.ottimo v.rilevato| v.ottimo
7
5,08 6,00 84,7% 5,08 6,00 84,7% 0,00%
5,25 7,00 75,0% 5,25 7,00 75,0% 0,00%
5,35 6,54 81,8% 5,14 6,54 78,6% -3,21%
5,70 6,89 82,7% 5,46 6,89 79,2% -3,48%
5,89 6,86 85,9% 5,66 6,86 82,5% -3,35%
5,43 6,43 84,4% 5,03 6,43 78,2% -6,22%
5,77 6,57 87,8% 5,77 6,57 87,8% 0,00%
5,58 6,71 83,2% 5,37 6,71 80,0% -3,13%
2422
3
4,08 6,00 68,0% 4,08 6,00 68,0% 0,0%
5,70 7,00 81,4% 5,70 7,00 81,4% 0,0%
5,18 6,54 79,2% 5,18 6,54 79,2% 0,0%
5,62 6,89 80,1% 5,52 6,89 80,1% 0,0%
6,17 6,86 89,9% 6,17 6,86 89,9% 0,0%
5,66 6,43 88,0% 5,66 6,43 88,0% 0,0%
5,54 6,57 84,3% 5,54 6,57 84,3% 0,0%
5,43 6,71 80,9% 5,43 6,71 80,9% 0,0%
0,0%
5
4,90 5,67 86,4% 4,90 5,67 86,4% 0,0%
5,40 7,29 74,1% 5,40 7,29 74,1% 0,0%
5,07 6,62 76,6% 5,07 6,62 76,6% 0,0%
5,13 7,07 72,6% 5,18 7,07 72,6% 0,0%
5,32 7,08 75,1% 5,32 7,08 75,1% 0,0%
5,44 7,25 75,0% 5,44 7,25 75,0% 0,0%
5,58 7,25 77,0% 5,58 7,25 77,0% 0,0%
5,14 7,19 71,5% 5,14 7,19 71,5% 0,0%
0.0%
82
incremento periodo 2023 - 2024 2,55%

39



10

=

N W

ANALISI DELLA QUALITA’

S % G G Q4 4
@,. eé . 0, . (4 o’}‘ 00 %
o, % 4 <, 9 % %
e Y % % “% e

40

OProtocollo 2018

EProtocollo 2019
OProtocollo 2020
OProtocollo 2021
@ Protocollo 2022
Protocollo 2023
Protocollo 2024

Protocollo Optimum
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OPresidenza C.C. 2018
B Presidenza C.C. 2019
OPresidenza C.C. 2020
OPresidenza C.C. 2021
OPresidenza C.C. 2022

Presidenza C.C. 2023
B Presidenza C.C. 2024

Presidenza optimum
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ANALISI DELLA QUALITA

OLavoro e Orient.Prof. 2021
ELavoro e Orient.Prof. 2022
Lavoro e Orient.Prof. 2024

i Lavoro Or. Prof. Optimum

O Lavbro e Orient.Prof. 2018

B Lavoro e Orient.Prof. 2019

Tl i 1 OLavoro e Orient.Prof. 2020
%

47



S O

G f%@ﬁf?“ ]
ST

=

=

g R
3 i ‘
A L
‘:l!'i?'ﬂ-
e P




s
(—]

S = N W A U1 NN XX O

ANALISI DELLA QUALITA’
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OScuola Infanzia 2018
OScuola Infanzia 2019
OScuola Infanzia 2020
OScuola Infanzia 2021
B Scuola Infanzia 2023

Scuola Infanzia 2024

Scuola Infanzia Optimum
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O Refezione 2020
O Refezione 2021
O Refezione 2023
N Refezione 2024

Refezione Optimum




ANALISI DELLA OUALITA’
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OServizio Cultura 2018
B Servizio Cultura 2019
OServizio Cultura 2020
OServizio Cultura 2021
OServizio Cultura 2022

Servizio Cultura 2023

Servizio Cultura 2024




ANALISI DELLA QUALITA’

10

OBiblioteca Civica 2018
H Biblioteca Civica 2019
OBiblioteca Civica 2020
O Biblioteca Civica 2021
B Biblioteca Civica 2023

Biblioteca Civica 2024

Biblioteca Civica Optimum
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Citta di Alessandna

CONTROLLO DI GESTIONE

Stella della Qualita - Report di Sintesi

Settore Urbanistica e Sviluppo Economico

Anno 2024

Settembre 2024

Centro Stampa Comunale

o4



Comune di Alessandria
SETTORE URBANISTICA
Piano Terra
Stato della qualita’ a
settembre 2024

Efficacia organizz
interna

Edifici: comfort per gl
utenti

. Dotazionitecniche

Integraz/altri uffici

Il personale dell'ufficio

7,17

I Pt

Controlli conformita’

95

Rapporto/utenti

/
/

7,00 " Gestione Ufficio

==p==\/alore Rilevato

====\/alore Ottimo



Citta di Alessandria
Trend Qualita percepita
Piano terra
Urbanistica - Anni 2023/2024

7,5

6,5

55

4,5

3,5

comfort

dotaz.tecniche rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche personale del integrazione efficacia org.

servizio
g Optimum e anno 2023 emyws anno 2024
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Comune di Alessandria
Settore Urbanistica e Sviluppo Economico
Primo Piano

Servizio Attivita Commerciali
Stato della qualita’ Settembre 2024

Edifici: comfort per gli utenti

Efficacia organizz. interna . 7,31 Dotazioni tecniche

< 7,24

7,33 6,62

Rapporto con singoli utenti

Integraz. con altri uffici -

==t=\/3l0re Rilevato

====\/glore Ottimo

7,13

7,28
Gestione ufficio

Il personale dell'ufficio

714 -

Controllo delle pratiche

o7



Citta di Alessandria
Trend Qualita percepita
Primo Piano
Commercio - Anni 2023/2024

7,5

s // ~— ﬂ/%

55

4
3,5
3 T T T T T T T
comfort dotaz.tecniche rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche personale del integrazione efficacia org.
servizio
g Optimum e anno 2023 ey anno 2024
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Comune di Alessandria
SETTORE URBANISTICA
Terzo Piano
Stato della qualita’ a

settembre 2024 Edifici: comfort per gl
utenti

Efficacia organizz.
interna <

7,29 Dotazionitecniche

Integraz/altri uffici

7,14
Il personale dell'ufficio -

e

T 720

I o

Controlli conformita’

59

/
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7,00 " Gestione Ufficio

> Rapporto/utenti

=¢==\/alore Rilevato

=m==\/glore Ottimo



Citta di Alessandria
Trend Qualita percepita
Terzo Piano
Urbanistica - Anni 2023/2024

7,5

. /A%

\ o

6,5 /
6

wl

N

J\ﬂ

5 AF,/B’ -

e

R
/

3,5 U

comfort dotaz.tecniche rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche

T T
personale del integrazione efficacia org.
servizio

g Optimum esm== anno 2023 e @ gnno 2024

60




Citta di Alessandria
SETTORE URBANISTICA
Quarto Piano
Stato della qualita’ a
settembre 2024

Edifici: comfort per gli utenti

Integraz/altri uffici -

Controlli conformita' autoriz.

61

i Rapporto/utenti
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7,5

6,5

5,5

4,5

3,5

Citta di Alessandria
Trend Qualita percepita
Quarto Piano
Urbanistica - Anni 2023/2024

/N

’/ - —
\. / \ .

* A1
Ao - a8
%
/
comfort dotaz.tecniche rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche personale del integrazione efficacia org.

servizio

e Optimum

esme= anno 2023 e\ e anno 2024
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SETTORE URBANISTICA E SVILUPPO ECONOMICO

Giudizio relativo al parametro
"COMFORT PER UTENTI"

76,4%
= |V Piano
Olll Piano
@1 Piano
3% BPiano T
78,6%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

. S

Giudizio relativo al parametro
"DOTAZIONI TECNICHE"

m |V Piano
alll Piano
B Piano
83,2% BPiano T
,8%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Yy

Questo parametro tiene conto di aspetti che riguardano le caratteristiche strutturali
degli uffici: I'accessibilita, la comodita delle sale d'attesa, la segnaletica e il
decentramento delle sedi

Il giudizio relativo a questo parametro & stato elaborato sulla base dei giudizi espressi
riguardo alla disponibilita di dotazioni informatiche e attrezzature varie.
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Giudizio relativo al parametro Giudizio relativo al parametro
"RAPPORTO CON UTENZA" "GESTIONE ATTIVITA™

. m |V Pian
m |V Piano 1,3% oo
»9 /0 H
. alll Pian
olll Piano ano
. B Pian
@[ Piano ano
. OPiano T
84,7% OPiano T 82,9%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

— T

. . . . . - . . . . |l parametro riguarda le modalita di gestione delle attivita degli uffici e considera aspetti
Il parametro in questione riprende gli aspetti sulle caratteristiche strutturali degli uffici, e . . . o . , . .
ne considera altri quali gli orari di apertura, le politiche di comunicazione e quali il numero di operatori destinati al pubblico, 'automazione gestionale, la
. R completezza e attendibilita degli archivi, la complessita delle procedure ed i carichi di
I'assistenza agli utenti. lavoro

64



.

Giudizio relativo al parametro
"CONTROLLO ATTIVITA™

m |V Piano
olll Piano
|| Piano

BPiano T
87,4%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Giudizio relativo al parametro
"PERSONALE"

m |V Piano
oOlll Piano
@] Piano

BPiano T

86,8%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Il parametro in questione riguarda la puntualita nella revisione dei processi e
procedimenti interni e nella rigorosita del controllo sulla corrispondenza tra attivita
svolte e quanto pianificato

Questo parametro fa riferimento ad aspetti che contribuiscono a creare un buon
benessere organizzativo interno agli uffici, riguardando fattori quali la formazione
fornita, la motivazione del personale, la corrispondenza tra qualifica e mansione svolta
ed i carichi di lavoro
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Giudizio relativo al parametro
"INTEGRAZIONE CON ALTRI UFFICI"

Giudizio relativo al parametro
"EFFICACIA ORGANIZZATIVA INTERNA"

74,6%
m |V Piano m |V Piano
olll Piano Olll Piano
91,{ @1 Piano 86,3% | BI Piano
BPiano T BPiano T
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
N VN y

Questo parametro riguarda i rapporti con gli altri uffici/servizi dell'ente o esterni all'ente
stesso (esempio la puntualita con la quale vengono esaudite le richieste di forniture)

Questo parametro riassume le modalita con le quali viene gestito il servizio da parte
del dirigente, attraverso fattori quali la gestione del personale, la revisione dei
processi/procedimenti, le modalita di gestione dei rapporti con l'utenza e la disponibilita
di risorse umane, finanziarie e strumentali
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"GIUDIZIO COMPLESSIVO" - SETTORE URBANISTICA

84,8%

® Quarto Piano
OTerzo Piano
B Primo Piano
@ Piano Terra

0,0%

10,0%

20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

70,0%

80,0%

90,0%

100,0%

Il Giudizio Complessivo & dato dalla media dei valori conseguiti da ciascun servizio per i parametri del modello "Stella della Qualita"
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CITTA' DI

ALESSANDRIA 2023 % 2024 % increm. | N°
Qualita decrem. | dipend.
v.rilevato v.ottimo v.rilevato| v.ottimo
Settore Urbanistica e Sv‘iluppo EcoPomico
Piano Terra - Urbanistica 8
comfort 4,20 5,60 75,0% 4,40 5,60 78,6% 3,6%
dotazioni 5,09 7,29 69,8% 5,09 7,29 69,8% 0,0%
rapporto con utenti 4,78 6,62 72,2% 4,83 6,62 73,0% 0,8%
gestione ufficio 4,85 7,00 69,3% 4,85 7,00 69,3% 0,0%
controllo 4,93 7,25 68,0% 4,93 7,25 68,0% 0,0%
personale 4,79 7,17 66,8% 4,79 7,17 66,8% 0,0%
integrazione 5,30 6,63 79,9% 5,30 6,63 79,9% 0,0%
efficacia organizz. 4,79 6,74 71,1% 4,83 6,74 71,7% 0,6%
0,6% 0,15%
Primo Piano - Commercio 9
comfort 4,27 5,67 75,3% 4,27 5,67 75,3% 0,0%
dotazioni tecniche 6,08 7,31 83,2% 6,08 7,31 83,2% 0,0%
rapporto con utenti 5,61 6,62 84.,7% 5,61 6,62 84,7% 0,0%
gestione ufficio 5,91 7,13 82,9% 5,91 7,13 82,9% 0,0%
controllo 6,24 7,14 87,4% 6,24 7,14 87,4% 0,0%
personale 6,32 7,28 86,8% 6,32 7,28 86,8% 0,0%
integrazione 6,73 7,33 91,8% 6,73 7,33 91,8% 0,0%
efficacia organizz. 6,25 7,24 86,3% 6,25 7,24 86,3% 0,0%
0,0% 0,00%
Terzo Piano - Urbanistica 3
comfort 3,36 5,60 60,0% 3,36 5,60 60,0% 0,0%
dotazioni tecniche 4,69 7,29 64,3% 4,69 7,29 64,3% 0,0%
rapporto con utenti 4,91 6,68 73,5% 4,91 6,68 73,5% 0,0%
gestione ufficio 5,20 7,00 74,3% 5,20 7,00 74,3% 0,0%
controllo 5,33 7,29 73,1% 5,33 7,29 73,1% 0,0%
personale 5,18 7,14 72,5% 5,18 7,14 72,5% 0,0%
integrazione 5,78 6,78 85,3% 5,78 6,78 85,3% 0,0%
efficacia organizz. 5,05 6,77 74,6% 5,05 6,77 74,6% 0,0%
0,0% 0,00%
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CITTA' DI

ALESSANDRIA 2023 % 2024 % increm. | N°
Qualita decrem. | dipend.
v.rilevato v.ottimo v.rilevato| v.ottimo
Quarto Piano - Urbanistica 13
comfort 4,08 5,60 72,9% 4,28 5,60 76,4% 3,6%
dotazioni tecniche 4,93 7,29 67,6% 4,93 7,29 67,6% 0,0%
rapporto con utenti 4,90 6,68 73,4% 4,95 6,68 74,1% 0,7%
gestione ufficio 4,94 7,00 70,6% 4,94 7,00 70,6% 0,0%
controllo 4,92 7,29 67,5% 4,92 7,29 67,5% 0,0%
personale 4,86 7,14 68,1% 4,86 7,14 68,1% 0,0%
integrazione 5,53 6,78 81,6% 5,53 6,78 81,6% 0,0%
efficacia organizz. 4,87 6,77 71,9% 4,91 6,77 72,5% 0,6%
0,6% 0,24%
33
Settore Urbanistica e Sviluppo Economico incremento biennio 2023 - 2024: 0,39%
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ANALISI DELLA QUALITA’

| - E OPianific. Progr. Att. 2018
@ Pianific. Progr. Att. 2019
O Pianific. Progr. Att. 2020
1 O Pianific. Progr. Att. 2021
T O Pianific. Progr. Att. 2022
1 Pianific. Progr. Att. Optimum
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ANALISI DELLA QUALITA’

B "= OFunz. Tecnico Amm.ve 2018

B Funz. Tecnico Amm.ve 2019

— OFunz. Tecnico Amm.ve 2020
OFunz. Tecnico Amm.ve 2021

OFunz. Tecnico Amm.ve 2022

H Funz. Tecnico Amm.ve Optimum
% % % % G % % %
%’0 eé/ . 0,}. s 0 o[}b 000 gof- ,(:?o
T, %, % % % %
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ANALISI DELLA QUALITA’
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O Commercio 2018
B Commercio 2019
0O Commercio 2020
0O Commercio 2021
B Commercio 2022

Commercio 2023

Commercio 2024

Commercio Optimum




Citta di Alessandna

CONTROLLO DI GESTIONE

Stella della Qualita - Report di Sintesi

Settore Politiche di Sviluppo e Innovazione, Sport e Tempo libero

Anno 2024

Settembre 2024

Centro Stampa Comunale
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Comune di Alessandria
SETTORE SETTORE Ill POLITICHE DI SVILUPPO E INNOVAZIONE, SPORT E TEMPO LIBERO
SERVIZI DEMOGRAFICI E STATISITICI, ELETTORALE
UFFICIO ANAGRAFE E STATISTICA
Stato della qualita
Settembre 2024

Edifici: comfort per gli utenti

Efficacia organizz. interna - Dotazioni tecniche

/<.6,91

\ 6,67
Rapporto con singoli utenti

692 /
Integraz. con altri uffici

7,16 \
Personale Servizio Anagrafe e
Statistica

7,10

. N ==p==\/glore Rilevato
~ Gestione attivita

~ 1,17 s \/allore Ottimo

Controllo dell'attivita
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Citta di Alessandria

Trend Qualita percepita

Anagrafe e Statistica - Anni 2023/2024

7,5 1

*‘_‘

| P
VA

6,5 /
6

N4
5 /N

. //a\\!: 7 ==
v

3,5 T ‘ T ‘
comfort dotaz.tecniche rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche personale del
servizio
g Optimum e=l==anno 2023 ey anN0 2024

integrazione

efficacia org.
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Comune di Alessandria
SETTORE Ill POLITICHE DI SVILUPPO E INNOVAZIONE, SPORT E TEMPO LIBERO
SERVIZI DEMOGRAFICI E STATISTICI, ELETTORALE
UFFICIO ELETTORALE
Stato della qualita
Settembre 2024

Edifici: comfort per gli utenti

Efficacia organizz. interna - Dotazioni tecniche

6,91 6,48

Rapporto con singoli utenti

Integraz. con altri uffici 4

J. /108

7,11
__— Gestione attivita

Personale Servizio Elettorale

e=g==\/alore Rilevato === \/alore Ottimo

Controllo dell'attivita
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Citta di Alessandria
Trend Qualita percepita
Elettorale - Anni 2023/2024

7,5

3’5 T T T T T T T
comfort dotaz.tecniche rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche personale del integrazione efficacia org.
servizio
g Optimum el anno 2023 = Aem anno 2024
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Comune di Alessandria
SETTORE Ill POLITICHE DI SVILUPPO E INNOVAZIONE, SPORT E TEMPO LIBERO
SERVIZI DEMOGRAFICI E STATISTICI, ELETTORALE
UFFICIO STATO CIVILE
Stato della qualita
Settembre 2024

Edifici: comfort per gli utenti

5,57

Efficacia organizz. interna 7,20 Dotazioni tecniche

6,85

5,16

\ 6,54
Rapporto con singoli utenti

6,91

. .. ""‘ \“\\ 4,83 ‘\‘\\\\‘\
Integraz. con altri uffici ¢ ;

5,02

495 507

(l'l
N
»

z 12 7,08 e=g===\/aglore Rilevato

Personale Servizio Stato Civile " Gestione attivi eV alore Ottimo

Controllo dell'attivita
79



Citta di Alessandria

Trend Qualita percepita
Stato Civile - Anni 2023/2024

7,5 7

6,5

55

4,5

3,5

comfort dotaz.tecniche rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche

personale del
servizio

g Optimum e anno 2023 = Aem gnno 2024

integrazione

efficacia org.
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Citta di Alessandria
Settore Ill - Servizio ICT
Stato della qualita' a

Edifici: comfort per gli utenti
settembre 2024 Lperg

— 5,00 T
Efficacia organizz. interna /6/89 T ‘7,05;}\‘ Dotazioni tecniche

6,54
» Rapporto con singoli utenti

7,14
Integraz. con altri uffici

=p=\/alore Rilevato

Il personale della Direzione o " Attivita amm.va
=m=\/alore Ottimo

™~ . . 7 ’ 20 - ,,,////

Controllo delle pratiche evase
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7,5 A

6,5

55

4,5

3,5

Citta di Alessandria
Trend Qualita percepita
Sistemi Informativi ed E-Government - Anni 2023/2024

comfort dotaz.tecniche rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche personale del integrazione efficacia org.
servizio

==4==0ptimum  ==ll==anno 2023 ==A =anno 2024
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Comune di Alessandria
U.R.P.
Stato della qualita’
Settembre 2024

Efficacia organizz. interna

Edifici: comfort per gli

utenti
7333

725

Dotazioni tecniche

\ 7,10
\ Rapporto con singoli

Integraz. con altri uffici <

7,33 K
|l personale dell'ufficio

7,43
Controllo dell'attivita

83

utenti

721
~ Gestione attivita

==p==\/glore Rilevato

=m==\/alore Ottimo



7,5

Citta di Alessandria
Trend Qualita percepita
Ufficio Relazioni con il Pubblico URP - Anni 2023/2024

6,5

+‘u/u¥u/“\g\u

55

4,5

3,5

comfort

dotaz.tecniche rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche personale del integrazione efficacia org.
servizio

==4==0ptimum  ==ll==anno 2023 ==A =anno 2024
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Controllo di Gestione

Citta di Alessandria

Servizio Progetti Complessi ed Europei
Stato della qualita settembre 2024

Edifici: comfort per gli utenti

5,67

Efficacia organizz. interna — 7 i8 : 7,29 —  Dotazioni tecniche

7,22/
Integraz. con altri uffici

6,62

Rapporto con singoli utenti

=¢=\/glore Rilevato

====\/alore Ottimo

7,24 /7,07

Il personale dell'ufficio ~ Gestione ufficio

7,07

Controllo delle pratiche
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Citta di Alessandria
Trend Qualita percepita
Progetti Complessi ed Europei - Anni 2023/2024

7,5 A

6,5 / A

6 ,\ ~ - - =
A

/ \ %

5
4,5 { /
4 A I
3,5 . ‘ . ‘ . ‘ .
comfort dotaz.tecniche rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche personglg del integrazione efficacia org.
servizio

==4==0ptimum  ==ll==anno 2023 ==A =anno 2024
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Comune di Alessandria
SETTORE Iil POLITICHE DI SVILUPPO E INNOVAZIONE,
SPORT E TEMPO LIBERO
SERVIZIO SPORT E TEMPO LIBERO

GESTIONE IMPIANTI SPORTIVI e i
Edifici: comfort per gli

. utenti
Stato della qualita' a
settembre 2024 Pl
B0 T
Efficacia organizz. T e T "7.20
interna < - = - p

. Rapporto/utenti

Integraz/altri uffici

\7’14 8
Il personale dell'ufficio .

Controlli conformita’

87

Gestione Ufficio

==\/alore Rilevato

=m=\/alore Ottimo



8,5 1

7,5

6,5

55

4,5

3,5

2,5

Citta di Alessandria
Trend Qualita percepita

Impiantistica Sportiva - Anni 2023/2024

comfort dotaz.tecniche rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche personale del integrazione efficacia org.
servizio
et Optimum e anno 2023 ey  anno 2024
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Giudizio relativo al parametro
"COMFORT PER UTENTI"

93,4%

= Impiantistica sport

m Progetti EU

= URP

| Sistemi
Informativi/E-Gov

O Stato Civile

B Elettorale

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

100,09

OAnagrafe e Statistical

Giudizio relativo al parametro
"DOTAZIONI TECNICHE"

87,7%

81,7%

93,3%

= Impiantistica sport

= Progetti EU

m URP

m Sistemi Informativi/E-
Gov

O Stato Civile

B Elettorale

O Anagrafe e Statistica

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0

y.

N S

Questo parametro tiene conto di aspetti che riguardano le caratteristiche strutturali

degli uffici: I'accessibilita, la comodita delle sale d'attesa, la segnaletica e il

decentramento delle sedi

Il giudizio relativo a questo parametro & stato elaborato sulla base dei giudizi espressi
riguardo alla disponibilita di dotazioni informatiche e attrezzature varie.
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Giudizio relativo al parametro
"RAPPORTO CON UTENZA"

80,6%

90,4%

= Impiantistica sport
= Progetti EU

80.1% | "URP

m Sistemi

Informativi/E-Gov
OStato Civile

B Elettorale

BAnagrafe e
Statistica

Giudizio relativo al parametro
"GESTIONE ATTIVITA™

95,5%
= Impiantistica sport

= Progetti EU

87,0% | " URP

B Sistemi Informativi/E-|
Gov
O Stato Civile

@ Elettorale

B Anagrafe e Statistica

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0

N .

Il parametro in questione riprende gli aspetti sulle caratteristiche strutturali degli uffici, e
ne considera altri quali gli orari di apertura, le politiche di comunicazione e
l'assistenza agli utenti.

Il parametro riguarda le modalita di gestione delle attivita degli uffici e considera aspetti
quali il numero di operatori destinati al pubblico, 'automazione gestionale, la
completezza e attendibilita degli archivi, la complessita delle procedure ed i carichi di
lavoro.
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.

Giudizio relativo al parametro
"CONTROLLO"

87,8%

81,2%

91,1%

= Impiantistica sport
m Progetti EU

88,2% | " URP

B Sistemi

Informativi/E-Gov
OStato Civile

B Elettorale

OAnagrafe e Statistica

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0

.

Giudizio relativo al parametro
"PERSONALE"

86,6%

83,6%

94,5%

= Impiantistica sport
= Progetti EU

86,0% |"URP

® Sistemi Informativi/E-

Gov
O Stato Civile

B Elettorale

O Anagrafe e Statistica

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0

N V.

Il parametro in questione riguarda la puntualita nella revisione dei processi e
procedimenti interni e nella rigorosita del controllo sulla corrispondenza tra attivita
svolte e quanto pianificato

Questo parametro fa riferimento ad aspetti che contribuiscono a creare un buon
benessere organizzativo interno agli uffici, riguardando fattori quali la formazione
fornita, la motivazione del personale, la corrispondenza tra qualifica e mansione svolta
ed i carichi di lavoro
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Giudizio relativo al parametro
"INTEGRAZIONE CON ALTRI UFFICI"

85,3%
83,1%
87,4%
90,3%
= Impiantistica sport
m Progetti EU
86.5% m URP
B Sistemi Informativi/E-
Gov
OStato Civile
®Elettorale
. w w . w w O Anagrafe e Statistica
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

-

Giudizio relativo al parametro
"EFFICACIA ORGANIZZATIVA INTERNA"

93,8%

= Impiantistica sport

m Progetti EU

m URP

B Sistemi Informativi/E-
Gov

O Stato Civile

@ Elettorale

B Anagrafe e Statistica

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,09

Y

Questo parametro riguarda i rapporti con gli altri uffici/servizi dell'ente o esterni all'ente
stesso (esempio la puntualita con la quale vengono esaudite le richieste di forniture)

Questo parametro riassume le modalita con le quali viene gestito il servizio da parte
del dirigente, attraverso fattori quali la gestione del personale, la revisione dei
processi/procedimenti, le modalita di gestione dei rapporti con l'utenza e la disponibilita
di risorse umane, finanziarie e strumentali
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"GIUDIZIO COMPLESSIVO"

= Impiantistica sport

= Progetti EU

mURP

8¢ m Sistemi Informativi/E-Gov
O Stato Civile

B Elettorale

@ Anagrafe e Statistica

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Il Giudizio Complessivo & dato dalla media dei valori conseguiti da ciascun servizio per i parametri del modello "Stella della Qualita"
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CITTA' DI ALESSANDRIA
Qualita

Settore Politiche di Sviluppo e
Innovazione, Sport e Tempo libero

Anagrafe e Statistica
comfort

dotazioni

rapporto con utenti
gestione ufficio
controllo

personale
integrazione

efficacia organizz.

Elettorale
comfort

dotazioni tecniche
rapporto con utenti
gestione ufficio
controllo
personale
integrazione
efficacia organizz.

Stato Civile
comfort
dotaz.tecniche
rapporto con utenti
gestione ufficio
controllo pratiche
personale
integrazione
efficacia organizz.

2023 % 2024 % increm. | N°
decrem. | dipend.
v.rilevato| v.ottimo v.rilevato| v.ottimo
24
4,26 5,57 76,5% 4,11 5,57 73,8% -2,7%
5,30 7,21 73,5% 4,96 7,21 68,8% -4,7%
4,73 6,67 70,9% 4,63 6,67 69,4% -1,5%
4,84 7,10 68,2% 4,72 7,10 66,5% -1,7%
5,08 717 70,9% 4,73 717 66,0% -4,9%
4,74 7,16 66,2% 4,72 7,16 65,9% -0,3%
4,95 6,92 71,5% 5,05 6,92 73,0% 1,4%
4,89 6,91 70,8% 4,77 6,91 69,0% -1,7%
201%
4
4,31 557  774% 414 557  743%  -3,1%
6,12 7,20 85,0% 6,12 7,20 85,0% 0,0%
5,46 6,48 84,3% 5,19 6,48 80,1% -4,2%
6,16 7,08 87,0% 6,16 7,08 87,0% 0,0%
6,27 7,11 88,2% 6,27 7,11 88,2% 0,0%
6,18 7,11 86,9% 6,18 7,11 86,9% 0,0%
5,98 6,91 86,5% 5,98 6,91 86,5% 0,0%
5,87 6,85 85,7% 5,87 6,85 85,7% 0,0%
0%
10
4,26 5,57 76,5% 4,26 5,57 76,5% 0,0%
5,07 7,20 70,4% 5,16 7,20 71,7% 1,3%
4,77 6,54 72,9% 4,83 6,54 73,9% 0,9%
4,95 7,08 69,9% 5,07 7,08 71,6% 1,7%
5,26 7,06 74,5% 5,26 7,06 74,5% 0,0%
4,86 7,12 68,3% 4,95 7,12 69,5% 1,3%
4,75 6,91 68,7% 5,02 6,91 72,6% 3,9%
4,87 6,85 71,1% 4,96 6,85 72,4% 1,3%
113%
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CITTA' DI ALESSANDRIA

Qualita

Sistemi Informativi ed E-Government

comfort

dotazioni

rapporto con utenti
gestione ufficio
controllo
personale
integrazione
efficacia organizz.

URP

comfort
dotaz.tecniche
rapporto con utenti
gestione ufficio
controllo pratiche
personale
integrazione
efficacia organizz.

Progetti Complessi ed Europei

comfort

dotazioni

rapporto con utenti
gestione ufficio
controllo
personale
integrazione
efficacia organizz.

2023 % 2024 o | fmerem. | N°
decrem. | dipend.
v.rilevato| v.ottimo v.rilevato| v.ottimo
12
4,50 5,09 88,4% 4,67 5,00 93,4% 5,0%
6,50 7,05 92,2% 6,58 7,05 93,3% 1,1%
5,81 6,54 88,8% 5,91 6,54 90,4% 1,5%
6,45 6,83 94,4% 6,52 6,83 95,5% 1,0%
6,56 7,20 91,1% 6,56 7,20 91,1% 0,0%
6,38 6,75 94,5% 6,38 6,75 94,5% 0,0%
6,37 7,14 89,2% 6,45 7,14 90,3% 1,1%
6,39 6,89 92,7% 6,46 6,89 93,8% 1,0%
4%
8
5,87 7,33 80,1% 5,87 7,33 80,1% 0,0%
5,92 7,25 81,7% 5,92 7,25 81,7% 0,0%
5,72 7,10 80,6% 5,72 7,10 80,6% 0,0%
6,05 7,21 83,9% 6,05 7,21 83,9% 0,0%
6,03 7,43 81,2% 6,03 7,43 81,2% 0,0%
6,13 7,33 83,6% 6,13 7,33 83,6% 0,0%
5,97 6,83 87,4% 5,97 6,83 87,4% 0,0%
5,83 7,13 81,8% 5,83 7,13 81,8% 0,0%
0.0°%
3
4,23 5,67 74,6% 3,80 5,67 67,0% -7,6%
5,87 7,29 80,5% 6,39 7,29 87,7% 7,1%
5,34 6,62 80,7% 5,24 6,62 79,2% -1,5%
6,23 7,07 88,1% 6,15 7,07 87,0% -1,1%
6,19 7,07 87,6% 6,21 7,07 87,8% 0,3%
6,26 7,24 86,5% 6,27 7,24 86,6% 0,1%
5,82 7,22 80,6% 6 7,22 83,1% 2,5%
6,27 7,18 87,3% 6,28 7,18 87,5% 0,1%
0%
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CITTA' DI ALESSANDRIA

Qualita

Impiantistica sportiva
comfort

dotazioni

rapporto con utenti
gestione ufficio
controllo

personale

integrazione

efficacia organizz.

2023 % 2024 o | fmerem. | N°
decrem. | dipend.
v.rilevato| v.ottimo v.rilevato| v.ottimo
3
3,36 5,60 60,0% 3,88 5,60 69,3% 9,3%
4,69 7,29 64,3% 4,86 7,29 66,7% 2,3%
4,91 6,68 73,5% 5,14 6,68 76,9% 3,4%
5,20 7,00 74,3% 5,30 7,00 75,7% 1,4%
5,33 7,29 73,1% 5,33 7,29 73,1% 0,0%
5,18 7,14 72,5% 5,30 7,14 74,2% 1,7%
5,78 6,78 85,3% 5,78 6,78 85,3% 0,0%
5,05 6,77 74,6% 5,17 6,77 76,4% 1,8%
2.5%
64
decremento biennio 2023/2024:

Settore Politiche di Sviluppo e
Innovazione, Sport e Tempo libero

96

-0,24%



ANALISI DELLA QUALITA’

_ O Anagrafe e Statistica 2018
i . n B Anagrafe e Statistica 2019
A - . . . 1 : I . O Anagrafe e Statistica 2020
O Anagrafe e Statistica 2021
O Anagrafe e Statistica 2022
T 1 1 | B Anagrafe e Statistica 2023
1 1 _ 1 i i i 1 Anagrafe e Statistica 2024

Anagrafe e Statistica Optimum
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ANALISI DELLA QUALITA’

n - B B3 Elettorale 2018
OElettorale 2019
s I O Elettorale 2020
OElettorale 2021
O Elettorale 2022
) N Elettorale 2023
- Elettorale 2024

Elettorale Optimum
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ANALISI DELLA QUALITA’

B Stato Civile 2018
= ] § n 'J‘ OStato Civile 2019
1 [ 1 O Stato Civile 2020
OStato Civile 2021
OStato Civile 2022
il m Stato Civile 2023
i Stato Civile 2024
Stato Civile Optimum
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ANALISI DELLA QUALITA’

_ B Impiantistica Sport 2018
i I al OImpiantistica Sport 2019
i 1 B Impiantistica Sport 2020

OImpiantistica Sport 2021
O Impiantistica Sport 2022
B Impiantistica Sport 2023
| - Impiantistica Sport 2024

Impiantistica' Sport Optimum
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Citta di Alessandna

CONTROLLO DI GESTIONE

Stella della Qualita - Report di Sintesi

Settore Risorse Finanziarie, Programmazione, Bilancio e
Comunicazione

Anno 2024

Settembre 2024

Centro Stampa Comunale
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Citta di Alessandria
Servizi Finanziari e Cassa Economale

Stato della qualita' a Edifici: comfort per gli utenti
settembre 2024
/ 5,43
Efficacia organizz. interna - 714 ~~_ Dotazionitecniche
/‘,“ ’ e . \

7,25

6,41

Integraz. con altri uffici ¢

7,31\
llpersonale

+ Rapporto con singoli utenti

7,37

" Attivitaamm.va
=4=\/alore Rilevato

~7.43 T =m==\/glore Ottimo

Controllo delle pratiche evase
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Citta di Alessandria
Trend Qualita percepita
Servizi Finanziari e Cassa Economale - Anni 2023/2024

8 -

7.5 ——
A / —

7
) / /

; // N/
g ,// /

- /
4,5 ‘ ,/

. /

A

3,5

3 T T T T T T T

comfort dotaz.tecniche rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche personale del integrazione efficacia org.
servizio
=== optimum === anno 2023 ==w= anno 2024
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Citta di Alessandria
Servizio Tributi - Imu - Tari
Stato della qualita’
settembre 2024
Edifici: comfort per gli utenti

Efficacia organizz. interna 7 e - Dotazioni tecniche

7,13

\ 6,54
Integraz./altri uffici \

Rapporto/singoli utenti

/7,19

7,17\
Il personale del servizio * Gestione tributi

tributi

=¢==\/alore Rilevato

It XT3
Controllo dell'evasione

===\/alore Ottimo
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Citta di Alessandria
Trend Qualita percepita

Servizio Tributi IMU-TARI Anni 2023/2024

8,5
7,5
g L— — -
‘.
6,5
5,5 — —\
-— —
h
4,5
3,5
2,5 : T ‘ ‘ ‘
comfort dotaz.tecniche rapp.utenti gestione tributi controllo evasione personale del integrazione efficacia org.
servizio
=== 0ptimum === anno 2023 = anno 2024
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.

. e . N C . ™\
Giudizio relativo al parametro Giudizio relativo al parametro
"COMFORT PER UTENTI" "DOTAZIONI TECNICHE"
B IMU-TARI BIMU-TARI
o
BServ.Fin/Cassa B Serv.Fin/Cassa
economale economale
0% 90,1%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
VAN y

Questo parametro tiene conto di aspetti che riguardano le caratteristiche strutturali
degli uffici: I'accessibilita, la comodita delle sale d'attesa, la segnaletica e il
decentramento delle sedi

Il giudizio relativo a questo parametro & stato elaborato sulla base dei giudizi espressi
riguardo alla disponibilita di dotazioni informatiche e attrezzature varie.
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Giudizio relativo al parametro Giudizio relativo al parametro
"RAPPORTO CON UTENZA" "GESTIONE ATTIVITA™

BIMU-TARI @ IMU-TARI

B Serv.Fin/Cassa

@ Serv.Fin/Cassa
economale

economale

83,9% 90,9%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
N Y

Il parametro riguarda le modalita di gestione delle attivita degli uffici e considera aspetti
quali il numero di operatori destinati al pubblico, 'automazione gestionale, la
completezza e attendibilita degli archivi, la complessita delle procedure ed i carichi di
lavoro.

Il parametro in questione riprende gli aspetti sulle caratteristiche strutturali degli uffici, e
ne considera altri quali gli orari di apertura, le politiche di comunicazione e
l'assistenza agli utenti.
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Giudizio relativo al parametro Giudizio relativo al parametro
"CONTROLLO ATTIVITA™ "PERSONALE"

756% | BIMU-TARI BIMU-TARI

@Serv.Fin/Cassa @ Serv.Fin/Cassa

economale economale
90,6% 90.7%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
N y

Questo parametro fa riferimento ad aspetti che contribuiscono a creare un buon
benessere organizzativo interno agli uffici, riguardando fattori quali la formazione
fornita, la motivazione del personale, la corrispondenza tra qualifica e mansione svolta
ed i carichi di lavoro

Il parametro in questione riguarda la puntualita nella revisione dei processi e
procedimenti interni e nella rigorosita del controllo sulla corrispondenza tra attivita
svolte e quanto pianificato
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Giudizio relativo al parametro
"INTEGRAZIONE CON ALTRI UFFICI"

BIMU-TARI

@ Serv.Fin/Cassa

economale economale
90,3%
91,6% °
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
\ 4 y.

Giudizio relativo al parametro
"EFFICACIA ORGANIZZATIVA INTERNA"

BIMU-TARI

@ Serv.Fin/Cassa

Questo parametro riguarda i rapporti con gli altri uffici/servizi dell'ente o esterni all'ente
stesso (esempio la puntualita con la quale vengono esaudite le richieste di forniture)

Questo parametro riassume le modalita con le quali viene gestito il servizio da parte
del dirigente, attraverso fattori quali la gestione del personale, la revisione dei
processi/procedimenti, le modalita di gestione dei rapporti con l'utenza e la disponibilita

di risorse umane, finanziarie e strumentali
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"GIUDIZIO COMPLESSIVO"

B IMU-TARI

B Serv.Finanziari/Cassa
economale

7,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

——— T

Il Giudizio Complessivo & dato dalla media dei valori conseguiti da ciascun servizio per i parametri del modello "Stella della Qualita"
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CITTA' DI ALESSANDRIA

Qualita

increm. Ne°

Settore RF, Programmazione, Bilancio e Comunicazione

Servizi Fin. e Cassa Ec.

comfort
dotaz.tecniche
rapporto con utenti
gestione attivita
sviluppo organizz.
personale
integrazione
efficacia organizz.

Tributi - IMU-TARI
comfort

dotazioni tecniche
rapporto con utenti
gestione ufficio
controllo

personale
integrazione
efficacia organizz.

o) ()
2023 % 2024 % decrem. | dipend.
v.rilevato| v.ottimo v.rilevato| v.ottimo

19
4,34 5,43 79,9% 3,91 5,43 72,0% -7,9%
6,75 7,40 91,2% 6,67 7,40 90,1% -1,1%
5,55 6,41 86,6% 5,38 6,41 83,9% -2,7%
6,65 7,37 90,2% 6,7 7,37 90,9% 0,7%
6,67 7,43 89,8% 6,73 7,43 90,6% 0,8%
6,44 7,31 88,1% 6,63 7,31 90,7% 2,6%
6,65 7,25 91,7% 6,64 7,25 91,6% -0,1%
6,38 7,11 89,7% 6,42 7,11 90,3% 0,6%

0.9%

5
4,09 5,57 73,4% 3,69 5,57 66,2% -7,2%
4,87 7,27 67,0% 5,11 7,27 70,3% 3,3%
4,79 6,54 73,2% 4,75 6,54 72,6% -0,6%
4,99 7,19 69,4% 5,11 7,19 71,1% 1,7%
5,33 7,16 74,4% 5,41 7,16 75,6% 1,1%
5,01 7,17 69,9% 5,36 717 74,8% 4,9%
5,09 7,13 71,4% 5,09 7,13 71,4% 0,0%
4,92 6,97 70,6% 4,97 6,97 71,3% 0,7%

0,5%

24

decremento biennio 2023/2024 -0,61%

Settore RF, Programmazione, Bilancio e Comunicazione
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ANALISI DELLA QUALITA’

10 -
9 |
8 .
7 | g M =Z’ I
6 1 L L AT 1 i i OServizi Ec.Finanziari 2018
= B Servizi Ec.Finanziari 2019
5 I I I I I I ] I D Servizi Ec.Finanziari 2020
4 | L E B 1 1 1 1 1 1 1 OServizi Ec.Finanziari 2021
OServizi Ec.Finanziari 2022
37 Servizi Ec.Finanziari 2023
2 + 1 1 1 1 1 1 1 1 Servizi Ec.Finanziari 2024
1 | | | | | | | | Servizi Eco. Fin. Optimum
0 * r r r r r r |
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ANALISI DELLA QUALITA’

1

= 5 - ol i . ol - . OServizio Tributi 2018
| | | B Servizio Tributi 2019
- OServizio Tributi 2020
' ' | OServizio Tributi 2021
1 I 1 1 I 1 1 I 1 OServizio Tributi 2022
1 1 ! 1 1 ! 1 B Servizio Tributi 2023
Servizio Tributi 2024

=] o [ w A W =) ~ R =)
L
1

Servizio Tributi Optimum
<,
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Citta d1 Alessandria

CONTROLLO DI GESTIONE

Stella della Qualita - Report di Sintesi

Settore Partecipate, Politiche ambientali e di
Benessere della Persona, Legalita e Trasparenza e Patrimonio

Anno 2024

Settembre 2024

Centro Stampa Comunale
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Comune di Alessandria
Serv. Tutela dell'’Ambiente

Stato della qualita' a
settembre 2024

Efficacia organizz.
interna

7,00
Integraz. con altri

) &3

Edifici: comfort per
gli utenti
5,86

-

6,67

o Dotazioni tecniche

Rapporto con singoli

uffici

Il personale
dell'ufficio

7,00

76,83
Controlli conformita'
autoriz.

118

utenti

= Gestione Ufficio
6,89

g \/3lore Rilevato

=== \/alore Ottimo



7,5

6,5

5,5

4,5

3,5

Citta di Alessandria
Trend Qualita percepita
Ambiente - Anni 2023/2024

‘ 3‘.
A///
comfort dotaz.tecniche rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche personale del integrazione efficacia org.
servizio
e=g==optimum e=@==anno 2023 e=ywmanno 2024
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Citta di Alessandria
Servizio Inclusive Manager
Stato della qualita' a
settembre 2024

Edifici: comfort per gli utenti

Integraz/altri uffici ¢ Rapporto/utenti

714N

Il personale dell'ufficio .

S 7,29 T ===\/alore Rilevato

Controlli conformita' autoriz. =m==\/alore Ottimo
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Citta di Alessandria
Trend Qualita percepita

Inclusive Manager - Anni 2023/2024

7,5

\

\ 4

5,5

5 \
*.7 /

4.5

4
3,5

3 T T T

comfort dotaz.tecniche rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche personale del integrazione efficacia org.
servizio
e=g==optimum e=@==anno 2023 e=ywmanno 2024
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Comune di Alessandria
TUTELA ANIMALE
Stato della qualita’ a
Settembre 2024

Efficacia organizz. interna

6,70

Edifici: comfort per gli utenti

6,63

~_ 7,29 Dotazioni tecniche

6,50

Integraz. con altri uffici 4

7,21 \

Il personale dell'ufficio

7,05

Controlli conformita' autoriz.
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» Rapporto con singoli utenti

6,88

~ Gestione Ufficio

=+=\/alore Rilevato
====\/alore Ottimo



Citta di Alessandria
Trend Qualita percepita
Tutela Animale - Anni 2023/2024

7,5

: /N I
6.5 / \,/ \‘ .

¢

) u/

5
4.5

4
3,5

3 T T T T T T T

comfort dotaz.tecniche rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche personale del integrazione efficacia org.

servizio

g Optimum e anno 2023 =) @ gnno 2024
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Comune di Alessandria

Patrimonio, Demanio e Catasto

Stato della qualita' a
settembre 2024

Efficacia organizz
interna

6,70 /
Integraz. con altri /

Edifici: comfort per
gli utenti

\ 6,50 o
Rapporto con singoli

uffici

Il personale
dell'ufficio

7,21

\\‘\\\\\ 73/0 5 ///,,/’//'

Controlli conformita'
autoriz.

124

utenti

638 ~ Gestione Ufficio

==¢==\/alore Rilevato

=m==\/alore Ottimo



7,5

6,5

55

4,5

3,5

Citta di Alessandria
Trend Qualita percepita
Patrimonio, Demanio e Catasto - Anni 2022/2024

/.

A_k

/

\

\_—‘

/

N—"

AR

/

P

-7+ — - \u
comfort dotaz.tecniche rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche personale del integrazione efficacia org.
servizio

g Optimum

= anNo 2022

emyws anno 2024
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Comune di Alessandria
Settore V Partecipate, Politiche Ambientali e
Benessere della Persona, legalita e Trasparenza, Patrimonio
Politiche Sociali e di Integrazione, Sportello Casa

Stato della qualita’ a settembre 2024 Edifici: comfort per gli utenti
Efficacia organizz. |ntern51"/"‘“,.,,{6,85 ) Py 7,15 m\\\DotaZ|on| tecniche

6,45 - |
» Rapporto con singoli utenti

Integraz. con altri uffici

7,13 & A 7,10

l personale dell'ufficio ~_— Gestione ufficio

=== \/glore Rilevato

"

7,207
Controllo delle pratiche

=== \/alore Ottimo
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7,5

6,5

55

4,5

3,5

Citta di Alessandria

Trend Qualita percepita
Politiche sociali e di integrazione, Sportello Casa - Anni 2021/2024

//’\\/k 5

comfort dotaz.tecniche rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche personale del integrazione efficacia org.

servizio
g Optimum e anno 2021 emyws anno 2024
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- ™ ™
Giudizio relativo al parametro Giudizio relativo al parametro
"COMFORT PER UTENTI" "DOTAZIONI TECNICHE"
77,0% u Tutela Ambiente 89,7% = Tutela Ambiente
89,5% OTutela Animale 84,2% | |OTutela Animale
77,6% OPatrimonio > OPatrimonio
% Binclusive Manager
Binclusive Manager 9
72,9% @Sportello Casa 76,2% OSportello Casa
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
. .

Questo parametro tiene conto di aspetti che riguardano le caratteristiche strutturali
degli uffici: I'accessibilita, la comodita delle sale d'attesa, la segnaletica e il
decentramento delle sedi

Il giudizio relativo a questo parametro & stato elaborato sulla base dei giudizi espressi
riguardo alla disponibilita di dotazioni informatiche e attrezzature varie.
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.

Giudizio relativo al parametro
"RAPPORTO CON UTENZA"

86,2% .
= Tutela Ambiente

0O,
B8,5% OTutela Animale

81,8%

OPatrimonio
0,
80,2% Binclusive Manager
6,0% OSportello Casa
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Giudizio relativo al parametro
"GESTIONE ATTIVITA™

89,09 m Tutela Ambiente

89,0% OTutela Animale

76,7% OPatrimonio

80,9% Binclusive Manager

75,4% BSportello Casa

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Y,

Il parametro in questione riprende gli aspetti sulle caratteristiche strutturali degli uffici, e
ne considera altri quali gli orari di apertura, le politiche di comunicazione e

l'assistenza agli utenti.

Il parametro riguarda le modalita di gestione delle attivita degli uffici e considera aspetti
quali il numero di operatori destinati al pubblico, 'automazione gestionale, la
completezza e attendibilita degli archivi, la complessita delle procedure ed i carichi di
lavoro.
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Giudizio relativo al parametro
"CONTROLLO ATTIVITA™

O,
87,8 ® Tutela Ambiente

87,9% oTutela Animale

76,5% OPatrimonio

77,8% Binclusive Manager

8% BSportello Casa

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Giudizio relativo al parametro
"PERSONALE"

O,
87,9% u Tutela Ambiente

86,0%| oTutela Animale

OPatrimonio

Binclusive Manager

OSportello Casa

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

y

Il parametro in questione riguarda la puntualita nella revisione dei processi e
procedimenti interni e nella rigorosita del controllo sulla corrispondenza tra attivita
svolte e quanto pianificato

Questo parametro fa riferimento ad aspetti che contribuiscono a creare un buon
benessere organizzativo interno agli uffici, riguardando fattori quali la formazione
fornita, la motivazione del personale, la corrispondenza tra qualifica e mansione svolta
ed i carichi di lavoro
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Giudizio relativo al parametro
"INTEGRAZIONE CON ALTRI UFFICI"

= Tutela Ambiente

95,8% OTutela Animale

OPatrimonio

O,
BInclusive Manager

OSportello Casa

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Giudizio relativo al parametro
"EFFICACIA ORGANIZZATIVA INTERNA"

89,2% m Tutela Ambiente

87,9% | OTutela Animale

77,4% OPatrimonio

80,4% Binclusive Manager

75,5% BSportello Casa

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

.

. V.

Questo parametro riguarda i rapporti con gli altri uffici/servizi dell'ente o esterni all'ente
stesso (esempio la puntualita con la quale vengono esaudite le richieste di forniture)

Questo parametro riassume le modalita con le quali viene gestito il servizio da parte
del dirigente, attraverso fattori quali la gestione del personale, la revisione dei
processi/procedimenti, le modalita di gestione dei rapporti con l'utenza e la disponibilita
di risorse umane, finanziarie e strumentali
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"GIUDIZIO COMPLESSIVO"

u Tutela Ambiente

OTutela Animale

OPatrimonio

BInclusive Manager

B Sportello Casa

87,6%
88,6%
77,8%
76,8%
5,3%
0.0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Il Giudizio Complessivo & dato dalla media dei valori conseguiti da ciascun servizio per i parametri del modello "Stella della Qualita"
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CITTA' DI

ALESSANDRIA 2023 % 2024 o | fmerem. | N°
Qualita decrem. | dipend.
v.rilevato v.ottimo v.rilevato| v.ottimo
Sett. Partecipate, Politiche ambient‘ali...
Sportello Casa anno 2021 10
comfort 3,57 5,57 64,1% 4,06 5,57 72,9% 8,8%
dotaz.tecniche 5,54 7,15 77,5% 5,45 7,15 76,2% -1,3%
rapporto con utenti 4,81 6,45 74,6% 4,90 6,45 76,0% 1,4%
gestione ufficio 5,41 7,10 76,2% 5,35 7,10 75,4% -0,8%
controllo pratiche 5,24 7,20 72,8% 5,24 7,20 72,8% 0,0%
personale 5,25 7,13 73,6% 5,25 7,13 73,6% 0,0%
integrazione 5,40 6,78 79,6% 5,42 6,78 79,9% 0,3%
efficacia organizz. 5,08 6,85 74,2% 5,17 6,85 75,5% 1,3%
1,2% 0,45%
Inclusive Manager 5
comfort 3,24 5,60 57,9% 3,24 5,60 57,9% 0,0%
dotazioni tecniche 4,93 7,29 67,6% 5,16 7,29 70,8% 3,2%
rapporto con utenti 4,51 6,68 67,5% 5,36 6,68 80,2% 12,7%
gestione ufficio 4,76 7,00 68,0% 5,66 7,00 80,9% 12,9%
controllo 4,66 7,29 63,9% 5,67 7,29 77,8% 13,9%
personale 4,65 7,14 65,1% 5,71 7,14 80,0% 14,8%
integrazione 5,18 6,78 76,4% 5,89 6,78 86,9% 10,5%
efficacia organizz. 4,69 6,77 69,3% 5,44 6,77 80,4% 11,1%
9,9% 1,83%
Patrimonio anno 2022 4
comfort 4,43 5,71 77,6% 4,43 5,71 77,6% 0,0%
dotazioni tecniche 4,95 7,38 67,1% 4,95 7,38 67,1% 0,0%
rapporto con utenti 5,32 6,50 81,8% 5,32 6,50 81,8% 0,0%
gestione ufficio 5,28 6,88 76,7% 5,28 6,88 76,7% 0,0%
controllo 5,39 7,05 76,5% 5,39 7,05 76,5% 0,0%
personale 5,36 7,21 74,3% 5,36 7,21 74,3% 0,0%
integrazione 6,08 6,70 90,7% 6,08 6,70 90,7% 0,0%
efficacia organizz. 5,13 6,63 77,4% 5,13 6,63 77,4% 0,0%
0,0% 0,00%
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CITTA' DI

ALESSANDRIA 2023 % 2024 % increm. | N°
Qualita decrem. | dipend.
v.rilevato v.ottimo v.rilevato| v.ottimo

Tutela animale 4
comfort 5,11 5,71 89,5% 5,11 5,71 89,5% 0,00%
dotaz.tecniche 6,14 7,29 84,2% 6,14 7,29 84,2% 0,00%
rapporto con utenti 5,75 6,50 88,5% 5,75 6,50 88,5% 0,00%
gestione ufficio 6,12 6,88 89,0% 6,12 6,88 89,0% 0,00%
controllo pratiche 6,20 7,05 87,9% 6,20 7,05 87,9% 0,00%
personale 6,20 7,21 86,0% 6,20 7,21 86,0% 0,00%
integrazione 6,42 6,70 95,8% 6,42 6,70 95,8% 0,00%
efficacia organizz. 5,83 6,63 87,9% 5,83 6,63 87,9% 0,00%

0,00% 0,00%

Tutela Ambiente 4
comfort 3,63 5,86 61,9% 4,51 5,86 77,0% 15,0%
dotazioni tecniche 5,17 6,67 77,5% 5,98 6,67 89,7% 12,1%
rapporto con utenti 5,00 6,81 73,4% 5,87 6,81 86,2% 12,8%
gestione ufficio 5,44 6,89 79,0% 6,13 6,89 89,0% 10,0%
controllo 5,64 6,83 82,6% 6,00 6,83 87,8% 5,3%
personale 5,31 7,00 75,9% 6,15 7,00 87,9% 12,0%
integrazione 5,83 7,00 83,3% 6,60 7,00 94,3% 11,0%
efficacia organizz. 5,31 6,85 77,5% 6,11 6,85 89,2% 11,7%

11,2% 1,66%

27

Sett. Partecipate, Politiche amb. incremento biennio 2023 - 2024: 3,64%
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ANALISI DELLA QUALITA’
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OSportello Casa 2018

OSportello Casa 2019

OSportello Casa 2020

B Sportello Casa 2021

OSportello Casa 2024
Sportello Casa Optimum
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ANALISI DELLA QUALITA’
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OPatrimonio 2018
OPatrimonio 2019
B Patrimonio 2020
B Patrimonio 2021
B Patrimonio 2022

Patrimonio 2024

Patrimonio Optimum




ANALISI DELLA QUALITA’

TE i = = O Tutela animale 2018
O Tutela animale 2019
B Tutela animale 2020
0O Tutela animale 2021
| B Tutela animale 2023
Tutela animale 2024

Tutela animale Optimum
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ANALISI DELLA QUALITA’

139

0O Ambiente 2018
0O Ambiente 2019
B Ambiente 2020
O Ambiente 2021
B Ambiente 2023

Ambiente 2024

Ambiente Optimum




Citta di Alessandria

CONTROLLO DI GESTIONE

Stella della Qualita - Report di Sintesi

Settore Opere Pubbliche e Infrastrutture

Anno 2024

Settembre 2024

Centro Stampa Comunale
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Citta di Alessandria

Settore Opere Pubbliche e Infrastrutture
Stato della qualita settembre 2024

Edifici: comfort per gli utenti

5,67

Efficacia organizz. interna '7;22 = 7,33 _ Dotazioni tecniche

7,30/ 6,62

Integraz. con altri uffici - Rapporto con singoli utenti
==\/alore Rilevato
===\/alore Ottimo
7,28 7,13

Il personale dell'ufficio ~ Gestione ufficio

707

Controllo delle pratiche
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Citta di Alessandria

Trend Qualita percepita
Settore Opere Pubbliche e Infrastrutture

Anni 2023/2024

7,5 1

s * A/ﬂ\ﬂi
6
p / v
5,5

4,5

comfort dotaz.tecniche rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche personale del integrazione efficacia org.
servizio

4==0optimum  ==fll==3nno 2023 ==y anno 2024
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CITTA' DI

ALESSANDRIA 2023 % 2024 % increm. | N°
Qualita decrem. | dipend.
v.rilevato v.ottimo v.rilevato| v.ottimo
OO.PP. e Infrastrutture 67
comfort 4,67 5,67 82,4% 4,67 5,67 82,4% 0,0%
dotazioni 6,37 7,33 86,9% 6,37 7,33 86,9% 0,0%
rapporto con utenti 5,48 6,62 82,8% 5,48 6,62 82,8% 0,0%
gestione ufficio 6,08 7,13 85,3% 6,08 7,13 85,3% 0,0%
controllo 6,19 7,07 87,6% 6,19 7,07 87,6% 0,0%
personale 6,57 7,28 90,2% 6,57 7,28 90,2% 0,0%
integrazione 6,86 7,30 94,0% 6,86 7,30 94,0% 0,0%
efficacia organizz. 6,52 7,22 90,3% 6,52 7,22 90,3% 0,0%
0,0% 0,00%
67
Settore Opere Pubbliche e Infrastrutture incremento biennio 2023 - 2024 0,00%
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ANALISI DELLA QUALITA’

144

OLL.PP. 2018

BLL.PP. 2019

OLL.PP. 2020

OLL.PP. 2021

OLL.PP. 2022

m LL.PP. 2023
LL.PP. 2024
LL.PP. Optimum




Citta d1 Alessandria

CONTROLLO DI GESTIONE

Stella della Qualita - Report di Sintesi

Servizio Autonomo Avvocatura

Anno 2024

Settembre 2024

Centro Stampa Comunale
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Citta di Alessandria

Avvocatura
Stato della qualita’ a settembre 2024

6,60 / /,

Efficacia organizz. |nterna6,90

Edifici: comfort per gli utenti

500733 Dotazioni tecniche

Integraz. con altri uffici ¢

Personale ~

\ \6,25 o .
- Rapporto con singoli utenti

6,42
- Gestione attivita

=¢=\/alore Rilevato
«u=\/alore Ottimo

Controllo dell'attivita
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Citta di Alessandria
Trend Qualita percepita
Avvocatura - Anni 2023/2024

7,5

6,5

5,5

4,5

3,5

comfort dotaz.tecniche rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche personale del integrazione efficacia org.
servizio

=g Optimum e=fi==anno 2023 ==w= anno 2024
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CITTA' DI ALESSANDRIA
Qualita

Avvocatura
comfort

dotazioni

rapporto con utenti
gestione ufficio
controllo
personale
integrazione
efficacia organizz.

Avvocatura

2023 % 2024 o | fncrem. | N°
decrem. | dipend.
v.rilevato | v.ottimo v.rilevato| v.ottimo
4
4,00 5,00 80,0% 4,00 5,00 80,0% 0,0%
6,27 7,33 85,5% 6,27 7,33 85,5% 0,0%
5,05 6,25 80,8% 5,35 6,25 85,6% 4,8%
5,47 6,42 85,2% 5,67 6,42 88,3% 3,1%
6,33 7,13 88,8% 6,28 7,13 88,1% -0,7%
6,65 7,00 95,0% 7,00 7,00 100,0% 5,0%
6,04 6,60 91,5% 6,04 6,60 91,5% 0,0%
6,03 6,90 87,4% 6,14 6,90 89,0% 1,6%
17%
incremento biennio 2023 - 2024:

148

1,73%
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ANALISI DELLA QUALITA’
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O Avvocatura 2018
O Avvocatura 2019
O Avvocatura 2020
B Avvocatura 2021
OAvvocatura 2022
B Avvocatura 2023

Avvocatura 2024

Avvocatura Optimum




Citta d1 Alessandria

CONTROLLO DI GESTIONE

Stella della Qualita - Report di Sintesi

Servizio Autonomo di Polizia Locale e
d1 Protezione Civile

Anno 2024

Settembre 2024

Centro Stampa Comunale
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Citta di Alessandria
Servizio Autonomo Polizia Locale

Stato della qualita' a
Settembre 2024

Edifici: comfort per gli utenti

6,23 ~__ 625

Efficacia organizzazione Dotazioni tecniche

interna

5,60 /

\, 6,00
Integrazione altri uffici \

Rapporto con singoli utenti

6,17
_~" Gestione pratiche

6,40 .
Il personale del Servizio .
Polizia Municipale T~

. P =¢==\/alore Rilevato
6,58

===\/alore Ottimo
Controllo procedure
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6,5

Citta di Alessandria

Trend Qualita percepita
Polizia Locale

Anni 2023/2024

55

4,5

comfort

dotaz.tecniche

rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche personale del
servizio

e=¢==0ptimum e=l==3anno 2023 e=rw anno 2024

integrazione

efficacia org.
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Citta di Alessandria
Servizio Protezione Civile
Stato della qualita’ a
settembre 2024

Edifici: comfort per gli utenti

Integraz/altri uffici Rapporto/utenti

Il personale dell'ufficio . S — > i * Gestione Ufficio

7.29 T ==t=\/alore Rilevato

Controlli conformita' autoriz. =m==\/alore Ottimo
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7,5

Citta di Alessandria

Trend Qualita percepita
Protezione Civile

Anni 2023/2024

6,5

55

4,5 A

- =i =

\'\m"—-ﬁﬁ -/

3,5

comfort

dotaz.tecniche

rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche personale del
servizio

=4=0ptimum  =ll=anno 2023 ==rw=anno 2024

integrazione

efficacia org.
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.

o . ) o . )
Giudizio relativo al parametro Giudizio relativo al parametro
"COMFORT PER UTENTI" "DOTAZIONI TECNICHE"
B Protezione Civile B Protezione Civile
80,0%
@ Polizia Locale B Polizia Locale
88,7% 83,7%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Yy y

Questo parametro tiene conto di aspetti che riguardano le caratteristiche strutturali
degli uffici: I'accessibilita, la comodita delle sale d'attesa, la segnaletica e il
decentramento delle sedi

Il giudizio relativo a questo parametro & stato elaborato sulla base dei giudizi espressi
riguardo alla disponibilita di dotazioni informatiche e attrezzature varie.
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o

Giudizio relativo al parametro
"RAPPORTO CON UTENZA"

@ Protezione Civile

@ Polizia Locale

91,2%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Giudizio relativo al parametro
"GESTIONE ATTIVITA™

B Protezione Civile

B Polizia Locale

93,8%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

,

V.

Il parametro in questione riprende gli aspetti sulle caratteristiche strutturali degli uffici, e

ne considera altri quali gli orari di apertura, le politiche di comunicazione e
l'assistenza agli utenti.

Il parametro riguarda le modalita di gestione delle attivita degli uffici e considera aspetti
quali il numero di operatori destinati al pubblico, 'automazione gestionale, la
completezza e attendibilita degli archivi, la complessita delle procedure ed i carichi di
lavoro.
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Giudizio relativo al parametro
"CONTROLLO ATTIVITA™

@ Protezione Civile

@ Polizia Locale

94,2%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

—

Giudizio relativo al parametro
"PERSONALE"

B Protezione
Civile

B Polizia Locale

100,0%

20,0%

0,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

N .

Il parametro in questione riguarda la puntualita nella revisione dei processi e
procedimenti interni e nella rigorosita del controllo sulla corrispondenza tra attivita
svolte e quanto pianificato

Questo parametro fa riferimento ad aspetti che contribuiscono a creare un buon
benessere organizzativo interno agli uffici, riguardando fattori quali la formazione
fornita, la motivazione del personale, la corrispondenza tra qualifica e mansione svolta
ed i carichi di lavoro
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Giudizio relativo al parametro
"INTEGRAZIONE CON ALTRI UFFICI"

Giudizio relativo al parametro
"EFFICACIA ORGANIZZATIVA INTERNA"

B Protezione Civile

B Polizia Locale

96,4%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

B Protezione Civile

@ Polizia Locale

89,7%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

y,

Questo parametro riguarda i rapporti con gli altri uffici/servizi dell'ente o esterni all'ente
stesso (esempio la puntualita con la quale vengono esaudite le richieste di forniture)

Questo parametro riassume le modalita con le quali viene gestito il servizio da parte
del dirigente, attraverso fattori quali la gestione del personale, la revisione dei
processi/procedimenti, le modalita di gestione dei rapporti con l'utenza e la disponibilita

di risorse umane, finanziarie e strumentali
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"GIUDIZIO COMPLESSIVO™

m Protezione Civile

B Polizia Locale

92,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

80,0%

90,0%

100,0%

Il Giudizio Complessivo & dato dalla media dei valori conseguiti da ciascun servizio per i parametri del modello "Stella della Qualita"
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CITTA' DI ALESSANDRIA 2023 % 2024 % increm. | N°
Qualita decrem. | dipend.

v.rilevato | v.ottimo v.rilevato| v.ottimo

Servizio Autonomo Polizia Locale e P.C.

Polizia Locale 87
comfort 5,32 6,00 88,7% 5,32 6,00 88,7% 0,0%
dotazioni 5,23 6,25 83,7% 5,23 6,25 83,7% 0,0%
rapporto con utenti 5,47 6,00 91,2% 5,47 6,00 91,2% 0,0%
gestione ufficio 5,79 6,17 93,8% 5,79 6,17 93,8% 0,0%
controllo 6,20 6,58 94,2% 6,20 6,58 94,2% 0,0%
personale 6,40 6,40 100,0% 6,40 6,40 100,0% 0,0%
integrazione 5,40 5,60 96,4% 5,40 5,60 96,4% 0,0%
efficacia organizz. 5,59 6,23 89,7% 5,59 6,23 89,7% 0,0%

0,0% 0,00%

Protezione Civile 4
comfort 4,08 5,60 72,9% 4,48 5,60 80,0% 7,1%

dotazioni 5,13 7,29 70,4% 4,39 7,29 60,2% -10,2%
rapporto con utenti 4,81 6,68 72,0% 4,66 6,68 69,8% -2,2%

gestione ufficio 4,86 7,00 69,4% 4,01 7,00 57,3% -12,1%
controllo 4,73 7,29 64,9% 412 7,29 56,5% -8,4%
personale 4,76 7,14 66,7% 417 7,14 58,4% -8,3%
integrazione 5,00 6,78 73,7% 4,38 6,78 64,6% -9,1%

efficacia organizz. 4,81 6,77 71,0% 4,17 6,77 61,6% -9,5%

-6,6% -0,29%
91

Servizio Autonomo Polizia Locale e P.C. decremento biennio 2023 - 2024 -0,29%
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ANALISI DELLA QUALITA’

|

161

OPolizia Locale 2018
0O Polizia Locale 2019
OPolizia Locale 2020
O Polizia Locale 2021
B Polizia Locale 2022
B Polizia Locale 2023

Polizia Locale 2024

Polizia Locale Optimum
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Citta di Alessandna

CONTROLLO DI GESTIONE

Stella della Qualita - Report di Sintesi
Servizio Personale

Anno 2024

Settembre 2024

Centro Stampa Comunale
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Comune di Alessandria
Servizio Personale
Amm.ne giuridica del Personale
Stato della qualita’ a settembre 2024

Efficacia organizzazione e
interna <6
/6,97

Edifici: comfort per gli
utenti

*7,22 Dotazioni tecniche

7,00

6,75
Rapporto con singoli

Integraz. altri uffici

Il personale del servizio

/ utenti

7,07
" Gestione attivita

==¢==\/alore Rilevato

===\/alore Ottimo

Sviluppo organizzativo
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Citta di Alessandria

Trend Qualita percepita
Servizio Personale
Amm.ne Giuridica del Personale - Anni 2023/2024

M

comfort dotaz.tecniche rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche personale del integrazione efficacia org.
servizio

=g optimum 2023 ==l =optimum 2024 e=A eanno 2023 === anno 2024
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Comune di Alessandria
Servizio Personale
Ufficio Organizzazione
Stato della qualita’ a settembre 2024

6,97 T T
Efficacia organizzazione e 7
interna -

Edifici: comfort per gli

utenti

5T

7,22

6,89 /

\ 6,70
Rapporto con singoli

Integraz. altri uffici

3

7,00
Il personale del servizio ~-

Sviluppo organizzativo

166

" 7,04

/ utenti

Gestione attivita

==¢==\/alore Rilevato

=m=\/alore Ottimo



Citta di Alessandria
Trend Qualita percepita
Servizio Personale
Organizzazione - Anni 2023/2024

2
-
AA 2
l—l‘—'
comfort dotaz.tecniche rapp.utenti gest.attivita sviluppo org. personale del integrazione efficacia org.

servizio
e==g=== optimum 2023 ==l = optimum 2024 emy'w anno 2023 s gnno 2024
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Comune di Alessandria
Servizio Personale
Reclutamento Personale e Formazione

Edifici: comfort per gli
utenti

Stato della qualita’ a settembre 2024 T

6,67 T
Efficacia organizzazione e
interna <

6,75

6,58

- Dotazioni tecniche

6,45
Rapporto con singoli

Integraz. altri uffici

6,68
Il personale del servizio

-

g

Sviluppo organizzativo

168

utenti

6,67

: Gestione attivita

=¢==\/alore Rilevato

=m=\/alore Ottimo



Citta di Alessandria

Trend Qualita percepita
Servizio Personale
Reclutamento Personale e Formazione - Anni 2021/2024

I )
comfort dotaz.tecniche rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche personale del integrazione efficacia org.
servizio
e==g== Optimum e={fl==anno 2021 e=A = anno 2024
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Comune di Alessandria

Servizio Personale
Ufficio Amm.ne economica del Personale
(Stipendi)
Stato della qualita’ a settembre 2024

Efficacia organizzazione
interna

7,40

Edifici: comfort per gli utenti

s R ~._ Dotazioni tecniche
6,63 7

Ed

Integraz. altri uffici

Il personale del servizio

" Gestione attivita

T~ 6,86 T =+=\/alore Rilevato

Sviluppo organizzativo =#=Valore Ottimo

170

Rapporto con singoli utenti



Citta di Alessandria
Trend Qualita percepita
Servizio Personale
Stipendi - Anni 2023/2024

—e >
——
V/
TV

comfort

dotaz.tecniche

rapp.utenti gest.attivita sviluppo org.

personale del
servizio
e==g=== 0 ptimum === anno 2023 e=A ¢ anno 2024

T
integrazione efficacia org.
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Comune di Alessandria Edifici: comfort per gli

Servizio Prevenzione e Protezione utenti
e Sorveglianza sanitaria 629
Stato della qualita’ a settembre 2024 P

6,69

Efficacia organizzazione o
interna

6,83

6,56

. Dotazioni tecniche

\ 6,32
', Rapporto con singoli

Integraz. altri uffici

6,58

utenti

\L\ T I - /;'J . o
Il personale del servizio .. R - " Gestione attivita

b

Sviluppo organizzativo

172

=¢=\/alore Rilevato

=u=\/alore Ottimo



Citta di Alessandria

Trend Qualita percepita
Prevenzione, Protezione e
Sorveglianza sanitaria

Anni 2023/2024

7,5 1

3,5

comfort dotaz.tecniche rapp.utenti gest.ufficio sviluppo personale del integrazione efficacia org.
organizzativo servizio

e=¢==0ptimum e=l==3anno 2023 ==A =3anno 2024
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4 )
Giudizio relativo al parametro Giudizio relativo al parametro
COMFORT PER UTENTI "DOTAZIONI TECNICHE"
® Prevenz.Protez. ® Prevenz.Protez.
63,6% 81,3%
m Stipendi u Stipendi
,0%
OReclut.Formazione OReclut.Formazione
®Organizzazione BOrganizzazione
69,5% 75,2%
BAmMmM.Giuridica B Amm.Giuridica
Personale Personale
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
o AN y
Questo parametro tiene conto di aspetti che riguardano le caratteristiche strutturali Co . N Lo .
S e . o o s , . ) Il giudizio relativo a questo parametro € stato elaborato sulla base dei giudizi espressi
degli uffici: I'accessibilita, la comodita delle sale d'attesa, la segnaletica e il . . oo L. . |
decentramento delle sedi riguardo alla disponibilita di dotazioni informatiche e attrezzature varie.

174




Giudizio relativo al parametro
"RAPPORTO CON UTENZA"

® Prevenz.Protez.
76,3%
m Stipendi
3,4% OReclut.Formazione
,9%
mOrganizzazione
72,3%
BAmm.Giuridica
Personale
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

.

Giudizio relativo al parametro
"GESTIONE ATTIVITA™

= Prevenz.Protez.

80,8%

u Stipendi

OReclut.Formazione

BOrganizzazione

4%

B Amm.Giuridica
Personale

0,0% 20,0%

40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Y,

Il parametro in questione riprende gli aspetti sulle caratteristiche strutturali degli uffici, e
ne considera altri quali gli orari di apertura, le politiche di comunicazione e
l'assistenza agli utenti.

Il parametro riguarda le modalita di gestione delle attivita degli uffici e considera aspetti
quali il numero di operatori destinati al pubblico, I'automazione gestionale, la
completezza e attendibilita degli archivi, la complessita delle procedure ed i carichi di
lavoro.
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N

Giudizio relativo al parametro
"SVILUPPO ORGANIZZATIVO"

® Prevenz.Protez.
80,9%
m Stipendi
o OReclut.Formazione
BOrganizzazione
77,8%
BAmm.Giuridica
Personale
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Giudizio relativo al parametro

N

"PERSONALE"

u Prevenz.Protez.

79,2%
u Stipendi

1% OReclut.Formazione
BOrganizzazione

4%
BAmm.Giuridica

Personale
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

V.

Il parametro in questione riguarda la puntualita nella revisione dei processi e

procedimenti interni e nella rigorosita del controllo sulla corrispondenza tra attivita

svolte e quanto pianificato

Questo parametro fa riferimento ad aspetti che contribuiscono a creare un buon
benessere organizzativo interno agli uffici, riguardando fattori quali la formazione
fornita, la motivazione del personale, la corrispondenza tra qualifica e mansione svolta

ed i carichi di lavoro
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Giudizio relativo al parametro Giudizio relativo al parametro
"INTEGRAZIONE CON ALTRI UFFICI" "EFFICACIA ORGANIZZATIVA INTERNA"
= Prevenz.Protez. = Prevenz.Protez.
81,0% 78,3%
= Stipendi = Stipendi
OReclut.Formazione A OReclut.Formazione
BOrganizzazione B Organizzazione
76,0% 2,3%
BAmm.Giuridica BAmm.Giuridica
Personale Personale
O,CI)% 20,b% 4O,IO% 60,I0% 80,0% 1 OOI,O% 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
. N .

Questo parametro riassume le modalita con le quali viene gestito il servizio da parte
Questo parametro riguarda i rapporti con gli altri uffici/servizi dell'ente o esterni all'ente del dirigente, attraverso fattori quali la gestione del personale, la revisione dei

stesso (esempio la puntualita con la quale vengono esaudite le richieste di forniture) [processi/procedimenti, le modalita di gestione dei rapporti con l'utenza e la disponibilita
di risorse umane, finanziarie e strumentali
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-

"GIUDIZIO COMPLESSIVO"

77,7%

3%

0,0%

10,0%

20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

90,0%

100,0%

® Prevenzione e
Protezione

m Stipendi

OReclutamento e
Formazione

B Organizzazione

B Amm.Giuridica del
Personale

Il Giudizio Complessivo & dato dalla media dei valori conseguiti da ciascun servizio per i parametri del modello "Stella della Qualita"
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CITTA' DI ALESSANDRIA

Qualita

Servizio Personale

Amm.Giuridica del Personale

comfort
dotaz.tecniche
rapporto con utenti
gestione attivita
sviluppo organizz.
personale
integrazione
efficacia organizz.

Organizzazione
comfort

dotazioni tecniche
rapporto con utenti
gestione ufficio
controllo
personale
integrazione
efficacia organizz.

Reclutam. e Formazione
comfort

dotaz.tecniche

rapporto con utenti
gestione attivita

sviluppo organizz.
personale

integrazione

efficacia organizz.

2023 % 2024 o | fncrem. | N°
decrem. | dipend.
v.rilevato | v.ottimo v.rilevato| v.ottimo
4
3,86 5,57 69,3% 3,97 5,71 69,5% 0,2%
5,43 7,22 75,2% 5,43 7,22 75,2% 0,0%
4,85 6,71 72,3% 4,88 6,75 72,3% 0,0%
5,05 7,07 71,4% 5,05 7,07 71,4% 0,0%
5,55 7,13 77,8% 5,55 7,13 77,8% 0,0%
5,00 7,00 71,4% 5,00 7,00 71,4% 0,0%
5,32 7,00 76,0% 5,32 7,00 76,0% 0,0%
5,02 6,94 72,3% 5,04 6,97 72,3% 0,0%
0,0%
2
3,09 5,57 55,5% 3,08 5,71 53,1% -2,41%
4,67 7,22 64,7% 5,00 7,22 69,3% 4,57%
4,09 6,65 61,5% 4,28 6,70 63,9% 2,38%
4,25 7,04 60,4% 4,45 7,04 63,2% 2,84%
4,53 7,09 63,9% 4,86 7,13 68,2% 4,27%
4,00 6,95 57,6% 442 7,00 63,1% 5,59%
3,78 6,89 54,9% 4,27 6,89 62,0% 7,11%
4,23 6,91 61,2% 4,48 6,97 64,3% 3,06%
3,43%
anno 2021 2
2,74 6,00 45,7% 2,77 6,00 46,2% 0,5%
4,05 6,58 61,6% 417 6,58 63,4% 1,8%
4,02 6,45 62,3% 4,09 6,45 63,4% 1,1%
4,47 6,67 67,0% 4,53 6,67 67,9% 0,9%
4,69 6,79 69,1% 4,69 6,79 69,1% 0,0%
4,87 6,68 72,9% 4,95 6,68 741% 1,2%
4,25 6,75 63,0% 4,25 6,75 63,0% 0,0%
4,37 6,67 65,5% 4,42 6,67 66,3% 0,7%
0,8%
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CITTA' DI ALESSANDRIA
Qualita

Stipendi

comfort
dotaz.tecniche
rapporto con utenti
gestione attivita
sviluppo organizz.
personale
integrazione
efficacia organizz.

Prev.Protez.Sorv.sanitaria
comfort

dotazioni

rapporto con utenti
gestione ufficio

sviluppo organizzativo
personale

integrazione

efficacia organizz.

Servizio Personale

2023 % 2024 o | fncrem. | N°
decrem. | dipend.
v.rilevato | v.ottimo v.rilevato| v.ottimo

6
3,73 5,83 64,0% 3,73 5,83 64,0% 0,0%
4,01 6,63 60,5% 4,01 6,63 60,5% 0,0%
3,72 6,55 56,8% 3,72 6,55 56,8% 0,0%
3,98 6,85 58,1% 3,98 6,85 58,1% 0,0%
4,35 6,86 63,4% 4,35 6,86 63,4% 0,0%
4,06 6,78 59,9% 4,06 6,78 59,9% 0,0%
3,48 7,40 47,0% 3,48 7,40 47,0% 0,0%
3,98 6,74 59,1% 3,98 6,74 59,1% 0,0%

0,0%

4
4,00 6,29 63,6% 4,00 6,29 63,6% 0,0%
5,33 6,56 81,3% 5,33 6,56 81,3% 0,0%
4,82 6,32 76,3% 4,82 6,32 76,3% 0,0%
5,40 6,62 81,6% 5,35 6,62 80,8% -0,8%
5,48 6,77 80,9% 5,48 6,77 80,9% 0,0%
5,27 6,58 80,1% 5,21 6,58 79,2% -0,9%
5,73 6,83 83,9% 5,58 6,83 81,0% -2,9%
5,28 6,69 78,9% 5,24 6,69 78,3% -0,6%

0,6%

18

incremento periodo 2023 - 2024 0,33%
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ANALISI DELLA OUALITA’

OPersonale e Stipendi 2018

— 1] - OPersonale e Stipendi 2019
OPersonale e Stipendi 2020

B Personale e Stipendi 2021
i i 1 i i - i i OPersonale e Stipendi 2022
H Personale e Stipendi 2023

Personale e Stipendi 2024

Personale e Stip. Optimum

Pe Ibte ell‘?(‘a o
Cla

181



10

ANALISI DELLA QUALITA’
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B Organizzazione 2021
OOrganizzazione 2023
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Organizzazione Optimum
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