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TARIFFE   ANNUALI  DI  ISCRIZIONE AL SERVIZIO     COSTO BUONI PASTO GIORNALIERI 

                   DI REFEZIONE SCOLASTICA      (Approvate con deliberazione C.C. n. 70/ 215/ 2012) 
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  RESIDENTI NON RESIDENTI 

 
SCUOLE INFANZIA 

STATALI E 
COMUNALI 

€ 4,00 € 5,00 

 
SCUOLE PRIMARIE 
STATALI (TEMPO 

PIENO) 

€ 4,00 € 6,00 

SCUOLE PRIMARIE 
STATALI (MODULO) 

€ 4,00 € 6,00 

 
SCUOLE 

SECONDARIE DI 1° 
GRADO 

€ 4,00 € 6,00 

ISEE 
RETTA  

MINIMA  

RETTA   

PERSON. 

RETTA 

MASSIMA  

BUONO 

PASTO 

Fino a € 

4.000,00 

 

REFEZIONE 

SCOLASTICA 

€ 20,00 

   

 

€ 2,00 

da € 4.000,01 

a € 7.000,00 

 

REFEZIONE 

SCOLASTICA   

€ 50,00 
 

   

€ 3,00 
 

 

da € 7.000,01 

a € 22.000,00 

  

REFEZIONE 

SCOLASTICA   

da € 50,00 

a  

€ 136,00 
 

 

 

COSTO 

INTERO 

 

Vedi Tab. 

a fianco  

Oltre  

€ 22.000,00 

   

REFEZIONE 

SCOLASTICA  

€ 150,00 

 

COSTO 

INTERO 

 

Vedi Tab. 

a fianco 

 

AGEVOLAZIONI PER I RESIDENTI 
 

REDDITO ISEE fino a € 4.000,00  COSTO BUONO PASTO € 2,00 

 

REDDITO ISEE fino a € 7.000,00   COSTO BUONO PASTO € 3,00
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CITTA’ DI ASTI 
SETTORE POLITICHE SOCIALI, ISTRUZIONE, SERVIZI EDUCATIVI 
UNITA’ OPERATIVA MENSE  

 
NOTE ESPLICATIVE E MODALITA’ PER L’ISCRIZIONE AL SERVIZIO DI REFEZIONE, LA PRENOTAZIONE 

E IL PAGAMENTO DEI PASTI NELL’ANNO SCOLASTICO 2017/2018. 
 
1 - TARIFFE CONTRIBUTIVE PER LA REFEZIONE SCOLASTICA     
Nell’anno scolastico 2017/2018 saranno in vigore le medesime tariffe del passato anno scolastico 2016/2017, ivi 
comprese le tariffe agevolate per i nuclei familiari residenti nella Città di Asti, per le quali tariffe agevolate occorre 
richiedere ai CAF/CAAF, l’ISEE standard o ordinario rilasciato per le prestazioni agevolate rivolte ai minorenni.  

 
UTENTI SCUOLE DELL’INFANZIA, PRIMARIE, SECONDARIE DI PRIMO GRADO E CENTRI DIURNI 

SOCIO TERAPEUTICI RIABILITATIVI   

 
FASCIA 

 
COSTO DI 

UN  PASTO 
 
Tariffa per gli utenti che accettano la quota massima, per i non residenti nella Città di Asti e per coloro che 
superano la soglia ISEE pari a € 26.000,01 per i lavoratori dipendenti; ed € 24000,01 per i lavoratori 
autonomi.  
Tariffa per gli utenti appartenenti a nuclei familiari residenti nella Città di Asti, con due o più figli iscritti e 
frequentanti la mensa, che accettano la quota massima o superano la soglia ISEE pari a € 26.000,01 per i 
lavoratori dipendenti e € 24000,01 per i lavoratori autonomi.  
Tariffa per gli utenti appartenenti a nuclei familiari residenti nella Città di Asti, il cui ISEE è compreso tra € 
18.000,01 e € 26.000,00 per i lavoratori dipendenti ed ISEE compreso tra € 16.000,01 e € 24.000,00 per i 
lavoratori autonomi. 
Tariffa per gli utenti appartenenti a nuclei familiari residenti nella Città di Asti, con due o più figli iscritti e 
frequentanti la mensa, il cui ISEE è compreso tra € 18.000,01 e € 26.000,00 per i lavoratori dipendenti ed 
ISEE compreso tra € 16.000,01 e € 24.000,00 per i lavoratori autonomi. 
Tariffa per gli utenti appartenenti a nuclei familiari residenti nella Città di Asti, il cui ISEE è compreso tra € 
12.000,01 e € 18.000,00 per i lavoratori dipendenti ed ISEE compreso tra € 10.632,25 e € 16.000,00 per i 
lavoratori autonomi. 
Tariffa per gli utenti appartenenti a nuclei familiari residenti nella Città di Asti, con due o più figli iscritti e 
frequentanti la mensa, il cui ISEE è compreso tra € 12.000,01 e € 18.000,00 per i lavoratori dipendenti ed 
ISEE compreso tra € 10.632,25 e € 16.000,00 per i lavoratori autonomi.  
Tariffa per gli utenti appartenenti a nuclei familiari residenti nella Città di Asti, il cui ISEE è compreso tra € 
6.500,01 e € 12.000,00 per i lavoratori dipendenti ed ISEE compreso tra € 6.500,01 e € 10.632,24 per i 
lavoratori autonomi.    
Tariffa per gli utenti appartenenti a nuclei familiari residenti nella Città di Asti, con due o più figli iscritti e 
frequentanti la mensa, il cui ISEE è compreso tra € 6.500,01 e € 12.000,00 per i lavoratori dipendenti ed 
ISEE compreso tra € 6.500,01 e € 10.632,24 per i lavoratori autonomi. 
Tariffa per gli utenti appartenenti a nuclei familiari residenti nella Città di Asti, il cui ISEE non è superiore a 
€ 6.500,00 per i lavoratori dipendenti e autonomi.  
Tariffa per gli utenti appartenenti a nuclei familiari residenti nella Città di Asti, con due o più figli iscritti e 
frequentanti la mensa, il cui ISEE non è superiore a € 6.500,00 per i lavoratori dipendenti e autonomi. 

 
 

A 
 
 

A1 
 
 

B 
 
 

B1 
 
 

C 
 
 

C1 
 
 

D 
 
 

D1 
 

E 
 

E1 
 

 
 

5,20 
 
 

4,80 
 
 

4,80 
 
 

4,20 
 
 

4,60 
 
 

4,00 
 
 

3,50 
 
 

3,00 
 

1,40 
 

1,20 

 
2 – ISCRIZIONE AL SERVIZIO DI REFEZIONE 
Per accedere al servizio di refezione nell’anno scolastico 2017/2018, è indispensabile la presentazione della 
Domanda di Iscrizione, la cui modulistica sarà disponibile dal 22 maggio 2017 sul sito della Città di Asti  
http://asti.etrasparenza.it/archivio16_procedimenti_0_9356_0_1.html e negli uffici dell’Unità Operativa Mense – 
Piazza Catena 3.  
La Domanda di Iscrizione è valida soltanto se compilata in ogni sua parte, sottoscritta e consegnata negli uffici di 
cui sopra o inviata all’indirizzo e-mail: refezionescolastica@comune.asti.it, entro e non oltre il  30 giugno 2017. 
La variazione della residenza e/o di scuola frequentata dovrà essere comunicata tempestivamente all’Unità Operativa 
Mense della Città di Asti. 
I nuclei familiari residenti nella Città di Asti che intendono usufruire delle tariffe agevolate, dovranno riportare sulla 
domanda di iscrizione al servizio di refezione l’importo dell’ISEE standard o ordinario rilasciato per le prestazioni 
agevolate rivolte ai minorenni. E’ possibile far pervenire nei suddetti uffici, anche tramite e-mail, l’Attestazione 
dell’ISEE entro il 31 luglio 2017. Detto ISEE 2017 standard o ordinario,  riportante i redditi percepiti nell’anno 2015 e i 
dati del patrimonio mobiliare e immobiliare relativo all’anno 2016, del nucleo familiare al quale appartengono i minori per 
i quali viene richiesta l’iscrizione al servizio di refezione, resterà in vigore per l’intero anno scolastico 2017/2018 fatta 
salva la presentazione di una successiva Attestazione ISEE per mutamenti delle condizioni familiari ed economiche del 
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proprio nucleo familiare ai fini del calcolo dell’ISEE che determinerà l’applicazione delle agevolazioni tariffarie come di 
seguito indicato: 

- Per la variazione del nucleo familiare la nuova Attestazione ISEE decorrerà dal mese successivo alla 
presentazione della domanda di variazione e avrà validità fino al termine dell’anno scolastico 2017/2018; 

- Per la variazione delle condizioni economiche, l’ISEE corrente potrà essere presentato un massimo di due 
volte, decorrerà dal mese successivo alla presentazione della richiesta di variazione e consentirà la prima volta 
l’applicazione delle agevolazioni tariffarie nel periodo settembre/dicembre e successivamente nel periodo 
gennaio/giugno dell’anno scolastico 2017/2018. 

 
A partire dal 16 gennaio 2018 è possibile presentare il nuovo ISEE 2018 qualora risulti determinante per l’applicazione 
di una ulteriore agevolazione tariffaria.  
I nuovi iscritti che presenteranno la Domanda di Iscrizione al servizio di refezione a far tempo da gennaio 2018 e 
intendono usufruire delle agevolazioni tariffarie, dovranno allegare a detta domanda di iscrizione l’ISEE 2018.  
L’ISEE allegato alla Domanda di Iscrizione dovrà essere valido per le prestazioni agevolate rivolte ai minorenni. 
In presenza di dati non aggiornati e qualora vengano riscontrate nell’Attestazione ISEE annotazioni riportanti omissioni 
ovvero difformità che non consentano l’attribuzione della tariffa appropriata, verrà applicata d’ufficio la tariffa 
massima fino alla consegna della nuova Attestazione ISEE contenente i dati corretti. 
Hanno diritto all’esenzione dal pagamento del servizio refezione scolastica gli utenti inseriti in un progetto di presa in 
carico da parte del Settore Politiche Sociali. 
I nuclei familiari con tre figli iscritti e frequentanti la mensa avranno diritto, previa richiesta, alla riduzione di € 0,10 per 
ciascun pasto consumato. L’ammontare del beneficio calcolato sul numero di pasti consumati nell’intero anno scolastico 
2017/2018, verrà accreditato all’inizio dell’anno scolastico successivo o liquidato d’ufficio qualora venisse disdetta 
l’iscrizione al servizio di refezione. 
E’ possibile accedere al servizio di refezione in qualunque momento dell’anno scolastico previa presentazione della 
domanda di iscrizione. 
                
3  – CODICE PERSONALE  E PAGAMENTO DELLA TARIFFA  
Gli utenti già iscritti al servizio di refezione nell’anno scolastico 2016/2017, riutilizzeranno il codice personale e la 
password (che dovrà essere personalizzata da ciascun utente) per il pagamento dei pasti, per le informazioni sulla 
consistenza del credito e per verificare l’addebito del pasto giornaliero. 
L’RTI Alessio/Camst  provvederà ad inviare a tutti gli iscritti al servizio di refezione, il codice personale, la password 
temporanea e l’elenco degli esercizi convenzionati ove è possibile effettuare il pagamento dei pasti. 
Il pagamento anticipato dei pasti avverrà effettuando un versamento sotto forma di ricarica negli esercizi pubblici 
convenzionati con l’RTI Alessio/Camst. E’ possibile effettuare il pagamento dei pasti con carta di credito, tramite il sito 
internet  www.comune.asti.it, digitando su “Accedi ai Servizi”, “Pagamenti on line” e “Pagamento on line per le mense 
scolastiche“, inserire la propria “username” (codice utente) e la “password”. Per detto servizio on line, l’RTI 
Alessio/Camst non applicherà costi aggiuntivi.     
Al termine di ciascun anno scolastico le eventuali somme residue resteranno disponibili per l’anno scolastico successivo, 
qualora venga riconfermata l’iscrizione al servizio refezione scolastica; in caso contrario il credito residuo sarà 
rimborsato previa richiesta all’RTI ALESSIO/CAMST. 
Il codice personale  rimarrà invariato per tutti gli anni scolastici per i quali si intende usufruire del servizio di mensa. 
Al codice personale sono collegati i dati personali di ciascun utente, l’ISEE di appartenenza, la corrispondente tariffa e 
inoltre le diete speciali dovute a intolleranza alimentare/allergie/altre patologie o legate a motivi etico-religiosi. Resta 
inteso che occorre comunicare all’Unità Operativa Mense della Città di Asti – P.zza Catena 3, le eventuali variazioni 
relative alle intolleranze alimentari che potranno verificarsi nel corso dell’anno scolastico. 
 
4  – CODICE PERSONALE E CONSISTENZA DEL CREDITO 
Il codice personale e la password permettono ad ogni utente di controllare la propria situazione (pasti usufruiti, valore 
del credito, altre informazioni relative al sistema) in qualunque momento, collegandosi al sito internet della Città di Asti: 
www.comune.asti.it, “I Servizi”, “Settori, Servizi e Uffici”, “Settore Politiche Sociali, Istruzione e Servizi Educativi”, “Mense 
scolastiche” e “Visualizzazione situazione crediti e presenze”, al sito www.eticaweb.com/astiportalegen/login.aspx, o 
telefonando alle seguenti Ditte: 
ALESSIO SRL. – per gli alunni frequentanti le seguenti scuole: Valerio Miroglio, Lina Borgo, Rosa e Carolina Agazzi, 
Galileo Ferraris, Francesco Baracca, San Domenico Savio, XXV Aprile, XXV Aprile (plesso Rio Crosio), 
Serravalle, Rio Crosio, Michelangelo Buonarroti, Piero Donna e il Centro Diurno Arcobaleno, telefonando al 
numero di cell. 3407823621, dalle ore 13 alle ore 16 nei giorni dal lunedì al venerdì; indirizzo e-mail: 
ccasti@alessiosrl.it  
CAMST SCARL  - per gli alunni frequentanti le seguenti scuole: Bosco dei Partigiani, Cattedrale, Dante Alighieri, 
Salvo D’Acquisto, Guglielmo Oberdan, Santa Caterina, Santa Caterina (plesso Baussano), Corso Alba, Umberto 
Cagni, Eo Baussano, Davide Laiolo, Carlo Collodi, Giulio De Benedetti, Giulio De Benedetti (plesso Pascoli), 
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Castiglione, Antonio Gramsci, Giovanni Pascoli, Anna Frank, Vittorio Bottego e per gli allievi frequentanti le scuole 
secondarie di primo grado: Luigi Camillo Goltieri, Giuseppe Parini, Angelo Brofferio, Martiri della Libertà, Olga e 
Leopoldo Jona, e inoltre il Centro Diurno di Via Comentina, telefonando al numero di cell. 3484701174, 
dalle ore 13 alle ore 16 nei giorni dal lunedì al venerdì; indirizzo e-mail: loc4172@camst.it   
In caso di dimenticanza del codice personale e della password è possibile contattare le suddette Ditte: ALESSIO e 
CAMST. 
   
5  - MODALITA’ PER LA PRENOTAZIONE E L’ADDEBITO DEL PASTO 
La prenotazione del pasto verrà rilevata giornalmente dal personale delle ditte ALESSIO SRL e CAMST SCARL in 
ciascun plesso delle scuole dell’infanzia, primarie, secondarie di primo grado e centri diurni socio terapeutici riabilitativi di 
Asti, entro le ore 9,45. 
Le Ditte invieranno in ogni scuola PRIMARIA, SECONDARIA DI PRIMO GRADO e CENTRO DIURNO una propria 
incaricata che, con il consenso dei Dirigenti dei Circoli Didattici e degli Istituti Comprensivi, rileverà in ciascuna classe, 
anche con il supporto dei docenti, il nominativo degli allievi che intendono usufruire del pasto giornaliero. 
Nelle scuole DELL’INFANZIA, le Ditte metteranno giornalmente a disposizione degli accompagnatori dei bambini, 
l’elenco nominativo degli iscritti al servizio di mensa. L’accompagnatore dovrà confermare con la propria firma, in 
corrispondenza del nominativo del bambino, la prenotazione del pasto giornaliero. Le incaricate delle Ditte 
rileveranno giornalmente il numero di pasti prenotati entro le ore  9,45. 
I dati riferiti al pasto giornaliero prenotato da ciascun utente delle scuole dell’infanzia, primarie e secondarie di primo 
grado e dei centri socio terapeutici riabilitativi, verranno inseriti nel database del sistema informatico delle Ditte 
ALESSIO e CAMST e dopo le ore 18,00 di ciascun giorno di mensa sarà possibile controllare on line l’addebito del 
pasto prenotato ed effettivamente usufruito. 
Per disdire un pasto prenotato, occorre telefonare al n. 0141/399493,  0141/399411 dell’Unità Operativa Mense, entro le 
ore 10,30 del medesimo giorno della prenotazione del pasto.  
 
6  - MODALITA’ PER L’APPLICAZIONE DELLA TARIFFA E LA CONSEGNA DELLA DOMANDA D’ISCRIZIONE.  
La tariffa massima “Fascia A” si applica ai nuclei familiari non residenti nella Città di Asti. La tariffa massima “Fascia 
A” e “Fascia A1” si applica ai nuclei familiari residenti nella Città di Asti che non presentino la richiesta della tariffa 
agevolata o superano la soglia ISEE pari a € 26.000,01 e qualora, a seguito di controlli, vengano riscontrate annotazioni 
sull’Attestazione ISEE riportante omissioni ovvero difformità che non consentano l’attribuzione della tariffa appropriata, in 
tal caso la tariffa massima verrà applicata fino alla presentazione della nuova Attestazione ISEE contenente i dati 
corretti. 
La tariffa agevolata si applica ai nuclei familiari residenti nella Città di Asti, sulla base di un ISEE Ordinario/Minori 
oppure di un ISEE Corrente/Minori       
La Domanda d’Iscrizione al servizio di refezione scolastica e le Note Esplicative sono reperibili sul sito della Città di 
Asti: 

http://asti.etrasparenza.it/archivio16_procedimenti_0_9356_0_1.html 
La suddetta Domanda di Iscrizione potrà essere inviata all’indirizzo e-mail: refezionescolastica@comune.asti.it  
oppure consegnata negli uffici dell’Unità Operativa Mense - Piazza Catena 3, entro il 30 giugno 2017. 
E’ possibile far pervenire nei suddetti uffici o inviare tramite e-mail l’Attestazione dell’ISEE entro il 31 luglio 2017. 
 
 
 
Per informazioni e chiarimenti rivolgersi o telefonare al Settore Politiche Sociali, Istruzione, Servizi Educativi – 
Unità Operativa Mense della Città di Asti – Piazza Catena 3 (terzo piano), telefono 0141/399493, 0141/399411. 
Orario: dal lunedì al venerdì dalle 8,30 alle 13,30; martedì e giovedì dalle 15,00 alle 17,30.   
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TARIFFE   
REFEZIONE E ATTIVITÀ INTEGRATIVE SCOLASTICHE 

 
dal  1° settembre 2016 

 
 

      

ISCRIZIONE  18,00  per nucleo familiare, non soggetta a riduzione 

   

      

PRESCUOLA 153,00 abbonamento trimestrale anticipato 

   

      

DOPOSCUOLA 234,00  abbonamento trimestrale anticipato di 4 gg/sett. 

  179,00  abbonamento trimestrale anticipato di 3 gg/sett. 

  119,00  abbonamento trimestrale anticipato di 2 gg/sett. 

  61,00  abbonamento trimestrale anticipato di 1g/sett. 

   

REFEZIONE     

Scuole dell'Infanzia 97,00  abbonamento mensile 5 gg/settimana  

  65,00  blocchetto n. 10 buoni pasto alunni appartenenti al plesso 

Scuole Primarie 97,00  abbonamento mensile rientri obbligatori 5 gg/sett.  

con assistenza statale 77,00  abbonamento mensile rientri obbligatori 4 gg/sett.  

solo per i giorni di rientro 59,00  abbonamento mensile rientri obbligatori 3 gg/sett.  

  39,00  abbonamento mensile rientri obbligatori 2 gg/sett.  

  21,00  abbonamento mensile rientri obbligatori 1 g/sett.  

Scuole Primarie 129,00  abbonam. mensile 5 gg/sett. (1  g. rientro obbl. + 4 gg. comunali) 

con assistenza statale 120,00  abbonam. mensile 5 gg/sett. (2 gg. rientri obbl. + 3 gg. comunali) 

e integrazione comunale 113,00  abbonam. mensile 5 gg/sett. (3 gg. rientri obbl. + 2 gg. comunali) 

nei giorni di non rientro 106,00  abbonam. mensile 5 gg/sett. (4 gg. rientri obbl. + 1 g. comunale) 

 

 

 

 Sugli importi degli abbonamenti alla refezione saranno accordati i seguenti rimborsi : 

 assistenza statale   €  4,79 

 assistenza mista  €  5,88 

  rapportato alla percentuale di contribuzione, per pasto non consumato nei seguenti casi: 
 

a) per ogni giorno di mancato funzionamento del servizio dovuto a sciopero del personale comunale o alla chiusura 
per consultazioni elettorali. Sono esclusi gli altri casi (giorni di chiusura delle scuole per le festività o le gite); 

 
a) per assenza dalla scuola di almeno cinque giorni consecutivi,  con applicazione delle seguenti riduzioni: 

 primi tre giorni                                                :  nessun rimborso 

 dal 4° giorno fino al 14° giorno consecutivi   :  15% dell'importo totale dei pasti non consumati 

 dal 15° giorno in poi, sempre consecutivi  :  50% dell'importo totale dei pasti non consumati 
 

 
 



AGEVOLAZIONI 
 

 
 Sono esonerati dalla contribuzione le famiglie indigenti, residenti in Como, segnalate dal 
competente Servizio Sociale. 
 
 Agli utenti residenti in Como o in uno dei Comuni convenzionati e ai dipendenti comunali, 
vengono riconosciute le seguenti agevolazioni: 
 

1) in base al reddito ISEE: 

 Utenti con reddito ISEE superiore a 10.000 euro :  tariffa piena 
 Utenti con reddito ISEE compreso tra 7.500,01 e 10.000 euro :  tariffa ridotta del 20%; 
 Utenti con reddito ISEE compreso tra 3.000,01 e   7.500 euro :  tariffa ridotta del 50%; 
 Utenti con reddito ISEE compreso tra 0 e 3.000 euro :  esenzione totale 

Ai proprietari di beni immobili, ai fini del calcolo della tariffa, verrà applicata una riduzione del 
10% sul valore dell’ISEE risultante dall’attestazione; 

 
 
2)   Sconto fratelli del 25% sulla tariffa come sopra attribuita dal/dalla secondo/a figlio/a in poi 

iscritto/a ai servizi comunali. Lo sconto verrà applicato al/alla figlio/a che effettuerà il maggior 
numero di rientri pomeridiani e comunque sull’importo maggiore. 

 
 
3)   Ulteriore riduzione del 25% sulla tariffa come sopra attribuita, per gli utenti portatori di handicap 

certificato. 
 
 
 
 

Verrà applicata la tariffa intera: 

 Agli utenti non residenti né in Como né in uno dei Comuni convenzionati; 

 Agli utenti che non presentino l’attestazione ISEE; 

 Agli utenti che non abbiano presentato l’attestazione ISEE entro il 15 settembre. Qualora la 
consegna dell’attestazione avvenga successivamente a tale data, la riduzione verrà applicata dal 
primo giorno del mese successivo. 

 
 
 

* * *  
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RISTORAZIONE SCOLASTICA 
TARIFFE - a.s. 2016-2017 

 
Di seguito forniamo alcune indicazioni sulle modalità di funzionamento del servizio di ristorazione scolastica che possano essere di 
aiuto per i nuovi utenti e di “riepilogo” per chi già usufruiva del servizio lo scorso anno.  

I s c r i z i o n i  e  t a r i f f e  

L’iscrizione al servizio viene effettuata al momento delle pre-iscrizioni presso le segreterie delle scuole al I anno del ciclo scolastico 
oppure direttamente presso il Comune. Occorre effettuare l’iscrizione al servizio mensa esclusivamente all’inizio del I anno del ciclo 
scolastico (infanzia, primaria, secondaria di I grado). Per gli anni successivi l’iscrizione è automatica. E’ necessario, tuttavia, comunicare 
al Settore Socioeducativo le eventuali variazioni sui dati anagrafici e sui recapiti telefonici (per l’invio degli SMS). Con l’iscrizione al 
servizio si viene automaticamente inseriti nella fascia tariffaria più elevata. Per avere diritto alle agevolazioni tariffarie, I.S.E.E. occorre 
presentare una specifica richiesta di agevolazione all’inizio di ogni anno scolastico (e comunque non oltre il 31/12). 
Le agevolazioni sono previste per i nuclei famigliari in cui il bambino e almeno un genitore siano residenti nel Comune di Cuneo. 
L’ISEE ha validità di 1 anno dalla data di compilazione e ordinariamente fino alla fine dell’anno scolastico, tranne per: 
- cambio di residenza: sarà applicata la tariffa completa a partire dal mese in cui il nucleo familiare ha cambiato la residenza da 

Cuneo ad un altro Comune. 
- eventuale presentazione di un nuovo ISEE in corso di anno scolastico (non oltre il 31 dicembre), applicando la nuova quota a 

partire dal mese successivo la data di consegna. 
 
Le tariffe in vigore per l’a.s. 2016-2017 sono le seguenti: 
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Scuola dell’infanzia 

 1ª fascia Isee non superiore a € 9.500,00 € 1,25 

2ª fascia Isee compreso tra € 9.500,01 e € 12.500,00 € 3,90 € 3,50 

3ª fascia Isee compreso tra € 12.500,01 e € 16.500,00 € 4,20 € 3,75 

4ª fascia Isee compreso tra € 16.500,01 e € 22.000,00 € 4,30 € 3,85 

5ª fascia Isee superiore a € 22.000,00  € 4,90 € 4,45 

Scuola primaria 

 1ª fascia Isee non superiore a € 9.500,00 € 1,25 

2ª fascia Isee compreso tra € 9.500,01 e € 12.500,00 € 4,10 € 3,70 

3ª fascia Isee compreso tra € 12.500,01 e € 16.500,00 € 4,60 € 4,05 

4ª fascia Isee compreso tra € 16.500,01 e € 22.000,00 € 4,70 € 4,15 

5ª fascia Isee superiore a € 22.000,00  € 5,10 € 4,55 

Scuola secondaria di 1° grado 

 1ª fascia Isee non superiore a € 9.500,00 € 1,25 

2ª fascia Isee compreso tra € 9.500,01 e € 12.500,00 € 4,50 € 4,00 

3ª fascia Isee compreso tra € 12.500,01 e € 16.500,00 € 5,00 € 4,45 

4ª fascia Isee compreso tra € 16.500,01 e € 22.000,00 € 5,10 € 4,55 

5ª fascia Isee superiore a € 22.000,00  € 5,30 € 4,75 



 

Nuclei famigliari con 4 o più figli minorenni conviventi (indipendentemente dal reddito) € 1,25 

Alunni diversabili Esenzione 

Alunni non residenti nel comune di Cuneo (tutti gli ordini di scuola) € 5,30 

Bambini in affidamento Riduzione fratelli 

AGEVOLAZIONI SPECIFICHE PER CRISI ECONOMICA 
a) abbattimento del 40% sul valore dell’ISEE riferito ai redditi 2015 per le famiglie con almeno 
uno dei due coniugi (o conviventi) in cassa integrazione a zero ore (ordinaria, straordinaria, in 
deroga), oppure in mobilità o in disoccupazione ordinaria, residenti nel Comune di Cuneo; 
b) abbattimento del 3,33% sul valore dell’ISEE riferito ai redditi 2015 per ogni mese di 
collocazione in cassa integrazione dal 1 settembre 2016 al 30 ottobre 2017 per i lavoratori in 
CIGO, CIGS, CIG in deroga, non a zero ore. Per mese intero si intende una sospensione del 
lavoro pari o superiore a 80 ore mensili.  
Per avere diritto alle riduzioni e/o esenzioni, i lavoratori, in possesso dei requisiti sopra 
indicati, devono presentare agli sportelli comunali la certificazione dell’azienda dello stato di 
cassa integrazione, la mobilità certificata o l’indennità di disoccupazione certificata dal Centro 
per l’Impiego, congiuntamente all’ISEE riferito ai redditi 2015. Le riduzioni si applicano 
esclusivamente su istanza di parte. 

diversi 

 

C o m e  e f f e t t u a r e  i  p a g a m e n t i  

 Il costo del singolo pasto consumato dagli alunni, verrà detratto da un conto prepagato intestato al Genitore/Tutore. La 
prenotazione del pasto giornaliero verrà fatta direttamente dalla scuola frequentante tenendo conto delle presenze/assenze 

degli alunni. Ad ogni famiglia sarà associato un unico conto elettronico intestato ad un unico titolare (Genitore/Tutore) 

 via Internet (su sito www.comune.cuneo.gov.it) nella sezione “Socio Educativo e Pari Opportunità / Scuola / Ristorazione 
scolastica / Servizi on line”. Nel caso in cui l’utente non sia ancora in possesso delle credenziali d’accesso, queste possono 
essere richieste al numero verde della Markasr  800-200811  

 ricarica presso le Farmacie Comunali del Comune di Cuneo. La ricarica, il cui importo viene deciso liberamente dall’utente, 
dovrà essere effettuata unicamente tramite pagobancomat senza costi di commissione per l’utenza (non vengono accettati i 
contanti). 

 pagamento attraverso conto corrente postale. Tale modalità di pagamento, onerosa per l’utenza, si estinguerà gradualmete 
durante il corrente anno scolastico.  

C o m e  f a r e  p e r  c o n o s c e r e  i l  p r o p r i o  c r e d i t o  r e s i d u o  

 telefonare. al num. verde: 800-200811, attivo dal lunedì al venerdì, ore 10,00 -13,00, 14,00 - 16,00; 

 via Internet (su sito www.comune.cuneo.gov.it): richiedere password di accesso al numero verde 800-200811 ; 

 tramite SMS in caso di credito residuo inferiore a 4 pasti; 

 direttamente a: 
- Centro cottura Markas -  via Tetto Garrone, 11 – San Defendente di Cervasca [tel. 800-200811]; 
- Comune di Cuneo – settore Socio educativo –  via Roma, 2 – Cuneo [sig.ra O. Galfré — tel. 0171—444446]. 
Il credito a residuo dello scorso anno è valido anche per l’anno in corso (con riferimento alle nuove tariffe). 

 

D i e t e  s p e c i a l i  

Domanda di dieta speciale per patologia / motivi etici 
Per i bambini con allergia o intolleranza accertata genitori devono presentare al Settore Socio Educativo la certificazione in originale 
del Pediatra di Base o del Centro che ha in cura il bambino con l'indicazione della patologia e degli alimenti che non possono essere 
somministrati e/o quelli che devono essere assunti. La dieta speciale per patologia può essere richiesta in qualsiasi momento dell'anno 
scolastico. 
Domanda di dieta speciale per motivi religiosi 
Per determinate convinzioni religiose, le famiglie possono richiedere per i propri figli un regime alimentare che escluda determinati 
alimenti. La dieta speciale per motivi religiosi può essere richiesta in qualsiasi momento dell'anno scolastico, inoltrando al Settore 
Socio Educativo il modulo di domanda con l'indicazione corretta dei dati anagrafici e contenente l'autocertificazione degli alimenti da 
escludere tra quelli indicati nel modulo stesso. I modelli di domanda per le diete speciali si possono scaricare dal sito. 
 

 

http://www.comune.cuneo.gov.it/
http://www.comune.cuneo.gov.it/
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SE   CONSEGNATA IN COMUNE      FIRMA INCARICATO COMUNE……......……………..

     NOVARA, ……………..

INFORMATIVA PER LE FAMIGLIE

OBBLIGATORIETA’ DELL’ISCRIZIONE

Per  l’ammissione  al  Servizio  di  Ristorazione  l’iscrizione  ha  carattere  obbligatorio  ed  è  subordinata

dall’essere in regola con tutti i pagamenti per gli anni usufruiti del servizio di Ristorazione Scolastica.

RINUNCE AL SERVIZIO DI RISTORAZIONE

In caso di rinuncia al servizio di ristorazione, occorrerà inviare direttamente al Comune di Novara, - Servizi

Educativi  e Politiche di  Partecipazione -  Ufficio Rette,  anche via Fax al n.  0321/3703919 o via e-mail,

apposita  comunicazione  redatta  utilizzando  il  modulo  disponibile  presso  le  scuole  o,  presso  i  Servizi

Scolastico Educativi.

MODALITA’ DI PAGAMENTO

La nuova procedura gestita dalla Ditta “ALESSIO” prevede un sistema di pagamento anticipato, attraverso

un codice personale (PAN) assegnato ad ogni alunno. Inoltre è possibile il pagamento anche attraverso altre

modalità comunicate dalla ditta (bancomat, on line, sportelli Coop). Al genitore verrà assegnata anche  un

“UTENTE”  e  “PASSWORD”  per  poter  accedere  al  sistema  via  internet  e  verificare  il  credito  e  altre

informazioni di propria competenza.

CONTROLLI  E MOROSITA’

In caso di  credito esaurito,  la ditta affidataria,  effettuerà almeno n.  2 solleciti (anche con SMS)  di  cui

l’ultimo con raccomandata A.R. e l’importo insoluto andrà sanato  entro 7 giorni.  La morosità persistente

verrà perseguita coattivamente e comporterà anche l’esclusione dal servizio.

Si illustra qui di seguito il prospetto relativo ai costi pasto per gli alunni che usufruiranno del

Servizio di Ristorazione Scolastica nell’a.s. 2017/2018:

Fasce I.S.E.E. Tariffa per 1°

figlio

Tariffa per 2° figlio

(riduzione del 25/%)

x figlio maggiore 

Tariffa per il 3° e

ulteriori figli (riduzione

del 50% )

Da  €.          0,00  a   €. 3.000,00 €. 1,00 €. 0,75 €. 0,50

Da  €.   3.001,00  a   €. 5.500,00 €. 1,60 €. 1,20 €. 0,80

Da  €.   5.501,00  a   €. 7.300,00 €. 2,50 €. 1,87 €. 1,25

Da  €.   7.301,00  a   €. 9.600,00 €. 3,50 €. 2,62 €. 1,75

Da  €.   9.601,00  a   €. 10.632,94 €. 4,10 €. 3,06 €. 2,05

Da  €.  10.632,95 a   €. 12.450,00 €. 4,20 €. 3,15 €. 2,10

Da  €.  12.451,00 a   €. 15.000,00 €. 4,40 €. 3,30 €. 2,20

Da  €.  15.001,00 a   €. 17.000,00 €. 4,60 €. 3,45 €. 2,30

Oltre   €. 17.000,00 €. 4,80 €. 3,60             *€. 3,60

   * Per le famiglie con I.S.E.E. superiore a €. 17.000,00 la riduzione per il 3° o ulteriore figlio/a è

applicata nella misura del 25/%, rispetto al costo del pasto per il 1°figlio.     

Per  ogni  ulteriore  chiarimento,  rivolgersi  ai   Servizi  Educativi  e Politiche di Partecipazionei,  C.so

Cavallotti  n. 23  –    Sig.ra Mancin Orietta  -  Tel. 0321/3703558  –Sig.ra Rodà –Tel.0321/3703586

(tutti i giorni feriali, sabato escluso: lunedì e mercoledì  dalle ore 14,30 alle ore 16,30; martedì, giovedì e

venerdì dalle ore 9,00 alle ore 11,00), oppure tramite posta elettronica:  mancin.orietta@comune.novara.it   

roda.domenica@comune.novara.it.
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SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA
ANNO SCOLASTICO 2017 -18

FOGLIO INFORMATIVO

Il Comune di Piacenza eroga il servizio di mensa scolastica a favore dei bambini e degli alunni che frequentano le
scuole statali dell’infanzia, primarie e secondarie di 1° grado presenti sul proprio territorio in orario pomeridiano.

Per  l’accesso  al  servizio  è  necessaria la  presentazione  della  domanda  d’iscrizione  on-line
(https://comunepiacenza.elixforms.it/rwe2/module_preview.jsp?MODULE_TAG=Domanda_ISCR_Mensa_2017-
2018) da parte del  genitore/tutore/affidatario del bambino/a che si  impegna al pagamento.  
In caso di mancata presentazione della domanda verrà assegnata all'utente la tariffa massima.

La domanda  deve essere presentata:
• per gli alunni che si iscrivono per la prima volta al servizio;
• per gli alunni che cambiano ciclo scolastico ( dall'infanzia alla primaria; dalla primaria alla secondaria di 1°

grado);
• se la situazione familiare, personale, reddituale è cambiata rispetto alla precedente domanda;
• se si è usufruito nel precedente anno scolastico di una retta ridotta/minima/esente (allegando la necessaria

documentazione);

Per gli alunni che nell'anno scolastico 2016/17 hanno frequentato il servizio a TARIFFA INTERA normale,  e
non cambiano ciclo scolastico (scuola dell’infanzia o  primaria,  o secondaria  di  1°  grado),  nel  caso la
famiglia abbia  già presentato negli anni passati la domanda di iscrizione, non è tenuta a ripresentare la
domanda accettando in tal modo la stessa tariffa.

La frequenza al servizio comporta il versamento di una TARIFFA A PASTO a costo predefinito; sono soggetti a
pagamento tutti i giorni di presenza a mensa,  mentre nulla è dovuto per i giorni di assenza dal servizio.

➔ UTENTI NON RESIDENTI nel Comune di Piacenza( esclusi i residenti nel Comune di Gossolengo):
Per gli utenti fuori residenti è applicata una tariffa unica (  pari ad  €. 5,75 ) equivalente al costo del servizio.

➔ UTENTI RESIDENTI nel Comune di Piacenza:
Per gli utenti residenti nel Comune di Piacenza sono in vigore tre tipologie di tariffe:
tariffa intera (normale o agevolata), tariffa ridotta (normale o agevolata), tariffa minima (normale o agevolata). 
A ciascuna delle tre tipologie di tariffa corrisponde una specifica fascia di valore ISEE.

TARIFFE a valore ISEE

VALORE ISEE TARIFFA  CORRISPONDENTE IMPORTO TARIFFA A PASTO

Oltre euro 9.000 Tariffa intera € 5,56
Da 9.000 a 4.300,01 Tariffa ridotta ( - 40% della tariffa intera ) € 3,35
Da 0 a 4.300 Minima € 1,75

✔ Tariffa agevolata 
Quando più figli frequentano le mense di servizi educativi e scolastici a pagamento ( NIDI D’INFANZIA PUBBLICI
E  PRIVATI,  SCUOLE  D’INFANZIA  E  DELL’OBBLIGO  PUBBLICHE  E  PRIVATE  )  la  famiglia  può  chiedere
l’applicazione di una tariffa agevolata per i figli che fruiscono del Servizio di Refezione Scolastica comunale. 

TARIFFE agevolate agevolata 2 figli agevolata 3 figli agevolata 4 figli
agevolata 5 figli 

ed oltre
Intera 5,00 4,45 3,89 2,78
Ridotta 3,02 2,68 2,35 1,68
Minima 1,58 1,40 1,23 0,88

COMUNE DI PIACENZA
Servizi educativi e Formazione  
Servizi per la scuola e la formazione
Ufficio Refezioni Scolastiche

https://comunepiacenza.elixforms.it/rwe2/module_preview.jsp?MODULE_TAG=Domanda_ISCR_Mensa_2017-2018
https://comunepiacenza.elixforms.it/rwe2/module_preview.jsp?MODULE_TAG=Domanda_ISCR_Mensa_2017-2018


✔ Family card : i possessori di Family card, possono chiedere la tariffa agevolata in base al numero dei figli
complessivamente presenti nel nucleo familiare, anziché al numero di quelli che frequentano servizi mensa
a pagamento.

✔ Casi particolari
-  Per  i  minori  in affido famigliare,  viene applicata  l’esenzione quando la  famiglia  affidataria   presenta

documentata richiesta.
-  In  caso di  minore disabile (certificato   L.104/92 da allegare alla  domanda) viene attribuita  la  tariffa

immediatamente  inferiore a quella dovuta in base all’ISEE. 
- In particolari situazioni di disagio certificato dai Servizi Sociali comunali competenti, possono essere

applicate la tariffa ridotta, oppure la tariffa minima o l’esenzione dal pagamento anche quando vengano
superati i valori ISEE di riferimento. 

ISEE

L’ISEE deve essere riferita alla situazione economica di entrambi i coniugi, anche quando abbiano una diversa
residenza, o non siano legalmente separati.  Il  calcolo dell'ISEE è gratuito presso i  CAAF convenzionati con il
Comune di Piacenza.
 
Contro la tariffa stabilita, le famiglie possono inoltrare ricorso scritto, motivandone i contenuti, al Dirigente dei Servizi Educativi
e Formazione , V.le Beverora 59, entro 30 giorni dalla definizione della stessa.
In caso di documentazione mancante o incompleta si applica d’ufficio la tariffa intera normale.
L’applicazione della tariffa ridotta, minima o agevolata  decorre, se concessa,  dall’ inizio dell’anno scolastico quando la
richiesta è presentata entro il 30 settembre, dal mese successivo a quello di presentazione, quando la richiesta viene
inoltrata oltre il 30 settembre.

ATTENZIONE!! 
I   PAGAMENTI   SARANNO INTESTATI  AI  SOGGETTI  CHE HANNO PRESENTATO LA DOMANDA D'ISCRIZIONE AL
SERVIZIO.  E'  FACOLTA'  DELL'AMMINISTRAZIONE  COMUNALE  DI  PROCEDERE  AL  RECUPERO  DI  EVENTUALE
CREDITI SECONDO LA NORMATIVA VIGENTE, ATTIVANDO LA PROCEDURA DI RISCOSSIONE COATTIVA.

PAGAMENTO delle tariffe
Il pagamento della tariffa avviene mensilmente e in forma posticipata, secondo le seguenti modalità:

MAV: bollettino bancario precompilato (MAV) inviato direttamente al domicilio dell’utente.
Il pagamento è possibile presso qualsiasi sportello bancario e per l’utente, l’operazione è completamente gratuita.
Per  il  corretto  recapito  del  MAV  occorre  che  l’utente  comunichi  tempestivamente  all’ufficio  Refezioni  i  cambiamenti  di
indirizzo.

Addebito in Conto/Corrente SEPA/SDD: 
Il modulo va allegato alla domanda on -line ed è reperibile sul Sito Comunale nel caso la famiglia decida di variare la modalità di
pagamento.     Il cambiamento d’Istituto Bancario,  rende necessaria una nuova richiesta di attivazione SEPA/SDD.
Il susseguirsi di pagamenti con esito di “INSOLUTO” determina la cancellazione della DELEGA.

Il pagamento delle rette arretrate può avvenire secondo le seguenti modalità:

Pagamento con bonifico bancario: presso qualsiasi banca, con bonifico bancario intestato a Comune di Piacenza – Servizio 
Tesoreria CARIPARMA –sede –utilizzando il n° IBAN   IT18J0623012601000031286163  – causale: rette refezioni scolastiche, 
nome del bambino, n° bollettino, mese/anno, riferito al pagamento.  -   L'operazione è gratuita se Il pagamento avviene presso 
le AGENZIE di CARIPARMA. 

Pagamento online
E’ possibile il pagamento online collegandosi al Sito Comunale: www.comune.piacenza.it - (servizi online) 
Le ricevute di pagamento, quali documenti che provano l’avvenuto versamento, sono da conservare per almeno 5
anni.

La rinuncia al servizio deve essere comunicata per iscritto all’ufficio mense; ciò allo scopo di evitare richieste di somme non
dovute. In caso di  mancata frequenza per l'intero anno scolastico, la domanda decade automaticamente.

MENU'
L'iscrizione alla mensa comporta per l'utente l'accettazione integrale del menù e della tabella dietetica approvati dalla locale
Azienda USL. (vedi menù sul sito)

Diete   
Nella domanda di iscrizione on line al servizio è possibile richiedere una variazione al MENU’ per:

• una dieta personalizzata vegana- vegetariana- etico religiosa. Negli anni scolastici successivi a quello dell’iscrizione
occorre  ripresentare  ogni  anno  il  modulo  di  richiesta  inviandolo  on  line  con  allegato  il  documento  d’identità  del
richiedente, all’indirizzo refezioni@comune.piacenza.it.

• una dieta speciale per patologia certificata . Negli anni scolastici successivi a quello dell’iscrizione occorre ripresentare
ogni  anno  la  documentazione  (  modulo  di  richiesta  e  certificato  medico  originale)  direttamente   presso  l’Ufficio
Refezioni scolastiche in via Beverora, 59. 

 Per le diete speciali per  patologie croniche  (celiachia e malattie metaboliche) il certificato medico va consegnato in
originale al momento dell’iscrizione e non più ripresentato negli anni successivi. 

Le famiglie possono richiedere al bisogno e per  brevi periodi (max 7 gg) diete leggere o in bianco direttamente al personale di
cucina.

http://www.comune.piacenza.it/
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  SISTEMA TARIFFARIO SERVIZI EDUCATIVI 

Servizio Refezione Scuola Primaria 

Approvato con Deliberazione di Consiglio Comunale n° 63 del  21/12/2016
In vigore dall 'anno educativo e scolastico 2017/2018

SERVIZIO DI REFEZIONE CURRICOLARE
Il servizio di Refezione è garantito dalle ore 13.00 (o dall'orario di fine lezioni qualora diverso) alle ore 14.00/14.15 solo nei
giorni in cui per la classe frequentata è previsto rientro pomeridiano curricolare.

FASCE ISEE
QUOTA PASTO

da a

€ 0,00 € 30.000,00 € 5,00

€ 30.001,00 OLTRE € 5,50

Non residenti indipendentemente dal reddito € 5,50

SERVIZIO DI REFEZIONE GIORNALIERA
Il servizio di Refezione è garantito dalle ore 13.00 (o dall'orario di fine lezioni qualora diverso) alle ore 14.00/14.15 ogni
giorno della settimana scolastica.

FASCE ISEE QUOTA DI
ISCRIZIONE

ANNUA
QUOTA PASTO

da a

€ 0,00 € 30.000,00

€ 50,00

€ 5,00

€ 30.001,00 OLTRE € 5,50

Non residenti indipendentemente dal reddito € 5,50

****

Gratuità
È attribuita la gratuità ai soli nuclei familiari in carico ai Servizi Sociali del Comune di Varese.

Non Residenti
Viene definita per gli utenti non residenti in Varese una tariffa pari alla tariffa massima prevista per gli utenti residenti.

Agevolazioni tariffarie
Non sono previste agevolazioni tariffarie.
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ALLEGATO 1 

Tariffe in vigore 

L’Amministrazione Comunale, ha stabilito con deliberazione del 29/02/2016 n° 52 e successivamente con 
deliberazione del 29/04/2016 n° 141, le seguenti tariffe per il servizio di ristorazione scolastica. 

Scuola dell’Infanzia e Scuola Primaria  

SOGLIE ISEE 
TARIFFA IN 

VIGORE 

FINO A € 5.000,00 € 1,11 

FINO A € 8.000,00 € 2,18 

FINO A € 12.000,00 € 3,23 

FINO A € 25.000,00 € 3,95 

OLTRE A € 25.000,00 E NON 
RESIDENTI 

€ 5,17 

 

Scuola Secondarie di Primo Grado 

SOGLIE ISEE 
TARIFFA IN 

VIGORE 

FINO A € 5.000,00 € 1,14 

FINO A € 8.000,00 € 2,23 

FINO A € 12.000,00 € 3,30 

FINO A € 25.000,00 € 4,04 

OLTRE A € 25.000,00 E NON 
RESIDENTI 

€ 5,29 
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