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Richiesta copie di documenti4%

Iscrizione all'Albo fornitori82%

altro 14%

100%

4%14%

Per quale motivo si è rivolto al Servizio Autonomo Gare, 
Appalti e Contratti? 

 

L'82% dei rispondenti ha dichiarato che si è rivolto al Servizio Autonomo Gare, Appalti e Contratti al fine

dell'iscrizione all'Albo dei fornitori del Comune, mentre solo il 4% per richiedere copie di documenti. Tra

le altre motivazioni addotte (14%) risultano il rilascio del certificato esecuzione lavori (non di competenza

del Servizio), procedure d'appalto, stipula contratti e autorizzazioni al subappalto. 

82%

Richiesta copie di documenti Iscrizione all'Albo fornitori altro



sì 65%

no 35%

  

  

  

  

Informazioni 56%

Acquisizione di documenti/modulistica44%

Il 65% dei soggetti costituenti il campione

ha dichiarato di utilizzare il sito internet

soprattutto per chiedere informazioni

(56%) o per acquisire documenti e

modulistica (44%).
65%

35%

Ha mai utilizzato il sito internet del Comune per 
informazioni o chiarimenti?

sì no

44%

… se sì, per quale motivo?

Acquisizione di documenti/modulistica44%

altro 0%

  

  

  

56%

44%

Informazioni Acquisizione di documenti/modulistica



molto 62%

poco 38%

per niente 0%

  

100%

62%

38%

0%

Quanto ritiene adeguati gli orari di ricevimento 
per il pubblico?

molto poco per niente

27%0%

Avendo già fruito in passato del medesimo servizio, 
ritiene che esso sia:

migliorato 27%

invariato 73%

peggiorato 0%

Alla domanda riguardante gli orari di

ricevimento per il pubblico, il 38% del

campione ha risposto ritenendoli poco

adeguati, mentre nessuno tra i rispondenti

li considera totalmente inadeguati.

Il 27% del campione, avendo già fruito in

passato del medesimo servizio, lo ritiene

migliorato, il 73% lo considera invariato,

e nessuno, tra i rispondenti, lo ritiene

peggiorato.

73%

migliorato invariato peggiorato



Competenza e preparazione del personale2,72

Chiarezza delle informazioni2,61

Correttezza delle informazioni2,72

Tempestività nelle risposte2,56

Cortesia del personale2,72
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Giudizio sugli aspetti del servizio fruito

Legenda:

1  (insoddisfatto)

2 (abbastanza soddisfatto)

3  (soddisfatto)

1,00

1,50

Competenza e 
preparazione del 

personale

Chiarezza delle 
informazioni

Correttezza delle 
informazioni

Tempestività nelle 
risposte

Cortesia del 
personale

Serie1 2,72 2,61 2,72 2,56 2,72



74%

GLI EMOTICON

LIVELLO DI GRADIMENTO COMPLESSIVO

ALTO

21% 5%

MEDIO BASSO

Il giudizio finale sul Servizio Autonomo Gare, Appalti e Contratti è rappresentato con l'utilizzo delle faccine degli "Emoticon". 

Il livello di gradimento complessivo sui servizi erogati, espresso dal campione degli utenti, è positivo, come si può evincere dalla percentuale di

faccine verdi (74%), a conferma dei giudizi espressi, in maniera dettagliata, riguardo all'organizzazione del Servizio e al personale ad esso assegnato,

le cui risultanze sono rappresentate nel grafico della pagina precedente. E' pur vero che i rispondenti hanno evidenziato alcune criticità (orari,

tempestività nelle risposte), ma va evidenziato che il livello di gradimento basso, rappresentato dalla faccina rossa, è essenzialmente riconducibile ad

un equivoco (mancato rilascio certificato esecuzione lavori, non di competenza del Servizio oggetto di monitoraggio).



18-30 anni 10%

Uomo 39% 31-40 anni 32%

Donna 61% 41-50 anni 32%

51-60 anni 26%

oltre 60 anni 0%

100%

Lavoratore autonomo25%

licenza elementare0% Lavoratore dipendente60%

licenza media 5% Libero professionista5%

diploma 56% altro 10%

laurea 39% 100%

39%

61%

Distribuzione del campione per genere

Uomo Donna

10%

32%

32%

26%
0%
…  per età

18-30 anni 31-40 anni 41-50 anni 51-60 anni oltre 60 anni

0% 5%

39%

... per titolo di studio

25%
5%

10%
... e per professione

laurea 39% 100%

  

100%

Dai dati anagrafici, rappresentati in questa pagina, emerge innanzitutto come il campione (costituito da rappresentanti di Ditte che risultano iscritte

all'Albo Fornitori di beni e servizi dell'Ente e da operatori economici affidatari di forniture di beni e servizi nel 2021) sia rappresentativo di tutte le

fasce d'età, tranne quella degli "over" 60 anni, con una prevalenza di donne (61%). Quanto ai titoli di studio dichiarati, prevale il diploma di scuola

media superiore (56%) rispetto alla laurea (39%); riguardo, infine, alla professione, il 60% dei rispondenti ha dichiarato di essere lavoratore

dipendente, il 25% lavoratore autonomo e soltanto il 5% libero professionista.

56%

licenza elementare licenza media diploma laurea

60%

Lavoratore autonomo Lavoratore dipendente

Libero professionista altro




