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Spazi riservati al pubblico3,27

Pulizia dei locali 3,31

Accessibilità dei locali3,31
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Giudizio sulla struttura 

I giudizi espressi dai rispondenti riguardo alla struttura, nel complesso, sono

soddisfacenti, anche se in alcuni questionari sono state evidenziate criticità inerenti,

in particolare, agli spazi riservati al pubblico e all'accessibilità dei locali.

Legenda:

da 1  (insoddisfatto)

a   4  (completamente soddisfatto)

0,00

1,00

Spazi riservati al pubblico Pulizia dei locali Accessibilità dei locali

Serie1 3,27 3,31 3,31



Modulistica 3,63

Informazioni 3,67

Tempi di attesa 3,63

Orari di apertura 3,53

Qualità del servizio3,62
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Giudizio sulla qualità dei servizi erogati

Gli utenti dell'Ufficio Traffico, costituenti il campione, hanno espresso giudizi molto

positivi sulla qualità dei servizi erogati, con qualche eccezione riguardo agli orari di

apertura che comunque, nel complesso, sono risultati adeguati.

Legenda:

da 1  (insoddisfatto)

a   4  (completamente soddisfatto)

0,00
Modulistica Informazioni Tempi di attesa Orari di apertura Qualità del 

servizio

Serie1 3,63 3,67 3,63 3,53 3,62



Cortesia 3,80

Disponibilità ad aiutare l'utente3,82

Competenza e professionalità3,82

Qualità del servizio 3,80
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Giudizio sul Personale

Eccellenti i giudizi espressi dai rispondenti con riferimento a competenza,

professionalità, disponibilità e cortesia del personale, confermati dalla percezione

della qualità del servizio.

Legenda:

da 1  (insoddisfatto)

a   4  (completamente soddisfatto)

0,00
Cortesia Disponibilità ad 

aiutare l'utente
Competenza e 
professionalità

Qualità del servizio

Serie1 3,80 3,82 3,82 3,80



98%

GLI EMOTICON

2% 0%

Il giudizio finale sull'Ufficio Traffico del Servizio Autonomo Polizia Locale è rappresentato con l'utilizzo delle faccine degli "Emoticon". 

Il giudizio complessivo, espresso dal campione degli utenti dell'Ufficio monitorato, è molto positivo, come si può evincere dall'elevata percentuale

di faccine verdi (98% di utenti dichiaratisi completamente soddisfatti e soddisfatti) e dall'assenza di quelle rosse, a conferma dei giudizi espressi, in

maniera dettagliata, riguardo all'organizzazione dell'Ufficio e al personale ad esso assegnato. E' pur vero che alcuni rispondenti hanno evidenziato

quanche criticità riguardo agli ambienti (spazi riservati al pubblico, accessibilità dei locali), ma, evidentemente, l'aspetto e l'accoglienza degli ambienti

non sono stati ritenuti fattori di rilevante importanza ai fini dell'espressione del giudizio complessivo sul Servizio monitorato.
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Distribuzione del campione per genere

Uomo Donna
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... per titolo di studio
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Dai dati anagrafici, esposti in questa pagina e nella seguente, emerge innanzitutto come il campione si possa considerare rappresentativo dell'utenza dell'Ufficio.

Nello specifico, riguardo ai titoli di studio dichiarati dai rispondenti, prevale il diploma di scuola media superiore (52%); tutte le fasce d'età sono presenti, con la

netta prevalenza di quella tra i 35 e i 49 anni (45%). La maggior parte dei rispondenti (83%) è di nazionalità italiana e, quanto alla residenza, il 53% è residente in

città ed il 45% nei sobborghi. Riguardo, infine, alla distribuzione del campione per professione, tra i rispondenti prevalgono gli operai (29%) e gli autonomi,

commercianti e artigiani (20%).

52%

licenza elementare licenza media diploma laurea
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... distribuzione del campione per professione

professionista/dirigente/imprenditore commerciante/artigiano/autonomo insegnante/impiegato

operario/a casalinga pensionato/a

studente disoccupato/a

... e per residenza... per nazionalità
Alessandria città 53%

italiana 83% Sobborghi 45%

straniera 17% altro 2%
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