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COMUNICATO STAMPA

Dalla “Sicurezza del Cittadino Digitale” all’utilizzo dell'intelligenza artificiale nella PA:
oggi al via il corso di formazione continua per i dipendenti del Comune di Alessandria

Inizia oggi un nuovo percorso di formazione destinato ai dipendenti del Comune di Alessandria che avra per
focus la facilitazione digitale declinata in tutti i suoi aspetti e affrontata grazie a moduli specifici presentati da

esperti del settore.

Il programma di aggiornamento organizzato dall’Ufficio Personale, in collaborazione con I'Associazione di
promozione sociale Lab 121, si propone di migliorare le competenze digitali del personale dell’Ente ed ¢ rivolto a
tutti i dipendenti a tempo indeterminato o determinato in forza al Comune. Il corso fa parte di progetti dedicati
alla formazione continua nell’ambito dell’iniziativa della Regione Piemonte “Rete di servizi di Facilitazione
Digitale”, misura finanziata dal P.N.R.R., promossa e realizzata con il supporto del Dipartimento per la

trasformazione digitale della Presidenza del Consiglio dei Ministri.

Il primo modulo del percorso sara dedicato al tema “Sicurezza del Cittadino Digitale” e trattera i seguenti
argomenti:

- ivaritipi di minacce nella comunicazione digitale;

- le caratteristiche di e-mail, SMS, e messaggi istantanei fraudolenti;

- i pericoli connessi all'uso non consapevole degli strumenti di comunicazione.

Le lezioni si terranno in modalita frontale, in presenza, presso Villa Guerci e proseguiranno anche nei prossimi
mesi con diversi livelli di approfondimento che andranno dalla sicurezza informatica all'utilizzo dell'intelligenza

artificiale nella PA.

“Questo percorso di formazione in tema di facilitazione digitale, organizzato dal nostro Servizio Personale, che
ringrazio, in collaborazione con I’Associazione di promozione sociale Lab 121, si propone proprio di migliorare le
competenze digitali del personale del nostro comune, in modo tale che tutti i dipendenti siano in grado di
adottare i nuovi strumenti a disposizione per poter arrivare a farsi promotori essi stessi dell’innovazione - afferma
I’assessora al Personale del Comune di Alessandria Roberta Cazzulo - Ci troviamo in un momento di svolta
epocale per la pubblica amministrazione che, grazie allo sviluppo tecnologico e al PNRR, potra migliorare i propri
servizi accelerando e semplificando le procedure amministrative. Le amministrazioni pubbliche sono chiamate a
soddisfare sempre nuovi, diversificati e complessi bisogni espressi da una societa in continua mutazione e la
formazione nella PA contribuisce a far capire dove e come indirizzare un consapevole intervento delle politiche
pubbliche e, conseguentemente, a perfezionarne la capacita di risposta, migliorando il benessere e la qualita

della vita di cittadini e aziende” .




