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Cortesia e disponibilità  

Competenza e professionalità 
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Media giudizio sul personale 
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GLI EMOTICON 
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Il giudizio finale sul Giardino Botanico è rappresentato con l'utilizzo delle faccine 

degli "Emoticon". Il giudizio espresso dal campione degli utenti è molto positivo, 

come si può evincere dall'elevata percentuale di faccine verdi (96%) e dall'assenza 

di quelle rosse, a conferma dei giudizi espressi, in maniera dettagliata, riguardo 

alla struttura del Servizio e al personale ad esso assegnato. 

 

 


