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CITTA' DI ALEéSANDRIA

DIREZIONE SERVIZI DEMOGRAFICI e TRIBUTI

Direttore
Dott.ssa Cristina Bistolfi

OBIETTIVO:
a) Digitalizzazione, attraverso scansione, di cartellini delle carte di identitd rilasciate nel secondo semestre 2013.

FINALITA’ STRATEGICHE: Implementazione banca dati informatica per rendere pitl veloce il reperimento di
informazioni in particolar modo da parte delle forze dell'ordine, superando la problematica correlata alla
deteriorabilita di supporti cartacei.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE:

- Scansione dei cartellini delle carte di identita rilasciate nel corso del secondo semestre 2013, conservati presso
il Servizio Anagrafe e Statistica,

- inserimento dei cartellini scansionati nell'archivio informatico documentale individuale per la loro consultazione.

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
Cartellini carte di identita:
» Fase 1:scansione di ogni singolo cartellino cartaceo esssivo
inserimento  nell'archivio informatico documenta
individuale - quarto trimestre 2013
» Fase 2:scansione di ogni singolo cartellino cartaceo e&sssivo
inserimento  nell'archivio informatico documenta
individuale - terzo trimestre 2013

e 30/09/2016 (30/09/2016)

31/12/2016 (31/12/2016)

e

. . . . L 31/12/2016
Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd

Risultato atteso: digitalizzazione archivi cartellini carte di identita secondo semestre 2013
Obiettivo raggiunto al 100%:

Se tutte le fasi progettuali del progetto a) soraiesespletate

Obiettivo raggiunto al 75%:

Se é stata espletata le prima fase del progetto a)

Obiettivo non raggiunto:

S€ _non sono state espletate fasi progettuali deigtto a)

Indicatori di Risultato: completezza delle fasi pragettuali previste al 31/12/2016.

VINCOLI.

RISORSE UMANE: da individuarsi tra quelle assegnate alla Direzione

RISORSE FINANZIARIE: nessuna aggiuntiva e/o specifica

Il Direttore Visto di Validazione: Nucleo di Valutazione
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RELAZIONE AL 31/12/2016

L’attivita di scansione, memorizzazione e archiioae informatica dei cartellini cartacei correlati
al rilascio di nuovi documenti di identita nel cordel secondo semestre dell'anno 2013 é stata
svolta nel rispetto della prima scadenza di rifemto riguardante i documenti relativi al quarto
trimestre 2013. Analogamente quella relativa adleosda parte riguardante i documenti relativi al
terzo trimestre 2013 é stata completata nel rigpkdt termine di riferimento, vale a dire entr81
dicembre 2016.

Pertanto la dottoressa attesta che I'obiettivato giienamente raggiunto.

N



-z

CITTA' DI ALEéSANDRIA

DIREZIONE SERVIZI DEMOGRAFICI, TRIBUTI

Direttore
Dott.ssa Cristina Bistolfi

OBIETTIVO:
b) Implementazione degli indirizzi anagrafici ATC con l'indicazione della numerazione interna.

FINALITA’ STRATEGICHE: individuazione puntuale dei residenti nelle singole unita abitative ATC.
Censimento degli alloggi ATC. Predisposizione di una banca dati contenente informazioni utili sia per
finalita trasversali dell'Ente (pubblica sicurezza, controlli tributari, valutazioni sull'emergenza abitativa
ecc.) sia per ATC (monitoraggio movimenti nei singoli alloggi e censimento degli stessi).

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Implementazione della banca dati anagrafica con le
specifiche della numerazione interna, previa acquisizione presso gli archivi informatici ATC delle
planimetrie degli edifici gia registrati.

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
» Fase 1: individuazione immobili ATC le cui planimetrie
siano da questa gestiti informaticamente e 31/05/2016 (31/05/2016 acquisizione di

acquisizione della documentazione. campione)

» Fase 2: Confronto con i dati degli indirizzi contenuti in
banca dati anagrafica con conseguente eventuale
modifica e integrazione dell'indirizzario anagrafi
con le specifiche della relativa numerazione

31/08/2016 (31/08/2016 confronto
effettuato sul campione fornito)

[92)

interna.
» Fase 3: Acquisizione presso ATElencoassegnatari per 31/10/2016
singolo edificio. (31/05/2016 acquisizione elenco

assegnatari del campigr acquisizione
elenco assegnatari e altre informaz. uti

» Fase 4: Assegnazione, ove possibile, del nuovo indirizzo 31/12/2016 §1/08/2016 assegnazione
integrato con le specifiche del numero internoi agl ;.. <, campiorje+ completamento
iscritti in anagrafe presso gli stessi immobili ATC lavoro su circa 1/3 degli edifici

» Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettb 31/12/2016

Risultato atteso: Implementazione degli indirizzi ATC con la specifia del numero interno.
Obiettivo raggiunto al 100%:

Se tutte le fasi progettuali sono state espletatelaacompleta implementazione degli indirizzi AT@hda specifica del
numero interno, in relazione all'acquisizione poed3 C dell’elenco assegnatari per singolo edificio

Obiettivo raggiunto al  75%:

Se sono state espletate le prime tre fasi progéttual

Obiettivo raggiunto al  50%:

Se sono state espletate le prime 2 fasi progettuali

Obiettivo non raggiunto:

Se _non sono state espletate fasi progettuali

Indicatori di Risultato: numero immobili ATC ricevu ti da ATC (43), numero indirizzi di immobili

implementati con la specifica dell'interno (30 perl3 edifici), numero di interni attribuiti ex novo
(331).

Numero indirizzi immobili ATC implementati con la specifica dell'interno(30)/Numero elenchi
assegnatari per singolo edificio ricevuti da ATC (8 comprensivi di 1.700 nuclei familiari)

VINCOLI: le fasi 2 e 4 potrebbero richiedere per la realizone verifiche in loco.
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IRISORSE UMANE: da individuarsi tra quelle assegnate alla Direzione |

|RISORSE FINANZIARIE: nessuna aggiuntiva e/o specifica |
Il Direttore Visto di Validazione: Nucleo di Valutazione

RELAZIONE AL 31/12/2016

Nel corso del mese di aprile 2016 il responsal®leServizio Anagrafe e Statistica ha preso contatti
con il responsabile tecnico dellATC che ha fornitm campione del materiale necessario
(planimetrie ed elenco utenti) per la realizzazidekprogetto, dal momento che e stato concordato
un primo approccio sperimentale, fermo restando s&eebbero stati successivamente forniti
ulteriori dati degli altri edifici.

L'implementazione degli indirizzi anagrafici e stasubito attivata secondo le fasi previste e,
risultando in dirittura d’arrivo il completament@ldavoro sul campione fornito, avendo avuto la
conferma della validita del progetto sulla basehlien esito della sperimentazione effettuata, nel
mese di luglio il responsabile del Servizio AnagrafStatistica ha cercato nuovamente di contattare
I'lstituto per ottenere nuovo materiale relativdiadtri edifici. Purtroppo in quella occasione ha
constatato che, a causa di alcuni cambiamenti @zativi interni ad ATC, il nostro referente
responsabile tecnico non era piu contattabile eatllieterno dell’lstituto nessun altro funzionario
era stato coinvolto o messo a conoscenza delit@gttithe ATC e Amministrazione Comunale
avevano avviato, per cui hon venivano forniti utigrdati e il progetto risultava sospeso.

Nel mese di settembre e stato fatto un ulterionéatero di riallacciare i contatti con ATC, ma pur
avendo riscontrato una disponibilita a proseguirsj € trovati ancora in una fase di stallo e dron
auspicio della possibilita di riattivare un flussostante e continuativo dei dati necessari perché,
comunque, un nuovo referente non era ancora stdieduato da ATC, mancando il sostituto del
tecnico addetto.

Alla data del 30 settembre 2016 era stata readzbmbplementazione degli indirizzi anagrafici
ATC con l'indicazione della numerazione interna fsetotalita degli edifici per i quali era stato
fornito il materiale (4 edifici, circa 180 nuclarhiliari).

Nel mese di ottobre, sempre nel tentativo di atéwan canale di flusso costante dei dati con ATC, e
stato possibile avere un confronto con lo “spasteldsa” della Direzione Politiche Economiche
Abitative e Protezione Civile, vale a dire ricomlenad una sinergia interna all’Ente, dal momento
che con ATC permaneva una situazione di bloccqgrazie alla fattiva collaborazione interna
instauratasi, mossi anche dall’esigenza condivigaathitorare le emergenze abitative sul territorio
comunale, realizzabile anche attraverso l'implemzone degli indirizzi anagrafici con la
numerazione degli interni abitativi, si & potutcadere, attraverso un portale gia in uso presgo det
sportello, direttamente alla Banca Dati del’ATC.

Al 31/10/2016 sono stati pertanto acquisiti tuttati relativi alle famiglie assegnatarie di allogg
ATC e i numeri di interni relativi alle abitazioda queste occupate.

Il materiale a disposizione, confrontato con leltenze anagrafiche, ha fatto emergere situazioni
non corrispondenti in termini sia di residenze raggiornate sia di composizione dei nuclei
familiari ed inesattezze sugli indirizzi di residen Da cio € nata la necessita di sanare le posizio
irregolari per difetto di dichiarazione da parte déadini interessati, intervenendo con l'avvio d
procedure d’ufficio. Queste procedure, che si & wwue ritenuto opportuno intraprendere
contestualmente alle operazioni specifiche peeddizzazione del presente obiettivo, anche se non
direttamente contemplate dallo stesso, hanno tatlene operazioni rendendo impossibile il
rispetto dei tempi prefissati.

Tale scelta operativa & stata adottata per ottenézz'utilizzo delle informazioni ottenute ed
effettuare in tempo reale la bonifica dei dati présnella banca dati anagrafica, data la necedsita
intervenire, senza dilazioni di tempo, essendospeisabile assicurare che il dato relativo alla
residenza ed alla composizione dei nuclei familga corretto e, soprattutto, attuale, risultando
rilevante anche per le forze dellordine che acoedacontinuativamente alle banche dati
anagrafiche.
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Al 31/12/2016 sono state realizzate integralmemteinhplementazioni degli indirizzi con la
numerazione interna e avviate procedure d'uffi@o fadeguamento di posizioni anagrafiche non
corrette per 13 edifici su un totale di 43.

Pertanto I'obiettivo originario, in consideraziotelle motivazioni sopra esposte, & stato completato
interamente per le prime tre fasi e solo parziabmeper ragioni non dipendenti dalla nostra

volonta, per l'ultima che, comunque, dovra necéas@nte essere proseguita per esigenze
anagrafiche nel corso del 2017.
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CITTA’ DI ALESSANDRIA

DIREZIONE SERVIZI DEMOGRAFICI, TRIBUTI

Direttore

Dott.ssa Cristina Bistolfi

OBIETTIVO: c) Aggiornamento Regolamento C.O.S.A.P.

allineamento agli istituti deflattivi del contenzm

FINALITA’ STRATEGICHE: adeguamento del testo regolamentare all'introdeziatell€uro con

ai fini di una gestione allineata alle innovaziewrmative in materia d
disciplina di specifiche agevolazioni.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: migliorare gli strumenti operativi sia ai fini daltrasparenza sia

i istituti deflattivi del c@mzioso, nonché d

Tempistica:
» Fase 1:individuazione delle disposizioni regolamentari
modificare e delle relative ipotesi di modificafdamalizzare

coordinato

» Fase 3: proposta alla Giunta Comunale della bozza defim
delle modifiche da apportare ai regolamenti

» Fase 4:assistenza tecnica in sede di Commissione coresili
» Fase 5:report di verifica attestante i primi risultatiregeguiti,
in applicazione delle nuove disposizioni regolaragnt

» Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd

» Fase 2: stesura delle proposte di modifica in un test?0/02/201628/01//2016 — trasmissiong

Scadenze previste per fasi progettual
da  31/01/2016 (20/01/2016)

testi via e-mail all’Assessore + Segr. Gelj..)

W 20/03/2016delibera G.C. n° 45 del

17/02/2016)

131/03/2016 (Commissioni  consiliar)
25/02/2016, 2/03/2016, 4/03/2016, delibe
C.C. n° 70 del 11/03/2016)

D

31/12/201631/1/2017)

31/12/2016

Obiettivo raggiunto al 100%:

Se tutte le fasi progettuali sono state espletate
Obiettivo raggiunto al 75%:

Se sono state espletate le prime 4 fasi progettuali
Obiettivo raggiunto al 50%:

Se sono state espletate le prime 3 fasi progettuali
Obiettivo non raggiunto:

S€ _non sono state espletate fasi progettuali

Indicatori di Risultato: rispetto dei tempi di realizzazione dell’obi

Risultato atteso: espletamento di tutte le fasi progettuali previstaei termini stabiliti

ettivo e completezza fasi progetali

VINCOLI:
RISORSE UMANE: da individuarsi tra quelle assegnate alla Direzione
RISORSE FINANZIARIE: nessuna aggiuntiva e/o specifica.
Il Direttore Visto di Validazione: Nucleo di Valutazione
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RELAZIONE AL 31/12/2016

Dopo aver raccolto anche suggerimenti delle categire usufruiscono delle aree mercatali e dei
commercianti e aver sottoposto all’attenzione deghministratori le variazioni e le migliorie
integrative al testo regolamentare vigente, € gtedisposta una proposta di regolamento COSAP,
approvata con deliberazione C.C. n. 22 in dat@3(2016, a valere dall’'1/1/2016, essendo il testo
stato approvato prima dell’adozione degli atti Bighncio di previsione 2016-2018.

Alla data del 30 settembre 2016 il Concessionaeola riscossione dei tributi minori ha rilevato
maggior numero di pagamenti nei termini rispettbaaho 2015 e un maggior rispetto delle
scadenze da parte di coloro che hanno richiestsudruire del pagamento rateale.

A seguito della modifica delle regole sanzionatdri@éoncessionario ha proceduto all’emissione di
atti accertativi nei confronti degli inadempientilegli evasori.

Pertanto I'obiettivo € stato pienamente raggiunto.

~



CITTA’ DI ALESSANDRIA

DIREZIONE SERVIZI DEMOGRAFICI, TRIBUTI

Direttore
Dott.ssa Cristina Bistolfi

OBIETTIVO: d) Aggiornamento anagrafiche tributarie con indirizzi PEC al fine di favorire la digitalizzazione delle
comunicazioni.

FINALITA’ STRATEGICHE: razionalizzazione e miglioramento delle modalitardsmissione di comunicazioni
avvisi, soprattutto in materia di TIA/TARES/TARI,ediante I'utilizzo della PEC, cosi da attuare lgitdlizzazione
delle procedure e realizzare un significativo risia in termini di spese postali e di carta.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: individuare tutti i soggetti tributari titolari ®EC da registrare
aggiornare in banca dati tributaria, con priorit@geratori economici e professionisti, al fingpddbcedere soprattutto i
materia di TIA/TARES/TARI alla trasmissione di @sivdi pagamento senza ricorrere al servizio pestal

-

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettual

» Fase 1 individuazione operatori economici e professitinis
per ricerca e caricamento sull’applicativo tribidgatei relativi n. 7.284 origine di ricerca
indirizzi PEC per una progressiva attivazione dhaaicazioni 30/07/2016 §0/06/201§
digitali

> Fase 2 adeguamento programma di gestione per rilevaziong .. imento automatico n. 5.139 PEC
degli invii delle comunicazioni via pec anziché farma Inserimento manuale n. 516 PEC
cartacea 30/11/2016

» Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd 31/12/2016

Risultato atteso: implementazione della banca dati tributaria con indrizzi PEC di operatori economici
e professionisti

Obiettivo raggiunto al 100%:

Se tutte le fasi progettuali sono state espletate

Obiettivo raggiunto al  75%:

Se sono state espletate le prime due fasi progettual

Obiettivo raggiunto al 50%:

Se sono state espletate la prima fase progettuale

Obiettivo non raggiunto:

SE _non sono state espletate fasi progettuali

Indicatori di Risultato: indirizzi PEC caricati sul I'applicativo tributario: n. 5.655

operatori economici/professionisti per i quali € stto memorizzato I'indirizzo PEC in automatico n.
5.139

operatori economici/professionisti per i quali & sita necessaria la ricerca puntuale dell'indirizzd®EC:
n .2145di cui bonificati e caricati manualmente n. 516

Eventuale numero di soggetti diversi per i quali &tato memorizzato I'indirizzo PEC: nessuno

VINCOLI: verificate incongruenze con gli indirizzi gia Scati e debitamente corretti manualmente

RISORSE UMANE: da individuarsi tra quelle assegnate alla Direzione

RISORSE FINANZIARIE: non si € ritenuto in prima applicazione acquistamegrammi specifici ad
implementazione di quello esistente.

Il Direttore Visto di Validazione: Nucleo di Valutazione
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RELAZIONE AL 31/12/2016

A fine aprile 2016 é stata effettuata I'estrazidn&utti gli indirizzi pec delle utenze anagrafichen
domestiche iscritte alla CCIAA e il relativo traatd é stato inoltrato a giugno 2016 atztware
houseche gestisce I'applicativo dei tributi comunaliiaéhé lo elabori per effettuare I'aggancio in
automatico con le anagrafiche presenti nel programngestione della TARI.

Alla data del 31 dicembre 2016 dette elaborazimmosterminate, per cui I'obiettivo e stato
raggiunto.
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CITTA’ DI ALESSANDRIA

DIREZIONE SERVIZI DEMOGRAFICI, TRIBUTI

Direttore
Dott.ssa Cristina Bistolfi

OBIETTIVO e): proseguire le attivitd di supporto, dal punto di vista tecnico, alla societd Engineering Tributi Spa,
relativamente alle numerose istanze di autotutela ed accertamenti con adesione pervenuti a seguito della notifica
degli accertamenti ICI 2009 - aree fabbricabili - di competenza della gestione liquidatoria ed emessi dalla suddetta
societd.

FINALITA’ STRATEGICHE: eventuale rideterminazione della base imponibiemite specifiche e puntua
valutazioni, per fattispecie debitamente documentaél caso in cui vengano rilevate criticita e/itl alla capacita
edificatoria dell'area oggetto dell’accertamento.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: avvalendosi dell'operativitd dell'Unita di Progetto
Intersettoriale (UPI) istituita come riferimento tecnico per le attivita dei due Servizi (Programmazione
Territoriale e Tributi), pur mantenendo le prerogative in essere per i procedimenti pianificatori e tributari, svolge
un'azione decisiva nell'ambito delle procedure di accertamento ICI/IMU relative alle aree edificabili. L'UPI ha la
finalita quindi di contrastare fenomeni di sperequazione fiscale ed essere utile strumento operativo per il calcolo
imponibile e per il recupero dell'evasione, oltre a fornire utili elementi per la gestione di eventuali correlati
contenziosi.

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali
> Fase 1. trasmissione allUPlI delle istanze di Inbase alladatadi presentazione
autotutela/mediazione e degli accertamenti con iedes dellistanza

comprensivi degli eventuali allegati In base agli adempiment in capo all'UR
» Fase 2: elaborazione da parte dellUPI delle relative gl b Hincap

valutazioni/perizie, con conseguente accoglimemado
delle istanze presentate dai contribuenti

> Fase 3: trasmissione al referente della societa Engingeda |n base agli adempimenti in capo al’'UP
parte dell’'UPI delle risultanze derivanti da deftentuali 31/8/2016
valutazioni per specifiche fattispecie

> Fase 4: eventuale approfondimento con Engineering delld base agli adempimenti in capo all'UR
relazioni elaborate dall’UPI al fine della consenfieerettifica 30/11/2016
dell'accertamento relativo all’anno 2009

» Fase 5:recupero evasione anno d'imposta 2011 sulle
imponibili rideterminate e di eventuali altre anlitda

» Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd 31/12/2016

bagntro i termini di prescrizione di legge
31/12/2016 per I'anno 2011

Risultato atteso: recupero evasione anno d’'imposta 2011 e succefsioi 1.000.000,00 di cui Eur
300.000,00= ICI ed Euro 700.000,00= IMOof Informativa di Giunta prot. n.4321 del 30/12/204 &
stato previsto un significativo recupero dell’evaione ICI — Aree edificabili — anni fiscali 2010 €011)
Obiettivo raggiunto al 100%:

Se tutte le fasi progettuali sono state espletate

Obiettivo raggiunto al 75%:

Se sono state espletate le prime 3 fasi progettuali

Obiettivo raggiunto al 50%:

Se sono state espletate le prime 2 fasi progettuali

Obiettivo non raggiunto:

SE _non sono state espletate fasi progettuali

Indicatori di Risultato: su anno 2009 Engineering/WPI n° 248 avvisi di accertamento per un totale pari
a €uro 690.000,00=/intervento dell’'UPI nel 2016 stirca il 20% delle pratiche; su recupero anno 201%
successivi Servizio ICI/IMU/TASI — Tributi emissiore avvisi di accertamento per un importo totale
previsto pari a €uro 1.000.000,00=.

(&}
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VINCOLI: SULLA SCORTA DI QUANTO GIA’ EMERSO NELL’ANNO 2015 SI RILEVA LA COMPLESSITA’ E PECULIARITA’
DI OGNI SINGOLA PRATICA CHE DIFFERISCE PER TIPOLOGIA ED UBICAZIONE TERRITORIALE, PER CUI L'UPI E’
IMPEGNATA ANCHE A COADIUVARE I’AVVOCATURA PER I CONTENZIOSI IN ESSERE E RECLAMO/MEDIAZIONE.

LA FASE 5 PRESUPPONE CHE RESTINO IMMUTATE LE DOTAZIONI DI RISORSE UMANE, QUANTITATIVE E
QUALITATIVE, E STRUMENTALI GIA” ESTISTENTI PRESSO IL SERVIZIO ICI/IMU/TASI ALL’1/1/2016.

RISORSE UMANE: da individuarsi tra quelle assegnate alla Direzione

RISORSE FINANZIARIE: mantenimento della funzionalita del software THEBMEB-GERI finanziando il relativo
contratto di manutenzione che per I'anno 2016 catapma spesa pari a €uro 32.452,00=

Il Direttore Visto di Validazione: Nucleo di Valutazione

RELAZIONE AL 31/12/2016

Nel corso dell’anno 2016 con la prosecuzione depstuo dell’Unita di Progetto Intersettoriale
(Pianificazione Territoriale e Tributi) ed in steetcollaborazione con I’Avvocatura comunale sono
stati conclusi gli innumerevoli procedimenti diiath accertativa posti in essere dalla societa
Engineering su incarico dell’OSL o derivanti datdetttivita massiva, anche mediante conciliazione
giudiziale o con esito positivo dell'utilizzo deliovo istituto del reclamo/mediazione.

Va evidenziato che l'attivita di recupero evasiagdle annualita successive, ICI 2011 ed IMU
2012, 2013, 2014 per la stessa tipologia di bappmibili (aree fabbricabili gia oggetto per 'anno
2009 dei succitati accertamenti massivi) e statdta\sui valori imponibili definiti dall’'Unita di
Progetto Intersettoriale a seguito di valutazioniparametri piu strettamente correlati alle
caratteristiche tecnico-territoriali di riferimento

Dal punto di vista dell'attivita accertativa geatitlirettamente dai Tributi e delle previsioni di
entrata inserite tra gli indicatori, € stato comspleamente raggiunto I'obiettivo monetario correlat
alle previsioni di entrata sul bilancio 2016 albtali recupero evasione tra ICl e IMU, per cui
I'obiettivo e da considerare realizzato.



RELAZIONE SULLE ATTIVITA’ — ANNO 2016

| Servizi Demografici (Stato Civile, Anagrafe e Statistica, Elettoradeno obbligatori per legge,
guale espressione delle funzioni di governo esgecdal Sindaco in nome e per conto dello Stato.

Nel quadro generale di riforma del sistema amnmatisto pubblico i servizi demografici nel
loro complesso continuano ad essere oggetto dopdef trasformazioni sia sul versante normativo
con un corrispondente progressivo aumento di resgimiita in capo ai dipendenti che operano in
qualita di ufficiali di anagrafe, stato civile etb#orale, sia su quello dell'informatizzaziondatt,
coloro che agiscono nell'ambito dei servizi demdéigrasono chiamati a sviluppare competenze
plurispecialistiche, anche di elevata complessi¢dt la varieta ed evoluzione continua delle
casistiche pratiche, e l'esperienza operativa s#eesli essere adeguatamente supportata da
frequenti opportunita di aggiornamento professientdnto piu che le occasioni formative possono
avere costi contenuti sempre che sia possibile enan¢ I'indispensabile iscrizione all’'unica
associazione (A.N.U.S.C.A. — Associazione Naziondfeciali di Stato Civile e Anagrafe) che,
tramite collegamento telematico, mette a disposgitutta una serie di informazioni e di supporti
fondamentali per gli Ufficiali di Stato Civile, Agaafe ed Elettorale (quesiti, video lezioni, corsi
on-line e presso enti associati a prezzi assolutamenteoo@mziali o addirittura gratuiti, banche
dati sulle normative e circolari di riferimento écc

Le occasioni formative di tipo specialistico fomitda A.N.U.S.C.A. risultano di
fondamentale importanza in contesti in veloce tnas&zione quali I'introduzione del censimento
della popolazione permanente da parte del'ISTATe comporta un completo rivoluzionamento
nel futuro rispetto al tradizionale concetto dieviizione censuaria statica, oppure l'epocale
passaggio dalll.LN.A. e dallA.LR.E. allA.N.P.R(Anagrafe Nazionale della Popolazione
Residente) a livello nazionale, che portera pr@ijvasente a realizzare un’unica banca dati
centrale anagrafica per tutti i Comuni italianinaanche profonde innovazioni a livello di rilascio
centralizzato, su base nazionale, di documentiatitita elettronici.

A cio si aggiunga che emergono con crescente imzadanche nuove esigenze formative
trasversali a tutto il personale dellEnte che wierthiamato ad acquisire conoscenze su nuovi
applicativi interni (ad esempio in materia contapiln materia di gestione del personale, di
fatturazione elettronica, di protocollo e archiviae informatici ecc.) e in ambiti non di specifica
competenza che richiedono di dedicare tempo, deaget alle attivita di riferimento, in un contesto
dove le difficolta operative, soprattutto di settardiretto contatto con l'utenza, sono da anni in
aumento a causa di un’ormai ininterrotta emorrdgigsorse umane disponibili e professionalmente
preparate: soprattutto nella seconda parte delbannvenir meno, oltre alle riduzioni degli anni
precedenti, di altre due unita di personale notitsde ha generato criticita che non solo rendono
ormai non piu possibile mantenere alcuni standa@htitativi e qualitativi a suo tempo raggiunti
sulle prestazioni diront officee diback office ma soprattutto creano serie difficolta quotidiane
garantire la copertura degli sportelli all'utenzéegasione delle richieste.

In ambito anagrafico, all'interno del piano nazionale de-governmentfinalizzato
all'erogazione di servizi ai cittadini, si & lavtwan via preparatoria, a partire dall’estate 204y,
attivare le funzionalitshardware e software correlate al rilascio della nuova carta di identit
elettronica (C.I.E.) che comporta sia l'utilizzoudi canale ministeriale dedicato sia la possibdita
registrare la volonta dell’'utente in ordine allandmionepost mortendi organi e tessuti. Permane
d’altro canto irrisolta la questione dell’ancorangente giacenza in custodia dei vecchi e non piu
utilizzati macchinari per il rilascio della vecchzarta di identita elettronica, ormai non piu
emettibile, in quanto la pratica correlata alleigpeonatiche riguardanti detto approvvigionamento da
parte di Aspal s.r.l. in liquidazione é stata, @ f¢ampo, trasmessa all’Avvocatura comunale
affinché tuteli a livello legale '’Amministrazion@omunale, ma nessuna novita € emersa in merito.
D’altro canto, pero, avendo ancora I'Ente in cugtadsupporti — “smart card” della vecchia C.I.E.
sarebbe stato necessario conservare attive tutfenlgonalita anche in termini di sicurezza e
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sistema di allarme che sottendono al mantenimegit@bilitazione in materia, mentre da dicembre
2015 cio non e risultato piu possibile in quantcseguito di urblackoutelettrico, il sistema di
allarme dedicato risulta mal funzionante e nel @adell’'anno 2016 non ne é stato possibile il
ripristino a cura degli uffici tecnici.

Per contro non €&, comunque, mai venuta meno lalag@missione dei documenti di
identita cartacei a favore di tutti gli aventi ttimi fin dalla nascita, seppure con validita diveese
non piu solo ai maggiori di 14 anni di eta, congfiaunta a decorrere da dicembre 2016 della
possibilita per gli utenti, in sede di rinnovo/a&o di nuova carta di identita cartacea, di awgale
della manifestazione di volonta in materia di dooag organi. Per rispondere a tale esigenza e
sempre necessario mantenere costante attenzipe&eisad una corretta organizzazione dell’attivita
di sportello, stante 'aumento non indifferente daiichi di lavoro sufront office

Infatti, nel corso dellanno 2016 la Legge n° 78 @ maggio 2016 ha introdotto sul
versante delle competenze dell’Ufficiale d’Anagrafeche la gestione delle cosiddette “convivenze
di fatto” che comportano, allo stato attuale, iinsmlgimento diretto, quale referente prioritari®|
responsabile del Servizio Anagrafe e Statistica raglporto con l'utenza che necessita di
spiegazioni e delucidazioni in merito ai consegudittti e doveri derivanti dall'applicazione di
questo nuovo istituto. Anche tale ulteriore atvifrava sul complesso delle gia molteplici attivita
anagrafiche, senza che a cio sia corrisposto wemp@amento della struttura.

Sul versante del sistema detambio di residenza in tempo realpermangono diverse
problematiche applicative sia in termini normatvdi aspetti negativi correlati al distorto utikizz
dello strumento da parte di alcune tipologie dnage(incremento delle diatribe tra genitori separat
per I'attribuzione della residenza dei figli minorg) o ancora di raccordo con la mutata ottica
operativa introdotta dal nuovo istituto anche sahte delle verifiche in loco a cura degli agenti d
Polizia Municipale, sia in termini di necessitaarhatiche fardware e softwarg e di carichi di
lavoro ai limiti della sostenibilita ormai da lungempo, anche per i rilevanti riverberi su attivita
anagrafiche correlate e connesse (gestione codjficérifiche in loco dei VV.UU., reintegri di
posizioni ante trasferimento in tempo reale, caritesi anagrafici ecc.), tanto piu problematiche
alla luce dello stillicidio dovuto agli annuali pganamenti o a mobilita, non piu compensati con
sostituzioni. Dopo anni e diverse unita di persenqmdrse strada facendo, nell’ultimo trimestre 2016
e stato possibile avvalersi di una sola unita diviauassegnazione che, ovviamente, pur animata
dalle migliori intenzioni non puo certo considerasstitutiva delle diverse professionalita verate
meno nel corso piu anni.

Si aggiunga anche che la correlazione tra occupaalmusive di immobili e 'impossibilita
del rilascio della connessa residenza anagrafiagbeavato le attivita propedeutiche e preparatorie
dei successivi controlli in loco. In particolargggdgravarsi della situazione di disagio socialeled
moltiplicarsi di eventi che possono rientrare raetibito generale e generico dell'abusivismo
abitativo, combinato alla poca chiarezza normatih@ non tiene conto della specificita della
regolamentazione in materia anagrafica, rendonofatlo, impossibile procedimentalizzare e
tipizzare in uno schema strutturato di casisti&éhéattispecie concrete: ogni pratica rappresenta un
caso singolo e a sé stante, obbligando I'Ufficidlanagrafe a trattarla in modo specifico, con
notevoli connesse difficolta organizzative e opeeatche minano la standardizzazione e la
semplificazione operativa, senza tralasciare chmeata considerevolmente il rischio di errore
perché gli elementi da valutare cambiano di caszago e condizioni di vita disperate spingono gli
interessati verso forme sempre diverse di tentaliaggirare gli ostacoli normativi. Tutte queste
anomalie emergenti richiedono un crescente livdilattenzione, tempi piu dilatati di esame dei
documenti e la necessita di intensificare anchentmve modalita organizzative la sinergia con gli
agenti di Polizia Municipale. Tra le inevitabili mgeguenze operative ricade anche una pesante
incidenza sulla qualita generale del servizio ddhpico, tanto & vero che, anche nel corso dell'anno
2016, I'aggravio di attivita di retro sportello celato alla carenza di risorse umane, ha imposto di
confermare le scelte restrittive in termini di ordirapertura degli sportelli dell’'Ufficio Moviment
Migratori gia attuate a decorrere dal 2014, ancheansiderazione del fatto che, per le pratiche
standard, l'utenza puo avvalersi non solo dellasegna della modulistica compilata agli sportelli,
ma anche di altre modalita (consegna via postaaridi, via fax, via PEC).
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Per contro la situazione perdura meno gravosareotd della gestione delle pratiche dei
cittadini comunitari correlate al rilascio dellgestazioni ex D. Lgs. n°® 30/2007 e s.m.i., essendo
stata riattivata la collaborazione con il persoredéetto allo sportello stranieri. Prosegue, quindi
con regolarita il rilascio deglidttestati di regolare soggiorrfidemporanei e permanenti.

In tale contesto, comunque, perdura uno sforzo itapte per mantenere almeno due giorni
di sportello al pubblico con orario continuato, geg escludendo i movimenti migratori, cosi da
non far venir meno su tutte le altre tipologie tliee |a risposta positiva a un’esigenza diversievo
manifestata dall’'utenza stessa.

Dal punto di vista della gestione delle banche datagrafiche di proprieta del Ministero
dell'Interno & proseguito l'aggiornamento obbligatadelle banche dati I.N.A. (Indice Nazionale
delle Anagrafi), con i relativi numerosi adempimesgnnessi, che si riverberano sia sul sistema di
emissione della carta di identita elettronica €)lsia sulla gestione detdmbio di residenza in
tempo realé e del conseguente invio del dato alle P.A. coiteroel sistema di interscambio dati
S.A.lLA. Soprattutto in correlazione con questmlti aspetto € indispensabile monitorare
costantemente la qualita dei dati anagrafici euibrb esito dell'invio degli stessi, attraverso il
S.A.LLA,, all'l.N.A., tanto é vero che non é staia da anni sufficiente un’unica unitad dedicata, in
particolar modo da quando tale procedura é divelfuniaa possibile per aggiornare le banche dati
di altre P.A. quali, ad esempio, A.S.L., Motorizimee Civile e P.R.A. A cid si aggiunga che la
normativa in materia (articolo 62 del decreto ligigo 7 marzo 2005, n. 82, come modificato
dall'articolo 2, comma 1, del decreto-legge 18 lm#02012, n. 179, convertito dalla legge 17
dicembre 2012, n. 221) ha stabilito listituzionelld\nagrafe Nazionale della Popolazione
Residente — A.N.P.R., sostitutiva degli attualiitedNazionale delle Anagrafi (I.N.A.) e Anagrafe
degli Italiani Residenti all’Estero (A.l.LR.E.), méidando anche i canali di comunicazione e di
interscambio tra Ministero dell’Interno e Comungogsistenti, al fine di migrare, quando il sistema
sara pienamente operativo, tutte le banche datsidgoli gestori (Comuni) all’'unico proprietario
(Ministero dell'Interno) e modificando completament’ottica operativa. Tale componente
fondamentale per la gestione e l'aggiornamentoedblnche dati anagrafiche va acquisendo
rilevanza crescente rispetto alla prospettiva debpggio al nuovo sistema dellA.N.P.R.

Assolutamente non piu adeguata a soddisfare lessiggedi operatori ed utenti risulta
I'organizzazione degli spazi e degli ambienti intaall’Anagrafe che dovrebbe poter essere rivista,
cosi da concretizzare operativamente una raziaealiane dell’allocazione fisica degli sportelli e
di alcune correlate attivita di retro sportello. toncreto, pero, tale revisione comporta una
condivisione a livello di assessorato anche peinggirventi gia individuati ed illustrati, minimi e
limitati a livello strutturale, nonché il desiderida parte del’Amministrazione di favorire un
investimento in termini di professionalita. In peotare risulta anche precaria in termini di spazio
di conseguente sicurezza per lavoratori e utentoadizione in cui versa l'ufficio “cambi di
abitazione”, ai sensi del D. Lgs. n. 81/2008 e is.iohe con il succitato intervento riorganizzativo
degli spazi esistenti potrebbe essere superata.

Pur in presenza di tali limiti spaziali, € proseéguia collaborazione con il Consorzio di
Bacino Alessandrino che garantisce I'apertura d sportello dedicato alla presentazione delle
denunce ai fini T.A.R.l, in giorni e orari concdanti con quelli dello sportello dei movimenti
migratori, cosi da favorire I'utenza, potenzianda,un lato, il servizio e, dall’altro, la possitalidi
recuperare un maggior numero di dichiarazioni spoeg.

Sempre in materia di adempimenti anagrafici sirisse anche I'obbligatorio mantenimento
dell'allineamento e dell'aggiornamento dei codigcéli in collaborazione con I'Agenzia delle
Entrate, la gestione dell’Anagrafe degli ItaliamsiRienti all'Estero (A.l.R.E.) con il connesso eten
unico e l'aggiornamento della banca dati centralevinistero dell'lnterno attraverso l'utilizzo del
programma ANAGAIRE, tanto piu rilevante in occagali adempimenti elettorali.

Per quanto attiene agli ordinari adempimenti dtaetjsanch’essi obbligatori, I'Ufficio
Statistica, costituito da una sola unita, ment&TIAT prevede che la dotazione minima sia almeno
di due, ha, comunque, dovuto garantire la regalatitbuona parte delle attivita standardizzate
(supervisione delle rilevatrici che effettuano telagini multiscopo e la rilevazione mensile dei
prezzi al consumo, atti di impegno e liquidaziomdothdi ISTAT ecc.) anch’esse non scevre da
ostacoli e difficolta, quali la carenza assolutapdisonale interno da destinare alle rilevazioni
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statistiche e, pertanto, la necessita di garamiitdizzo di soli fondi ISTAT per avvalersi di
rilevatori esterni iscritti in specifico albo, &tito ormai dal lontano 2008, e rinnovato nel 2@16
valere per il triennio 2017-2019 mediante procededattiva pubblica.

Sul fronte delle statistiche demografiche mensgii PISTAT, che vengono predisposte in
sinergia con il responsabile del Servizio AnagmfS8tatistica, nonché con il supporto dell'unico
referente informatico rimasto in possesso di unaoscenza delle banche dati demografiche e
prioritariamente addetto alle carte di identitaéisaltato sempre piu difficile rispettare le tentfuke
ordinarie di trasmissione dei dati estratti, elaliog verificati, in ragione delle continue emergen
di sportello causate dalla carenza di risorse uncheeormai coinvolgono, tra gli altri, anche detti
responsabili che operano in situazione di contimterruzioni delle attivita loro proprie per
fronteggiare emergenze del momento, a fronte dageaggravi di lavoro. L’emergenza operativa
non € piu straordinaria, ma € diventatamibdus operandguotidiano, con pesanti riverberi in
termini di stress lavoro correlato e di inevitaldlscadimento dellperformanceoltre ad aumentare
anche il rischio di errore.

La gestione della toponomastica é ridotta al minolab momento che risulta, dal 2012 e
sino ad oggi, non ancora possibile sbloccare l@mé@mzioni gia giunte da diversi anni allo stadio
operativo finale, in quanto i competenti uffici méd non dispongono da anni delle risorse
economiche necessarie a garantire il posizionandinaline, numeri civici e targhe onomastiche,
intervenendo solamente in casi di urgenza e ndaes3iale situazione comporta palesi
problematiche in termini di disguidi pratici sizarico dell’'utenza sia a livello di sicurezza puddbl
e di mancata disponibilita di un indispensabileirstento di controllo e repressione dell’evasione
fiscale anche ad uso della struttura tributaria woate. D’altro canto I'Ufficio ha subito anche la
decurtazione di un’unita trasferita con mobilitdeima e mai sostituita, per cui, nel caso in cui
venissero rimossi i succitati impedimenti, restbeebcomunque, la problematica operativa
riguardante i tempi di attuazione delle intitolazigiacenti e relativi adempimenti, stante I'esigen
di garantire con assoluta priorita le quotidianéviéd di sportello sulle quali, ormai, sono
impegnate tutte le unita disponibili, compresispensabili di Uffici e Servizio.

In merito ad altri aspetti sono stati garantitigestione delle liste di leva e di pratiche
attinenti alle esistenze in vita ai fini pensioitistmentre I'aggiornamento degli albi dei giudici
popolari € previsto, per legge, nei soli anni dispa

Infine, & proseguita, seppure con persistentecdif di adattamento da parte dell'utenza,
I'applicazione delle disposizioni introdotte in reaa di obbligo alluso dell'autocertificazione
prevista dall'articolo 15 della Legge 12/11/2011183 (Legge di stabilita 2012), cosi da mantenere
operativo in materia un solo sportello al pubbliaddetto anche alle autentiche di firma e di copie
di documenti. Infatti, F'operazione decertificaziorienormativamente imposta richiede nel lungo
periodo un profondo cambiamento di abitudini e rak#tdt da parte dell'utenza con notevoli sforzi
per chi opera sugli sportelli, tesi a far compreadéutilita di avvalersi responsabilmente dello
strumento dell’autocertificazione, quale tassellel giu ampio progetto di semplificazione
amministrativa nei rapporti tra P.A. e cittadirtra le diverse P.A.

In ambito elettorale sono stati garantiti, nel rispetto delle scadedzdegge, tutti gli
adempimenti connessi alla regolare tenuta ed aggioento delle liste elettorali, dovuti alle
revisioni semestrali e dinamiche ordinarie, nonthggiornamento degli Albi dei presidenti di
seggio e degli scrutatori. In particolare per guekimi & stato garantito adeguato supporto alla
Commissione Elettorale Comunale sia per gli aderaptmconnessi all’obbligo annuale di
aggiornamento del relativo albo, da verbalizzareoea non oltre il temine del 15 gennaio di ogni
anno, sia per dare corso alle indicazioni formutia#a Commissione in merito alle modalita da
seguire per la preparazione degli elenchi, anchdiang incrocio dell'albo scrutatori con altre
banche dati, utili ai fini della scelta degli setatri in occasione delle due consultazioni refeagied
svoltesi nellanno 2016 (17 aprile 2016 referendabmogativo e 4 dicembre 2016 referendum
costituzionale).

In tale contesto e stata positivamente sperimeritatvita di incrocio dati fra Albo
scrutatori e altre banche dati esterne (elencadigmati) e interne (elenco dei disponibili gia idicr
all’Albo ed elenchi di coloro che hanno gia ricdpefincarico di scrutatore), avvalendosi di un
sistema informatico elaboraio housedallo specialista informatico analisi sistemi eqadure
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presente nella Direzione che € l'unico a dispoebednecessarie conoscenze del funzionamento
della banca dati anagrafica per effettuare glidocrichiesti dalla Commissione. Stanti i tempi
ristretti e il fatto che detta unita si dedica piteriamente allo svolgimento di altre importanti
funzioni interne, tale procedura informatica non &ssunto le caratteristiche di un modulo
aggiuntivo e satellite delle funzionalita in usoa misulta una procedura non atta all’'utente finale
standard, bensi ad uso di un soggetto con adegaatscenze informatiche. D’altro canto C:S.I.
Piemonte non & stato nemmeno coinvolto in constiteme del fatto che la sperimentazione
avvenuta nel 2015 di una prova di incrocio datib@lscrutatori e elenco disoccupati fornito
dallAmministrazione Provinciale) ha richiesto mg®r vedere evasa la richiesta (da maggio a
dicembre 2015), quindi con una tempistica assolataenincompatibile con le stringenti esigenze
elettorali i cui tempi sono imposti per legge e widatabili, pena I'inadempimento.

Nell'anno 2016 le succitate consultazioni refereigdai sono svolte nel pieno rispetto di
tutti gli adempimenti previsti nella tempisticalriesta sia a livello normativo sia da circolari e
disposizioni ministeriali, avvalendosi della sol@genza di un’unica unita aggiuntiva di supporto
per I'intero periodo elettorale, in consideraziated'elevato livello di prestazione del ristrettoa
professionalmente preparato, personale stabilnassignato al Servizio Elettorale.

Inoltre, nella primavera 2016 si sono svolte cota@zibni elettorali amministrative di cinque
Comuni del circondario che hanno comportato I'impediretto del personale assegnato al Servizio
Elettorale, in quanto lo stesso & anche titolarendarico per lo svolgimento delle attivita di
segreteria delle Sottocommissioni Elettorali Cidtamali ed e stato impegnato nelle attivita di
ammissione delle candidature e di ammissione @ gbé hanno coinvolto i Comuni interessati dal
rinnovo degli organi amministrativi (Consiglio Comale e Sindaco). Tale attivitd ha comportato
anche un impegno oltre il normale orario di lavaoche in giornate festive, al fine di supportare
adeguatamente sia i collegi di riferimento sia n@ai interessati nella predisposizione e consegna
di tutti i documenti necessari al regolare svolgitoedelle operazioni preparatorie.

Tutte le molteplici attivita di competenza del Seiv Elettorale, comprese quelle relative
alla gestione ordinaria di Commissione e Sottocassioni Elettorali Circondariali, sono state
svolte in sinergia con gli altri uffici comunalivario titolo coinvolti nelle diverse fasi.

Sicuramente la mancanza dalla seconda meta deil’a@h4 dell’Ufficio Coordinamento e
Gestione informatica interno ai Servizi Demografatie era dotato di due unita esperte di banche
dati anagrafiche, continua a creare difficolta afige e di adattamento a modalita di lavoro
tutt’altro che migliorative, ma che obbligano a rawere piu il consolidato supporto informatico
che ha permesso, nel tempo, in virtu delle positbeergie costruite e della prestazione
qualitativamente elevata, di superare sia situazibremergenze improvvise sia di carenza di
personale adeguato, soprattutto in occasione dmbenti adempimenti elettorali che richiedono
rapidita e precisione di risposta, come nel capoasoitato.

In tale contesto si inserisce anche la prosecuzi@la gestione totalmente informatica del
fascicolo elettorale che ha comportato nella fgserisientale 2015 e comporta nel prosieguo a
regime la necessita di affrontare problematicheorinfitiche che risultano di piu faticosa
risoluzione, a fronte di un mancato costante suppaiivello informatico della succitata struttura
dedicata ormai non piu esistente e non sostit@ita.&.1. Piemonte.

Resta sempre di prioritaria importanza garantaddguamentbardwaresia sotto il profilo
della fornitura di supporti tecnologicamente avadnz@gd es. stampanti dedicate per la
predisposizione delle tessere elettorali persodalie etichette di aggiornamento delle stessdle de
liste elettorali) sia dal punto di vista di un’appriata manutenzione che eviti assolutamente
criticita in occasione delle consultazioni elettoche vedono impegnate tutte le risorse umane e
tecniche al massimo grado delle prestazioni: im fraingenti eventuali improvvisi cedimenti
funzionali dellhardwarenon sarebbero recuperabili per i ristrettissimne operativi imposti dal
procedimento elettorale e provocherebbero, pregsauwbvitabilmente, disservizi a danno degli
elettori.

Sul versante sia del contenimento della spesaetia fuinzionalita operativa si é continuato,
come gia avvenuto da diversi anni, a sostituisupporto di stampa delle liste elettorali genezali
sezionali, avvalendosi di normale carta su fogtifato A4, anziché utilizzare la specifica carta
chimica colorata che doveva essere appositameugéstata dalla Centrale Unica Acquisti con
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notevoli costi. Inoltre, seguendo anche la lineatgacciata da esperti A.N.U.S.C.A. in materia, il
Servizio Elettorale si &€ gia attivato, per ora iia wnformale, nei confronti della competente
Prefettura per segnalare I'utilita e I'economicida spesa che deriverebbe dalla possibilita di
effettuare la ricompilazione delle liste elettoraézionali senza I'obbligo della loro ristampa su
supporto cartaceo, sostituendo tale adempimentdéacoonservazione informatica delle stesse. Fino
ad oggi, pero, tale buona pratica non pare sia statora presa nella debita considerazione da parte
della Prefettura.

Per quanto attiene alla dotazione di risorse umigpetto agli adempimenti di riferimento il
ristretto gruppo di lavoro ha ormai acquisito etavgrofessionalita ed offre prestazioni
qualitativamente elevate nelle funzioni di compegentanto é vero che emerge la necessita di
usufruire di unita operative aggiuntive e di suppaolamente in occasione dei limitati periodi
elettorali in cui lo sforzo operativo aumenta pésarente e si concentra in un ristretto arco
temporale.

In materia di adempimenti dstato civile sono stati garantiti la regolare tenuta e
compilazione/annotazione dei registri di riferin@ranche se come avviene da diversi anni essendo
I carichi di lavoro in continuo e progressivo aumeensulta inevitabile 'accumularsi di diverse
tipologie di pratiche inevase.

Infatti, la ristretta disponibilita di risorse un@professionalmente preparate esige, a fronte
dell'aumento delle competenze e delle richiestéudehza, di intervenire su piu versanti: da umlat
e indispensabile un potenziamento delle risorsenenaaldette, motivate e da addestrare nel tempo,
dall'altro é altrettanto essenziale favorire la tifuhzionalita operativa, quale valore fondantdalel
professionalita, tenendo, pero, ben presente cheateria di Stato Civile quest’'ultimo requisito si
realizza solamente con anni di progressiva cregpitéessionale sul campo di unitd dedicate e
creando anche le condizioni per supportarle coradgguato sostegno formativo (come previsto
dall’'articolo 4 del D.P.R. 396/2000 e s.m.i.).

La normativa stessa che regola la materia prevedale parametro di riferimento per
I'acquisizione di professionalita, I'esperienza giwa di almeno cinque anni nello svolgimento
delle funzioni di Ufficiale dello Stato Civile, grova della specializzazione necessaria in refezio
alla complessita della materia e all'importanzalidefetti giuridici prodotti da ciascun atto in pa
ad ogni singolo. La delicatezza delle funzioni etate agli obblighi dell’Ufficiale di Governo
richiede che I'Amministrazione agisca garantendatiooitd operativa anche in situazioni di
avvicendamento di personale, programmando adegeatammobilita/cessazioni e correlate
indispensabili sostituzioni, anziché assumere d&tismprovvise che mettono in serio pericolo
equilibri operativi gia precari da tempo e che po8sono essere compensati se vengono a mancare
sostituzioni di unita di personale, con periodindiispensabile affiancamento ed addestramento.

A cio si aggiunga che purtroppo, pero, ormai dai,aanche le eventuali sostituzioni di
personale non sono piu sufficienti a rispondertalbisogno interno correlato ad un incontrollato
incremento di richieste per tutte le tipologie tti.dn particolar modo, in materia di cittadinanza
italiana, nel giro degli ultimi cinque o sei antg, pratiche si sono quadruplicate e solamente nel
2016 sono aumentate di circa 1/3 rispetto all'aprecedente in cui gia era stata rilevata analoga
crescita, per cui I'unica unita addetta, in posse&sla necessaria professionalita, non é piuaagr
di far fronte alla quantita di istanze che riceea @ doppio svantaggio di essere sottoposta ad un
forte stress lavorativo e di ricevere in cambio datele dell'utenza. E’ evidente che la struttura di
riferimento va potenziata con un’unitd aggiuntivahe, solamente in virtu dell’'ultra decennale
esperienza di detta dipendente, & stato possibileenere il disservizio nel corso del 2016, fermo
restando che risulta notevole il numero di pratidaeevadere accumulatesi nel tempo.

Anche sul fronte delle nuove competenze in matdirigeparazioni e divorzi introdotte dal
D.L. n° 132 del 12/09/2014 convertito con modificee dalla Legge n° 162 del 10/11/2014,
benché reiteratamente richiesta e sollecitatagdifiautunno 2014, I'assegnazione di due unita, di
cui una assolutamente indispensabile ed urgentbegrer 'anno 2016 non e stata assegnata alcuna
risorsa aggiuntiva né tanto meno lo spazio opeayativsuo tempo individuato come idoneo per
creare un nuovo ufficio. Quindi nellanno 2016 @tstpossibile offrire all’'utenza, con grosse
difficolta, un servizio parziale e funzionante cootevole limite di orario di apertura, nonché con
tempi lunghi di evasione delle richieste che sdatesoltre un centinaio nell’anno 2016. A queste si
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aggiungono anche le trascrizioni di convenzionindgoziazione assistita da avvocati e tutte le
molteplici e variegate richieste di informazioni garte sia del pubblico, avvocati compresi, sia
anche di altri Comuni di ridotte dimensioni chesphnendo di poca esperienza e limitata ad una
minima casistica, si sono spesso rivolti al Comeag@luogo di Provincia per un confronto e per un
supporto operativo concreto. Anche per questasfadtiie le pratiche si sono accumulate nel tempo
e, purtroppo, allimpegno profuso dal responsatddeServizio che se ne occupa in prima persona,
oltre ad altre innumerevoli attivita, corrispondanamolti casi le lamentele dell'utenza sempre piu
pretenziosa. Questa, infatti, mal sopporta il dita¢nto dei tempi di conclusione delle pratiche, non
dovuti alla volonta individuale, bensi al fatto dheontrolli che I'Ufficiale dello Stato Civile dev
svolgere sono sempre vigenti né hanno subito richizli sorta; purtroppo se le unita di personale
restano invariate, a fronte di un aumento delleigite, ne consegue un inevitabile prolungamento
dei tempi di risposta, fermo restando il rispet&l’drdine cronologico di presentazione delle
istanze medesime, quale criterio oggettivo e nearohinante di esame ed evasione delle stesse.

Inoltre, anche sul fronte delle attivitd collegatta registrazione dei decessi con il rilascio
della correlata indispensabile autorizzazione akgoltura, si riscontra, di anno in anno, un
continuo pesante aumento di richieste da evadeneyiga casistica sempre piu ampia di controlli da
esperire e la necessita di una sempre maggionezattee dovuta al’'aumento delle probabilita di
ricevere dati errati da altri enti che, prima degffici comunali, gestiscono le pratiche. Tale
incremento € sicuramente correlato a fattori estquali la chiusura di strutture ospedaliere
(Valenza) e il potenziamento di altre sul terribodlessandrino. Infatti, gli uffici di Stato Civile
rappresentano l'ultimo importantissimo anello dauwatena di eventi e di documenti che, se non
correttamente registrati e redatti, generano intopprativi e apparenti rallentamenti che richiealon
massima attenzione per le rilevanti responsalmbtinesse.

A complicare ulteriormente le problematiche sopral@enziate si aggiungono le crescenti
casistiche di trasporti a cassa aperta connesshatbva apertura di una casa funeraria in ambito
cittadino, di rilascio di passaporti mortuari dideaeri e ceneri da e per l'estero (da parte
dell’Ufficio Decessi) e delle successive autorizmazal trasporto di cadavere, alla cremazione (le
richieste di cremazione e autorizzazioni rilascgaao state nel 2014. 234, nel 2015n. 300, nel
2016 n. 368, con un incremento del 28% tra 2014 e 20&623% tra 2015 e 2016, ma del 57% tra
2014 e 2016) ecc., nonché di rilascio delle conoasdi manufatti cimiteriali (da parte dell’Uffioi
Funebre).

Tutto cio richiede che le risorse umane dedicatgy&eo garantite e gli uffici di riferimento
non rischino di essere sguarniti, con il pericalindorrere nell'interruzione di pubblico servizo
prestazioni obbligatorie e anche essenziali. Astiaggiunga che a decorrere dal 2009 I'Ufficio
Decessi garantisce I'obbligatoria apertura anchesaleato mattina con personale a rotazione, dal
momento che I'Ufficio dispone di un’unica unita dmata, senza percepire alcun compenso per le
ore di straordinario feriale: tale vergognosa <itole avrebbe potuto essere risolta con
'assegnazione di un’unita aggiuntiva con orari@diviso su sei giorni lavorativi, anziché su
cinque, cosi da non esasperare le condizioni aperdit difficolta quotidiana.

Riguardo alla regolare tenuta dei registri di S@bale (nascite, decessi, matrimoni/unioni
civili e cittadinanze a decorrere dal 1866) cordimu a perdurare rilevanti problematiche di
conservazione. Infatti, essendo i registri redaitsupporto cartaceo, essi sono esposti ad indubbio
progressivo deterioramento. Questo fattore, titdathe secondario, dovrebbe spingere a valutare
I'opportunita sia di una loro progressiva digitabzione, atta a garantirne la conservazione futura,
ma, purtroppo, lunga ed onerosa, sia nellimmeditena adeguata archiviazione in armadi idonei
a proteggere i supporti cartacei dal logorio coaoes trascorrere del tempo ed anche alla frequente
necessaria consultazione per il rilascio di esteattopie integrali. Per contro nel corso dell’anno
2016 sono prosequiti alcuni interventi di riparamce di ripristino dei registri ammalorati da cui s
staccano i fogli contenenti gli atti e anche lagdtura dei registri terminati nel 2012 e 2013 ico
relativi allegati e indici, anche se quelli relatagli anni 2014, 2015 e 2016 giacciono negli ufinc
attesa di tale intervento, senza il quale nontaspibssibile provvedere alla corretta trasmissiine
un originale alla Prefettura. Tale situazione ctemgli altri, anche problemi di archiviazione ie d
corretto mantenimento dei supporti cartacei, reddesrmai assolutamente non piu sufficienti alle
necessita gli spazi fisici all'interno di tutti gliffici dove, oltre a essere ricevuto il pubblicmn
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indubbie problematiche di riservatezza dei dathnarispettate norme di sicurezza in termini sia di
conservazione dei registri cartacei sia di prevamzidei rischi correlati all’eccessivo accumulo di
carta.

Infine, non & stato possibile, per la limitatissirdasponibilita di risorse economiche,
garantire il costante e necessario aggiornamenfegsionale degli operatori, pur in presenza
dellaumento di utenza straniera comunitaria edraeximunitaria, della connessa crescente
complessita e varieta delle casistiche quotidiamaeaffrontate e di continue innovazioni
normative di settore.

Infatti, la qualita del servizio all'utenza in upt®re in continua evoluzione in cui si vanno
diversificando le tipologie di casi prospettati daigoli utenti richiede all’'Ufficiale di Stato Gle
di sviluppare capacita di approfondita disamina, glue tenendo conto delle peculiarita e specificita
di ogni singolo caso, non perdano di vista l'indivazione di soluzioni concrete, atte a ricondwere |
singole fattispecie alla regola generale. Ecco tgertaggiornamento professionale risulta
assolutamente indispensabile in un settore in @oatevoluzione, nonché tanto piu ineliminabile
nell’ambito di servizi non solo obbligatori, maspecifici e precisi casi essenziali per legge ei per
quali il Sindaco risulta direttamente responsabilgualita di Ufficiale di Governo. La crescente
necessita di garantire opportunita di aggiornamemtdessionale e di confronto con esperti del
settore permetterebbe di non dilapidare il patrimaihh competenze che si costruisce con fatica e sSi
stratifica negli anni, pena il decadimento progresslella qualita del servizio istituzionale reso
all'utenza.

In tale contesto nel corso del 2016 sono statetesval collaborazione con il Servizio
Controllo di Gestione, due rilevazioni temporalneeséparate ai fini dell'indagine sullaustomer
satisfactiori volta a misurare il gradimento del servizio datpadell’utenza. Benché risulti un
giudizio complessivamente positivo, pur navigandajuotidiane e crescenti difficolta operative,
grazie alla buona volontd del personale che si dgequotidianamente per colloquiare
positivamente con l'utenza, va rilevato che esistorescenti manifestazioni di lamentela rispetto ai
tempi di risposta in termini non tanto di risconédta lavorazione delle pratiche, bensi di evasione
conclusione delle stesse per le motivazioni sogpagte in modo particolareggiato.

A coronamento delle innumerevoli difficolta opevatiquotidiane, le attuali condizioni di
pesante e costante difficolta operativa, gravatBanginno 2016 di due ulteriori pensionamenti,
rendono molto difficile conciliare le esigenze dntinuita del servizio con gli obblighi datoriali d
garantire al personale la fruizione dei periodifelie entro i limiti temporali contrattualmente
stabiliti, fermo restando il pesante peggiorametdlbe condizioni ambientali appesantito dal reale
stress lavoro correlato.

In materia di sicurezza sul lavoro, nonostanteeraferichieste di intervento inoltrate negli
ultimi anni agli uffici competenti, volte a ridurikrischio biologico a cui € esposto il persondie
sportello dello Stato Civile, non sono state apgerte migliorie da anni richieste alle postazidni
lavoro, che permangono per lo piu prive di quaisiesriera protettiva a fronte di un afflusso
crescente di utenti né sono stati forniti arrecismmi a garantire una adeguata conservazione dei
registri di stato civile.

Nel settore delle richieste di informazioni e dticanagrafici, nonché di collegameati-line
alle banche dati anagrafiche, che impongono di emmme un costante coordinamento tra la
normativa che regola l'accesso e quella in matdridutela della riservatezza, é proseguita
I'applicazione dell'iter procedimentale per la ssttrizione/rinnovo di specifiche convenzioni,
rispondenti alle prescrizioni del garante privacly ala normativa di riferimento, con i soggetti
pubblici interessati ad accedere al collegamemegrendo anche l'attivazione di tali collegamenti
da parte di uffici interni alla struttura comunatempre che ne sussistano i presupposti di legge. L
realizzazione e il mantenimento della funzional&énica di collegamentn-line alle banche dati
anagrafiche viene gestito in collaborazione conlCEPsemonte cui ’Amministrazione ha affidato la
gestione informatica per I'Ente.

Nell'ottica della prosecuzione del percorso di temmmento delle spese i Servizi
Demografici hanno sempre cercato di razionalizzarglizzo dei materiali di consumo e di
contenere le richieste di forniture.

19
1



Il SettoreTributi (Servizio I.C.I./1LM.U./T.A.S.l. e Servizio T.LATARES/TA.RI. e altre
entrate tributarie ed extratributarie) espletaulezfoni che la legge attribuisce in materia triliata
agli enti locali, collabora e monitora lattivitdeld concessionario addetto alla riscossione dei
cosiddetti tributi minori, gestisce le diverse atdrtributarie ed extratributarie passate a risonss
coattiva.

Tutta la struttura tributaria nel corso dell’anr@l8 ha dato adeguato supporto all’'utenza. In
particolare in materia di IMU e TASI é stata oféemnassima collaborazione per il calcolo del
tributo dovuto a titolo di acconto e saldo, fornendh occasione delle scadenze di legge, la
necessaria assistenza in termini sia di verifidiead®mse imponibile sia di calcolo, in quest'ultimo
caso anche mediante la messa a disposizione suldsitente di specifico software dedicato,
nonché con un potenziamento degli orari di apertiegli sportelli al pubblico. Analogamente in
materia di TARI e stato fornito un ampliamento deghri di apertura al pubblico in occasione
dellemissione degli avvisi annuali di pagamentos@o state divulgate informazioni anche
mediante il sito istituzionale e comunicati stampa.

A cio si aggiunga che gli uffici in materia di IME TASI supportano i contribuenti che
spontaneamente desiderano avvalersi dellistitued rdvvedimento operoso relativamente alle
annualita e fattispecie per cui risulta applicabile

L’attivita di emissione di avvisi di accertamenterpl recupero di annualita arretrate é
proseguita nel corso di tutto il 2016, cosi comehanla predisposizione delle liste di carico ai fin
delle emissioni di ruoli di riscossione coattivaeditrate tributarie ed extratributarie, nonchéedell
relative sanzioni ed interessi.

Si precisa in particolare che nelllambito delleivitth finalizzate al recupero evasione
tributaria il Segretario Generale, in sede di dpmriUfficio di Direzione del 26/7/2016, ha
esplicitamente richiesto per conto della Giuntafarte potenziamento dell'attivita di recupero
tributario nel secondo semestre 2016, indicanddancvalori di aumento delle previsioni di
accertamento in entrata per diverse entrate trileutper recupero tassazione sui rifiuti annualita
arretrate da €uro 500.000,00= a €uro 1.500.000 0&=recupero evasione ICI da €uro 400.000,00=
a €uro 900.000,00=, per quanto concerne il recupgeasione IMU da €uro 750.000,00= a €uro
1.400.000,00=.

A consuntivo di tutte le attivita poste in esseer paggiungere tali obiettivi contabili,
aggiuntivi e assegnati in corso d’anno quando oenamno gia trascorsi 7 mesi dell’'anno 2016, gl
accertamenti in entrata al 31/12/2016 risultareguenti:

» su recupero tassazione sui rifiuti annualita aatet€uro 1.162.256,61=,

» su recupero evasione ICI €uro 399.588,08=,

» su recupero evasione IMU €uro 2.014.372,97=, pi@mencompensativi del minor accertato in
materia di ICI.

Tale obiettivo é risultato assolutamente prioritafbenché non ne sia stata formalizzata
I'evidente importanza da parte della Giunta convwaréazione del P.E.G.

In materia di TIA/TARES/TARI sono stati inoltrate 1.201 comunicazioni di sollecito di
pagamento per 'anno 2010 (ex Legge 228/2012),emprenti a precedenti ingiunzioni gia emesse e
notificate nel 2015, per un valore totale pari a0€434.112,77=. Inoltre e proseguita I'attivita di
verifica sul territorio da parte dell’'ufficio recap tributi locali del Corpo di Polizia Municipale
che, anche mediante incroci anagrafici, ha proviecedd invitare coloro che non risultavano aver
presentato regolare denuncia ai fini della tada#ire, a seguito di tale lavoro, I'ufficio tribatio di
riferimento € riuscito a predisporre diversi elandn avvisi di accertamento. In aggiunta e
proseguita anche I'emissione delle sanzioni detivda violazioni ai Regolamenti in materia di
tassazione sui rifiuti, a seconda delle annualitéetimento.

L'Ufficio di riferimento ha provveduto all’emissien di circa n. 3.500 awvisi di
accertamento, a fasi alterne, con accelerazioma#iofto a fine anno, stanti sia le numerose altre
incombenze cui adempiere in corso d’anno sia l@ssta di disporre dei dati di riferimento e, in
alcuni frangenti, in relazione alle disponibilitddnziarie per le spese di spedizione/notifica.

Nelllambito di entrate diverse da quelle tributdtidficio di riferimento ha provveduto ad
emettere i seguenti atti:
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» n. 405 ingiunzioni relative alle sanzioni per vidtane di norme regolamentari in materia di

TIA/TARES per un valore totale pari a €uro 18.148,0

» n. 162 solleciti di entrate patrimoniali derivarda diversi servizi (pubblici esercizi,
cimiteriali, diritti di chiamata carro attrezzi efcper un valore totale pari a €uro
391.861,00=;

» 1.094 ingiunzioni per conto del Servizio Pubblis&ruzione riferite alla rette scolastiche

insolute per un valore totale pari a €uro 248.68%;0

» n. 6.258 ingiunzioni sanzioni per violazioni al Gmaldella strada riferito all’annualita 2011
per un valore pari €uro 3.412.413,90=;

» sono stati predisposti n. 4 ruoli di sanzioni peilazioni al Codice della strada riferiti alle
seguenti annualita:

* ruolo anno 2012 per un valore pari a €uro 1.922,8%%-,
* ruolo anno 2013 per un valore pari a €uro 1.69B3R7=,
* ruolo maggiorazioni anni 2012-2013 per un valag p €uro 2.049.899,73=,
* ruolo anno 2014 per un valore pari a €uro 1.77Z,00=,
* ruolo anno 2015 per un valore pari a €uro 2.3,

trasmessi ad Equitalia per l'attivazione delle pohae di riscossione coattiva, al fine di

evitare, da un lato, per alcune partite la decaaleth termini di legge e, dall'altro,

aumentare come l'entitd dei possibili introiti pdiEnte, secondo le indicazioni
dellAmministrazione.

Sicuramente anche in tale ambito I'emissione orthndegli avvisi di pagamento annuali
della tassa rifiuti, con la correlata esigenzaodnire supporto e risposta alle richieste dell'atere
la necessita di provvedere alla registrazione & gdistione dei conti correnti postali correlateall
singole entrate, assorbe molto tempo lavorativdi @elgletti che, comunque, risultano insufficienti
per realizzare lo scopo, fermo restando che n&lba2016 I'obiettivo di registrazione di tutte le
partite arretrate da registrare manualmente e stgtpunto.

Nel corso dell’anno e, inoltre, proseguita la gasti delle attivita correlate alla riscossione
coattiva tramite ingiunzione fiscale di sanzionr pelazioni al Codice della strada relative agli
anni 2008 e 2009 per le quali e ancora in essesellaborazione con lo studio legale a suo tempo
incaricato che procede anche con i pignoramensisoréerzi e altre procedure esecutive.

In materia di ICI/IMU/TASI l'attivita accertativapltre a riguardare le aree fabbricabili
comprensive di quelle oggetto di accertamento mass$a parte di Engineering Tributi S.p.A. su
mandato del’OSL, come meglio specificato di segpier I'obiettivo di riferimento, si & sviluppata
anche rispetto alle diverse tipologie di immobérp quali il tributo di riferimento é risultato aso,
tra le quali quelli inerenti alle scuole paritarelativamente agli immobili dedicati all’esercizio
dell'attivita scolastico-educativa (a seguito désifiche sentenze della Corte di Cassazione didug|
2015), alle locazioni finanziarie ed alle aree #dihad installazione di pannelli solari.

Si e proceduto inoltre all'iscrizione a ruolo divési di accertamento e verbali ICI, notificati
nel 2014, per un totale pari a €uro 98.024,65=.

Nel corso dell’'anno 2016, l'ufficio ICI/IMU/TASI, s incarico dellAmministrazione, ha
coadiuvato le organizzazioni dei proprietari e deglquilini nella procedura riguardante
I'aggiornamento dell’Accordo Territoriale per gliuslenti universitari ormai datato nel tempo, in
guanto risalente all’anno 2000.

Inoltre, a cura del personale tecnico (geometrayaivo presso il Servizio ICI/IMU/TASI,
sono proseguite le verifiche in loco riguardantdliehiarazioni di inagibilitd/inabitabilita preseré
dai proprietari di immobili al fine di ottenerei@uzione del 50% di IMU.

| diversi uffici della Direzione Tributi hanno preeduto, anche in sinergia con
I’Avvocatura, a gestire in via diretta le insinu@a fallimentari per i diversi tributi comunali.

In materia dei cosiddetti “tributi minori”, a sagudell’affidamento a fine giugno 2015 della
gestione al nuovo Concessionario ICA Tributi s.r.ltale nuovo soggetto ha attivato, previo
aggiornamento degli archivi di riferimento, un'aiia di censimento del territorio, con |l
conseguente recupero evasione in materia di imgodipubblicita e diritti sulle affissioni, nongh
di verifica (ad es. mercati) anche in materia diSAP temporanea (circa n. 1.500 accertamenti per
omessa denuncia/versamento del canone). In takestonsi inserisce anche l'aggiornamento del
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testo regolamentare in materia di COSAP finalizzata all'introduzione di una maggiore
trasparenza circa gli istituti applicabili ai soggpassivi sia a fornire al Concessionario un ytile
strumento operativo.

Gli uffici sono stati anche impegnati trasversalteemell’aggiornamento dei testi
regolamentari sia in materia di specifici tribuéi 81 materia di entrate.

Durante tutto il corso dell'anno da parte dei oesgabili dei Servizi e dei funzionari é stata
garantita I'ormai consolidata collaborazione coAviocatura nella gestione dei contenziosi in
ambito tributario anche rispetto alla nuova intmdae dell'istituto della mediazione pre
contenziosa.



E=>-

IMPOSTE COMUNALI AFFINI

Alessandria, 31/01/2016

Ns. rif.:16/DB
Vs. rif:

Gent.mo

Direttore di Direzione
Dott.ssa Cristina Bistolfi
Piazza Liberta, 1

15121 ALESSANDRIA

Oggetto:Servizio di accertamento e riscossione dell'imposta comunale sulla pubblicita, del diritto
sulle pubbliche affissioni, del canone occupazione spazi ed aree pubbliche e del canone di
concessione non ricognitorio - Relazione operativa gestione anno 2016.

La scrivente Societa, facendo seguito e riferimento alla Sua gentile richiesta di informazioni inerenti
lo svolgimento del servizio di cui all'oggetto per il periodo 01 gennaio - 31 dicembre 2016 comunica

quanto segue:

— relativamente all'Imposta sulla Pubblicita, é stat completata la fase accertativa, iniziata a fine
anno 2015, e sono stati emessi gli atti di accertamento, agli utenti risultati non in regola con
le dichiarazioni ed i versamenti di quanto dovuto, riscontrando una quantita minima di ricorsi
in Commissione Tributaria, una richiesta di mediazione e circa sessanta richieste di
accertamento con adesione, completate con i verbali di adesione ed i relativi versamenti del

dovuto,

I.C.Permanente Anno Accertémenti da|Accertamenti da
2016 versamenti violazioni

Totale avvisi emessi | € 339.123,00 € 234.669,00
Incassato al 31/12/16 |€ 84.781,00 € 82.716,00
Numero avvisi n. 349 n. 374

Mod. 80 Rev.8
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IMPOSTE COMUNALI AFFINI

Incassi riferiti ad Atti emessi:

Tipo atto [ Accertam. |Accertam. |Accertam, |Accertam.  |Ati  |Avv. Dilavisi &
Manuale |Accorpato |Da Vers. |Da Violaz. Ingiuntivi |Integraz. |Scadenza

2011 €20.107,65 € 821,00

2012 € 19.166,70

2013 € 254,06 € 28.637,00

2014 €4.481,00 € 3.466,00

2015 € 3.867,40 € 8.047,57 | € 216.385,56 € 313,00 (€2.032,00

2016 € 28,00 €1.096.413,63

in merito alla COSAP permanente, abbiamo iniziato a svolgere la fase accertativa, la quale si
¢ dimostrata molto pit complicata da portare a termine in tempi relativamente brevi in
quanto, in fase di riscontro sul territorio, sono state riscontrate molte occupazioni (accessi a
raso), evidenziate da cartelli, rilasciati dall'ufficio traffico, non risultanti a ruolo. Questa
situazione ci ha portati a chiedere spiegazioni in merito al rilascio delle concessioni per
l'apertura degli accessi carrabili (che, insieme ai passi carrabili, riguardano circa l'ottanta
per cento delle occupazioni permanenti), sulle quali viene evidenziata la dicitura “Esente”,
senza pero che esista una determina che giustifichi detta esenzione, ma, a tutt'oggi, nonostante
le varie richieste verbali e scritte, riunioni con i dirigenti ed assessore, non abbiamo ricevuto
una risposta ufficiale in merito. Da tenere presente che i passi e gli accessi carrabili
riguardano circa l'ottanta per cento delle occupazioni permanenti. Per le occupazioni relative
ai mercati settimanali é stato applicato, come previsto dal regolamento, ai soli utenti, che alla
data del 31 dicembre 2015, risultavano in regola con i versamenti del canone, il
riconoscimento del tredici per cento di quanto dovuto per l'anno 2016, decurtandolo dalla
prima rata o dal totale da versare per l'anno 2016. Detta riduzione del canone ¢ stata
riconosciuta a n. 106 utenti, per un importo pari a Euro 28.558,00, si allega un elenco
riassuntivo.

~ |mncassial 31122016
C.O.S.A'P. Permanente € 997.935,64
Anno 2016
C.O.S.A'P. Temporanea |€ 562.240,16
Anno 2016

Rimanendo a doverosa disposizione per ogni eventuale utile chiarimento, l'occasione ci ¢ gradita per
porgere distinti saluti.

I.C.A\S.r{l. Alesgandria
1fino B
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CITTA' DI ALESSANDRIA

PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE
(P.E.G.) 2016

PARTE DESCRITTIVA:
SCHEDE DI SVILUPPO DEGLI OBIETTIVI

Monitoraggio al 31/12/2016

Dott.ssa Bocchio

Centro Stampa Comunale
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CITTA DI ALESSANDRIA

DIREZIONE ECONOMATO, GARE E ACQUISTI

Direttore
Dott.ssa Orietta Bocchio

| OBIETTIVO a) : Revisione straordinaria inventario beni mobili ||

dei costi dei servizi.

FINALITA STRATEGICHE: |l processo di armonizzazione contabile (D.Ldgsl8/2011 e s.m.i.), che s
investendo la P.A., impone a tutti gli Enti la @ita gestione della contabilita economico-patriratmiDa
cio discende anche la necessita della revisiorm®rstinaria dell'inventario, aggiornato e coerecda la
contabilitd dell'Ente e finalizzato alla redaziaedlo stato patrimoniale armonizzato e alla coaretalisi

di proprieta comunale assegnati a terzi

DIRETTIVE SPECIFICHE — DESCRIZIONE: Obiettivo biennale - anno 2016: revisione inventari nel-

I'ambito degli edifici in uso agli uffici comunali; anno 2017: revisione inventari nell'ambito degli edifici

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
» Fasel: formazione specifica dei dipendenti coinvolti pedgetto 15/06/2016
» Fase 2: invio a Direzioni/Servizi dell'Ente delle schedierile-
vazione/aggiornamento dati 30/06/2016
» Fase3:raccolta dei dati 30/09/2016
» Fase 4.verifica/elaborazione dati e predisposizione nwaen-
chi aggiornati 30/11/2016
» Fase 5: redazione proposta di determinazione dell’inveata
revisionato (contenente i criteri di aggiornamento) 31/12/2016
» Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd: 31/12/2017

a

Obiettivo raggiunto al 100%:
Obiettivo raggiunto al 75%:
Obiettivo raggiunto al 50%:

Obiettivo non raggiunto:

Risultato atteso:sviluppo di tutte le fasi previste, nel rispetdld tempistica definita

se si espletano tutte le fasi previste, nei terghilsti da cronoprogramma

se si espletano tutte le fasi previste, nei terghiikti da cronoprogramma, sino alla fase 4
se si espletano tutte le fasi previste, nei terghikti da cronoprogramma, sino alla fase 3
se non si espletano almeno le prime tre fasi pedia cronoprogamma

Indicatori di Risultato : Completezza delle fasi nel rispetto dei tempi

VINCOLI:

RISORSE UMANE: da individuarsi tra quelle assegnate alla Direzion

RISORSE FINANZIARIE: VEDI D.D. N.1028 DEL 24/05/2016

Il Direttore

Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione



RELAZIONE AL 31/12/2016

Con l'awvio dell’armonizzazione contabile i Comumsitati sono chiamati tra i molteplici adempi-
menti, ad avere necessariamente un “inventariooaggio e coerente con la contabilita dell’Ente”
ed a codificare le varie voci dello stesso secomgnano dei conti integrato (All. 6. D. LGS.
118/2011).

Di conseguenza, nel corso del 2016, anche il corduAdéessandria ha dovuto svolgere alcune atti-
vita al fine di permettere I'avvio della contakiliarmonizzata con il conseguimento dei seguenti o-
biettivi:

- aggiornare l'inventario e/o effettuare una revisi@traordinaria di esso al fine di avere una
cognizione reale del patrimonio comunale e deliredaralore (voce per voce);

- riclassificare le singole voci dell’inventario secio il piano dei conti patrimoniale attraver-
so le rilevazioni extracontabili, la contabilitandinziaria (Mastro impegni Mastro Accerta-
menti, Conto del Bilancio-Conto Economico-Conto Batrimonio;

- applicare i criteri di valutazione previsti dallegato n. 4/3 del D.LGS. 118/2011 alle voci
dell'attivo e del passivo dello Stato Patrimoniat¢assificato.

- in conclusione, per poter applicare una corretttigee economico-patrimoniale, bisogna
avere un inventario effettivamente descrittivo c&spiti posseduti, dettagliato nei contenuti
ed aggiornato al reale valore dei beni, valore sdra riconsiderato in base ai nuovi coeffi-
cienti di ammortamento previsti dai principi contadbella Ragioneria Generale dello Stato.

Alla data del 30/09/2016: concluse le fasi 1-2-3

E’ stata organizzata una giornata di formazionéanse in tema di inventari (determinazione n.
1028 del 24.5.2006 cui hanno partecipato 21 dipendenti comu(fiatiel).

Alla data del 30/09/2016 sono state compiuteesiliie seguenti attivita:

* Adeguamento del software "inventario dei beni mbhilla nuova macro struttura organiz-
zativa dell’'Ente con la ridefinizione delle nuoviedzioni, dei servizi e degli uffici,

» Adeguamento del software "inventario dei beni nmbhile nuove "voci del piano dei conti
patrimoniale” secondo il D.Lgs. 118/2011 (Allegat6/3),

* Creazione delle ubicazioni/stanze, ambienti divdegjli uffici per es. corridoi, androni, ar-
chivi, servizi igienici, magazzini, contenenti benobili ma non identificati con il nome uf-
ficio,

» Estrazione dal software "inventario dei beni mdlki file in formato xls delle singole uni-
ta di destinazione,

* Invio alle singole Direzioni dei file formato xIsiddivisi per Servizigfase 2).

» Adeguamento del software "inventario dei beni mbhila ricezione e rielaborazione dei fi-
le xIs ricevuti dagli uffici,

* Inizio ricognizione dei beni mobili presenti neglifici da parte del personale individuato
dalle singole direzioni,

* Ricognizione diretta da parte dell'ufficio Inventave, per ragioni di servizio, gli uffici non
riescano a provvedere ovvero in caso di uffici gsag agli organi politici,

* Invio all'ufficio Inventari delle risultanze perna prima revisionéfase 3,



Alla data del 31/12/2016: concluse le fasi4 e 5

Sono state compiute le seguenti attivita:
» Controllo della descrizione dei beni presenti netginchi inviati dai singoli uffici per verifi-
care le difformita con quanto presente nel prognam
» Seconda verifica da parte dell'Ufficio inventarigtieelenchi, con controllo della nuova nu-
merazione e invio delle nuove etichette d’'invemtgoér tutti i beni privi di numero trovati negli
uffici,
* Nuova etichettatura da parte del personale deilgote Direzioni e invio all’'ufficio inventa-
ri degli elenchi aggiornati,
* Inserimento dei file corretti nel software “inventbeni mobili”,
» Elaborazione dati ( verifica beni trovati negliiaff caricamento beni nuovi e accantona-
mento beni non trovati),
» Stampa schede e nuovi elenchi aggiornati.

Con la_determinazione n.3801 del 28.12.2Gi& dato atto della ultimazione dei lavoriidbgni-
zione, verifica e revisione straordinaria dei bembili inventariati negli edifici comunali sede di
uffici e servizi, ad esclusione degli edifici dioprieta comunale assegnati a terzi che sara oggetto
dell'attivita di ricognizione e revisione nell'anr2®17.

L'art. 48 del vigente Regolamento Comunale di Chbifita, approvato con deliberazione del
Consiglio Comunale n. 156/357/514 in data 22 dicen2®14, recita:i“beni...mobili...sono iscritti

in appositi inventari.. contenenti per ogni unitieraentare di rilevazione i dati ritenuti necessari
alla sua esatta identificazione e descrizione..irglentari sono chiusi al termine di ogni esercizio
finanziario” per la resa del conto giudiziale dellgestione e la conseguente trasmissione al
Responsabile del Servizio Finanziario copia deghentari con tutti gli atti e i documenti
giustificativi delle variazioni registrate al 31 a@émbre dell’anno precedente, per il conseguente
aggiornamento del prospetto riassuntivo degli inaen.

Pertanto con la_determinazione n. 155 del 2717.280¢é proceduto:

- a dare atto, ai sensi dell'art. 48 del Regolamedomunale di Contabilitd, sopracitato delle
risultanze dei beni mobili del Comune di Alessaadiia data del 31 dicembre 2016 come riassunto
nel “Prospetto riepilogativo per Direzioni”, composia una pagina, posto agli atti, il cui contenuto
analitico e descritto nella banca dati del prografimventario” della Direzione Economato Gare e
Acquisti,

- trasmettere, in conseguenza di quanto sopratatmeil Riepilogo per Settori (anno 2016) delle
risultanze dell’aggiornamento dei beni mobili delrf@une alla data del 31 dicembre 2016, alla Di-
rezione Risorse Umane e Finanziarie per i provvediintdi competenza, collegati al rendiconto,

- a dare atto inoltre che I'Ufficio Inventari steopedendo alla trasmissione ai singoli Direttouag
li consegnatari dei beni, dei rispettivi elenchbdni mobili aggiornati al 31/12/2016.

Nella sopracitata determinazione vengono espligitaiteri usati per la nuova inventariazione:

1. Si devono inventariare tutti i beni mobili durevall eccezione dei beni mobili di facile consu-
mo, indipendentemente dal loro valore;

2. Si devono inventariare tutti i beni mobili che emto a far parte del patrimonio dell’Ente a se-
guito di: acquisto, costruzione, donazione o altro;

3. Utilizzare la numerazione virtuale intendend@ ¢hbene € iscritto in inventario, numerato a li-

vello informatico, ma materialmente non é eseglichettatura. | beni da inventariare virtual-

mente, a titolo non esaustivo sono:

- Materiale scolastico per esempio banchi e sediarilisedie cattedra,

- Attrezzature di cucina, piccoli elettrodomestici,

- Telefoni cellulari; radio ricetrasmittenti,

3



- Veicoli a motore: automobili, furgoni, ruspe, auhog, ecc.,

- Attrezzature da lavoro: trapani, saldatori, taglié@, decespugliatori, ecc.,

- Giochi e arredi per esterno non fissi,

4. Non inventariare le seguenti tipologie di berobili:

- | beni soggetti a facile consumo: toner cartucamsumabili in genere,

- | beni soggetti a deterioramento: sedie plasticadmeconomico), vestiario, ecc.,

- | beni particolarmente fragili: oggetti di vetroefracotta e altri, senza alcun pregio o va-
lore artistico,

- La componentistica interna di prodotti hardware g&rsonal computer quando acqui-
stata separatamente,

- Lampade e plafoniere fissate alle pareti, ai sbféitgli impianti d’illuminazione in gene-
re;

- Tende da esterno o interno di qualunque tipo, vianez zanzariere, tapparelle,

- Gli impianti fissi e inamovibili. Costituiscono, genere, pertinenza degli immobili in cui
si trovano e pertanto non vanno inventariati. Paetragione pareti divisorie, casseforti
a muro, impianti di condizionamento e riscaldameimapianti elettrici, idrici e mecca-
nici, impianti di sicurezza, impianti di aspirazeyre le apparecchiature similari che ri-
sultino fissate stabilmente nella struttura delifeib cui appartengono - divenendo parte
integrante della stessa e perdendo la propria dtstidentificazione, non dovranno esse-
re inventariati,

- Software, a prescindere dal costo, in considerazidell'uso e della rapida obsolescenza
e della loro particolare natura che non consentctjuisizione della proprieta ma sol-
tanto il “diritto d’'uso”,

- Gli impianti di spegnimento incendi gli idranti,i gstintori e le bombole;

- Bandiere, gonfaloni,

- Materiale di rappresentanza: targhe, coppe, medaglgagliardetti,

- Segnaletica stradale: semafori, cartelli, transenne

- Arredo bagni: specchi, porta salviette, portasapete.,

- Gli accessori hardware: tastiere, mouse, casse@pér PC, pen drive, ecc.,

L'art. 50 del vigente Regolamento Comunale di Chbifita, approvato con deliberazione del
Consiglio Comunale n. 156/357/514 in data 22 diaen2®14, fra I'altro, recita:l“a cancellazione
degli inventari dei beni mobili fuori uso....disposta con provvedimento dirigenziale della
Direzione competentequindi con determinazione del Dirigente dallag2ione Economato, Gare
e Acquisti.

| beni mobili non piu utilizzabili dai consegnataviengono regolarmente riconsegnati al
Responsabile del Servizio Magazzino e Manifestazibie ne valuta le condizioni generali e le
possibilita di ulteriore specifico impiego; i bemobili riconsegnati per i quali non risulta poskabi
alcun ulteriore impiego utile per estrema oneroslggli interventi manutentivi, per l'usura
eccessiva ovvero per la vetusta che non consengpdtto delle sopraggiunte normative in materia
di sicurezza, vengono sottoposti alla proceduracudi al summenzionato art. 50 del vigente
Regolamento di Contabilita.

Per tali beni, il Responsabile dell’Ufficio Inventai questa Direzione ha provveduto, con attenta
analisi e ponderazione, a stilare specifico eladdme di effettuarne la cancellazione dal registr
degli inventari di cui all'art. 50 del Regolameniol volte citato.

Con riferimento agli eventi accaduti durante I'ar@i6, e stato redatto I'elenco Voci della Rotta-
mazione n. 66 — Rottamazione anno 2016, custoditati del procedimento presso la Direzione
Economato, Gare e Acquisti e approvato con detemnne dirigenziale n. 171 del 30.01.2017.




CITTA DI ALESSANDRIA

DIREZIONE ECONOMATO, GARE E ACQUISTI

Direttore
Dott.ssa Orietta Bocchio

OBIETTIVO b): Sviluppo delle misure previste nel contesto del Piano triennale di razionalizzazione
dell’'utilizzo degli automezzi del Comune

j8))

FINALITA STRATEGICHE: Razionalizzazione delle spese di funzionamemabrispetto delle linee guid
e dei risultati attesi definiti nel contesto delidiberazione G.C.n.135 del 30/04/2016. Pubblicazidei dati
ai sensi del FOIA.

DIRETTIVE SPECIFICHE — DESCRIZIONE:

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
» Fasel: attuazione del progetto (procedure di acquistoraeizzi)
di cui alla deliberazione GC n.287 del 04/11/2015 30/06/2016

» Fase 2: sviluppo del piano attinente alle misure di raaia-
zazione parco automezzi (indizione di una procedegoziata

per l'affidamento biennale del servizio di manuiene e ripa 30/09/2016
razione)
> Fase3: verifica generale del parco automezzi per eventliali 31/12/2016

smissioni (rottamazione e/o alienazioni) e pubbiimae dei da-
ti sul sito istituzionale

> Scadenza finale prevista per raggiungimento obietd: 31/12/2016

Risultato atteso:sviluppo di tutte le fasi previste, nel rispetdld tempistica definita

Obiettivo raggiunto al 100%:

se si espletano tutte le fasi previste, nei terghilsti da cronoprogramma

Obiettivo raggiunto al 75%:

se si espletano tutte le fasi previste, nei tenghiikti da cronoprogramma, sino alla fase 2
Obiettivo non raggiunto:

se non si espletano almeno le prime due fasi gestiess cronoprogamma

Indicatori di Risultato : Completezza delle fasi nel rispetto dei tempi

VINCOLI:

RISORSE UMANE: da individuarsi tra quelle assegnate alla Direzione

RISORSE FINANZIARIE: ACCENSIONE MUTUO CONSEGUENTE ALL’APPROVAZIONE DELA DELIBE-
RAZIONE G.C. N.287/2015; RISORSE FINANZIARIE INDICFE A BILANCIO 2016-2018

Il Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione



Da Deliberazione G.C. n.374/2016 - rimodulazione

La 1° fase dell'obiettivab) Sviluppo delle misure previste nel contesto del miatriennale di razionalizzazione
dell'utilizzo degli automezzi del Comunattinente alld'attuazione del progetto (procedure di acquisto agazi) di

cui alla deliberazione GC n.287 del 04/11/20]1%tevista per il 30.06.2016, € da considerarsritd esclusivamente
alle procedure di acquisto di 6 automezzi con gateMePA e Consip, essendo invece vincolato atigptstica della

gara europea l'ulteriore acquisto dei 7 mezzi spedi cui si da atto, comunque, dell'avvenuto iavv

RELAZIONE AL 31/12/2016

Fase 1
L’attuazione del progetto di acquisto automezzilpestrutture comunali ha avuto il seguente svi-

luppo.

Entro il 30.06.2016 sono state espletate mediaate sul Mepa o mediante adesione alle conven-
zioni CONSIP le procedure di acquisto di n. 6 algpn

2 Piaggio Quargo per i cimiteri (MEPA),

2 Dacia Dokker per il Servizio Infrastrutture (COI),

1 FIAT Cubo per I' Economato (CONSIP),

1 furgone DUCATO cargo alto per l'ufficio cultur&@ONSIP),

Tutti questi mezzi sono stati consegnati a fine&201

In data 25.11.2016 con la determinazione n. 348&ta indetta un procedura aperta di gara divisa
in 6 lotti, ai sensi dell'art. 60 del D.Lgs 50/20Q&r I'acquisto di 7 autocarri cd. speciali pser-

vizi manutenzione strade, arredo urbano, verde lmge magazzino economato:

lotto 1 autocarro telonato 35 q.,

lotto 2 autocarro con gru idraulica 35 q.,

lotto 3 autocarro ribaltabile 35 q.,

lotto 4 n. 2 autocarri ribaltabili35 g. con gru,

lotto 5 autocarro ribaltabile 50 q.,

lotto 6 furgone centinato con sponda idraulica.

La gara € in fase di aggiudicazione (seduta publplér aggiudicazione provvisoria fissata il 10/2)
Fase 2

Con determinazione n. 476 del 23 marzo 2@l &tata indetta una procedura negoziata per
I'affidamento, per 24 mesi, del servizio di manuiene e riparazione dei mezzi del Comune, gara
suddivisa in tre lotti per un totale presunto 4%1000,00:

Lotto 1: autovetture, autoveicoli ad uso promisowspeciale e autocarri inferiori a 35 q.

Lotto 2: autocarri e autoveicoli ad uso promiscuspeciale superiori a 35 Q.

Lotto 3: motoveicoli

Espletata la gara, con la determinazione n. 1492 4iduglio 2016e stata aggiudicato il lotto 1
“Autovetture, autoveicoli ad uso promiscuo o spece autocarri inferiori ai 35 ¢.”, mentre sono
andati deserti i lotti 2 (veicoli superiori ai 39 @ 3 (motoveicoli) per cui si & proceduto nel 2@t
affidamenti diretti ai sensi dell’art. 36 del D4.¢60/2016 al verificarsi delle singole necessita.
Nell’anno 2017 di procedera ad indire nuova gara futi 2 e 3.

Fase 3

Con determinazione n. 242 del 4.2.2@l étata effettuata la riassegnazione dei veicoliunali alle
varie Direzioni, tenendo conto della intervenutadifica della struttura organizzativa a decorrere
dal 1.2.2016.




L’elenco é stato reso disponibile anche in formegterto ai fini della pubblicazione per il riuso dei
dati.

Entro il 30.09.2016 e stata terminata la verifiengrale del parco automezzi onde verificare
I'esistenza di veicoli da alienare o rottamare.

Con determinazione n. 2469 del 5.10.28b60 stati recepiti i criteri di valutazione cemati nella
Direttiva del Comando logistico dell’esercito dél.20.2010 avente ad oggetto i criteri per la de-
terminazione dei prezzi di cessione dei materiatimpresi gli automezzi, dell’Area Trasporti delle
Forze Armate.

Con determinazione n. 2525 dell’11.10.2@& 6tata avviata la procedura di gara per I'aligmeezdi

4 automezzi (Autocarro con gru idraulica, autocdBCO, Fiat Fiorino, Autoveicolo Ford uso
promiscuo) per cui risultava antieconomico quaisigarazione per le condizioni di vetusta; in da-
ta 13.10.2016 e stata pubblicata sul sito dell’'Easta per la vendita.

Espletata I'asta pubblica, con determinazione 1013del 6.12.2016utti i 4 automezzi sono stati
aggiudicati con un accertamento di entrata di &963.00.




DIREZIONE ECONOMATO, GARE E ACQUISTI

Direttore
Dott.ssa Orietta Bocchio

OBIETTIVO c) : Sviluppo del Piano programma triennale degli acquisti di beni e servizi per aree tema-
tiche afferenti alla Direzione (acquisto arredi per le scuole com.li e per la sicurezza pubblica - transenne
e messa a norma dei palchi - del.GC 286 del 04/11/2015)

FINALITA STRATEGICHE: Garantire il servizio scolastico, a fronte dmertura di nuove sezioni e
considerazione dell’adeguamento del materialerédarnon piu a norma, obsoleto o danneggiatoyfenté
alle aumentate esigenze in materia di ordine pobl@imessa in sicurezza delle strutture complemepea
le manifestazioni

DIRETTIVE SPECIFICHE — DESCRIZIONE:

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
» Fasel: indizione gara per acquisto arredi scolastici 15/07/2016
» Fase 2:allestimento arredi scolastici 12/09/2016
» Fase 3indizione gara per transenne 30/09/2016
» Fased4: ristrutturazione e rimessa a norma dei palchi 31/12/2016
» Scadenza finale prevista per raggiungimento obietto: 31/12/2016

n

Risultato atteso:sviluppo di tutte le fasi previste, nel rispettld tempistica definita

Obiettivo raggiunto al 100%:

se si espletano tutte le fasi previste, nei tengfiikti da cronoprogramma

Obiettivo raggiunto al 75%:

se si espletano tutte le fasi previste, nei terghiikti da cronoprogramma, sino alla fase 3
Obiettivo non raggiunto:

non si espletano almeno le prime tre fasi prexdateronoprogamma

Indicatori di Risultato : Completezza delle fasi nel rispetto dei tempi

VINCOLI:

RISORSE UMANE: da individuarsi tra quelle assegnate alla Direzione

RISORSE FINANZIARIE: ACCENSIONE MUTUO CONSEGUENTE ALL’APPROVAZIONE DELA DELIBE-
RAZIONE G.C. N.286/2015

I1 Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione



RELAZIONE AL 31/12/2016
Fasile?2

Con Deliberazione della Giunta Comunale n. 286/S&38 in data 4/11/2015 e stato approvato il
progetto esecutivo per l'acquisizione di arrediafilezzature per uffici, scuole e strutture comunal

in genere, per 'importo complessivo di euro 250,00, tramite accensione di mutuo passivo sul
capitolo 20103030 “Acquisizione beni mobili ed erizature scientifiche — Servizio Provveditora-

to” del Bilancio 2015 (voce del piano dei contidnziario U.2.02.01.03.999 per euro 225.600,00
per fornitura di arredi e U.2.02.01.05.999 per e243100,00 per attrezzature servizi istituzionali d

tutela dell’ordine e della sicurezza).

Con la_determinazione n. 1295 del 28.6.2@1€ata attivata la procedura negoziata mediabt® R
sul MEPA per l'affidamento della fornitura degliredi scolastici per le scuole dell'obbligo per
'anno 2016/2017 per un importo complessivo di 862,80 comprensivo di IVA, suddiviso in tre
lotti.

Sulla base di quanto sopra sono state avviategleeséi procedure per la fornitura di arredi:
- RDO su MEPA per fornitura di arredi scolastici perscuole dell’obbligo anno scolastico
2016/2017, di cui alla_determinazione dirigenziale affidamento n. 1663/71 del
27/07/2016 per I'importo complessivo di euro 76.517,55 (AVinclusa) di cui:

- lotto 1 — arredi per aule, Ditta affidataria Vastalo, importo complessivo di euro
7.794,41(1.V.A. inclusa);

- lotto 2 — arredi scolastici per scuole Elementadviedie, Ditta affidataria Mobilferro, im-
porto complessivo di euro 45.582,00 (I.V.A. inclysa

- lotto 3 — arredi scolastici, Ditta affidataria Vastdo, importo complessivo di euro
23.141,14 (1.V.A. inclusa);

- RDO su MEPA per fornitura di n. 12 carrelli termpger mense scolastiche, di cui alla de-
terminazione dirigenziale di affidamento n. 2444/ 113/10/2016 a favore della Ditta Ca-
ros, per I'importo complessivo di euro 7.320,0¥ (A. inclusa).

Il personale del Servizio Magazzino, a seguitoadfgdtnitura, ha provveduto al montaggio degli ar-
redi scolastici (armadi, banconi, cassettierel)'allastimento di gran parte delle aule (bancla; s
die, cattedre, lavagne a muro) per garantire lalaeg apertura delllanno scolastico 2016/2017 il
giorno 12 settembre 2016.

| carrelli termici risultano pervenuti e alcuni sostati consegnati nelle scuole richiedenti, albmno
stati tenuti come scorta magazzino.

Dalla spesa complessiva di euro 225.600,00 autdazper arredi scolastici, con i provvedimenti
dirigenziali sopra elencati e stato impegnato l'arip complessivo di euro 83.837,55, con la rima-
nenza di una disponibilita economica di euro 142,4%.

Per poter utilizzare la disponibilita rimasta dr@u41.762,45 & necessario richiedere alla Cassa
Depositi e Prestiti I'autorizzazione a poter pragredper la fornitura di nuovi arredi scolastici. iR
corso una verifica di attrezzature necessarielparavo anno scolastico 2017/2018:al momento le
richieste pervenute riguardano solo la fornitura.db30 brandine tesabili impilabili e n. 32 cdirel
porta brandine, per le Scuole dell'Infanzia Statali

Si procedera nell’'anno 2017 con le stesse moddiltai sopra.



Nel mese di settembre il Servizio Approvvigionanéiatindetto una gara per la fornitura di n. 200
transenne per servizi istituzionali di tutela daitline e della sicurezza pubblica.

Espletate le procedure di gara mediante RDO sul ME®n la determinazione 2445 del
4.10.2016 lafornitura € stata aggiudicata alla ditta SADA 2 penporto complessivo di euro
11.699,80 ed e in corso la consegna .

Il personale del Servizio Magazzino sta procedealtiovalutazione del materiale in uso per effet-
tuare le dismissioni di quello obsoleto o non pitbama.

Il personale del Magazzino provvede anche alla enassorma del palco modulare di proprieta co-
munale utilizzato per le manifestazioni. Vengonquastati i nuovi ricambi dalla ditta costruttrice:
le tavole necessarie per procedere alla sostitazibbmuelle usurate o danneggiate, i corrimano e
tutto il materiale necessario in modo da garatdin@essa in sicurezza e la certificazione del torre
to montaggio per I'assenza di anomalie strutturali.

E’ stata indetta una gara mediante RDO sul MEPAlgdornitura di ricambi per messa a norma
palchi e con la determinazione n. 2511 del 10.11620 e proceduto all’affidamento diretto della
fornitura alla ditta Selvolina per un importo dreu.2.700,20.

La ditta costruttrice ha proceduto, in data 08.0272 alla consegna del materiale. Il personale sta
provvedendo alla rimessa a norma del palco modulaeesara pronto per la manifestazione del
26.02.2017 “Carnevale Alessandrino”.
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CITTA DI ALESSANDRIA

DIREZIONE ECONOMATO, GARE E ACQUISTI

Direttore
Dott.ssa Orietta Bocchio

|| OBIETTIVO d) : Attivazione Piattaforma informatica per la gestione dei sinistri ||

FINALITA STRATEGICHE: Maggiore efficienza dell'azione amministratittireente alla gestione dei s
nistri, rivolta, altresi, all’applicazione delle one disposizioni in materia di accesso civico epgeaenza
(D.Lgs.n.33/2013, come modificato dal D.Lgs.n.97&0

DIRETTIVE SPECIFICHE — DESCRIZIONE:

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
» Fasel: attivazione piattaforma informatica 30/09/2016
» Fase 2:formazione del personale 15/10/2016
» Fase 3:caricamento documentazione utile allimmediata con- 31/12/2016
sultazione del programma assicurativo
» [Fase4: consultazione on line delle polizze assicuragitieate 31/12/2016
» Fase 5wisualizzazione dello stato dei sinistri gestitilaaom-
pagnia assicurativa e aperti dal Comune 31/12/2016
» Fase 6: predisposizione report sull'andamento delle viipie- 31/12/2016
logie di sinistri
» Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd: 31/12/2016

Risultato atteso: verifica on line della gestione sinistri in temgale, attraverso lo sviluppo delle fasi pre
ste da cronoprogramma

Obiettivo raggiunto al 100%:

se si espletano tutte le fasi previste, nei tenaliikti da cronoprogramma

Obiettivo raggiunto al 75%:

se si espletano tutte le fasi previste, nei tenghiikti da cronoprogramma, sino alla fase 5
Obiettivo non raggiunto:

non si espletano almeno le prime cinque fasi prea cronoprogamma

Indicatori di Risultato : Completezza delle fasi nel rispetto dei tempi

VINCOLI:

RISORSE UMANE: da individuarsi tra quelle assegnate alla Direzione

RISORSE FINANZIARIE:

Il Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione
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RELAZIONE AL 31/12/2016

La piattaforma MarshConnect € un supporto inforooaticcessibile tramite browser web con criteri
di sicurezza e autenticazione utenti attraverso lilse password e consente in ogni momento la vi-
sualizzazione dello stato aggiornato dei sinigtiComune e delle Polizze assicurative.
Presso qualsiasi postazione dotata di collegamatemet, il personale designato ha la possibilita
di verificare e consultare in qualsiasi momento:

» Le informazioni sulle polizze assicurative attivatsui sinistri registrati

* Le scansioni complete dei contratti assicurativessere gestiti dal broker con relative ap-

pendici ed eventuali schede descrittive delle geliattivate
» | dati riguardanti i sinistri gestiti dal broker.

Inoltre e possibile estratte ed elaborare informwizitili alla comprensione del rischio ed espatar
in formato excel i dati relativi allandamento c@nistri.

L’home page offre tre macro aree di operativita:

» Documenti

» Sinistri

» Sintesi di polizze.

Per ogni area é possibile procedere ad un’intemoga specifica al fine di visualizzare e/o estarr
una parte delle informazioni ovvero estrarre autaramente tutto quanto disponibile.
In particolare:

* Nelmodulo documentie inserita tutta la documentazione utile per mmaédiata consulta-
zione del programma assicurativo del Comune.

* Il modulo sinistri € I'area in cui si ha la possibilita di interrogak sistema secondo molte-
plici parametri e criteri. Offre infatti un sisteraggregativo di estrazione dei dati; & possibi-
le infatti impostare la ricerca in funzione *delnt@tto *del periodo osservato *dello stato
del rischio. Per ciascun record registrato & pdssityere informazioni immediate per la ve-
rifica del sinistro ed e possibile salvare la ro@eper un successivo accesso.

* Nelmodulo sintesi polizzesono consultabili i dati piu significativi dei civatti in essere.

Report: le interrogazioni dei dati possono essere estmttormato .xls o .pdf.
Il sistema permette di generare automaticamentgrdéci illustrativi sul’andamento dei sinistri.

Entro il 30.09.2016 & stato attivateérvizio on-line marshconnecthe permette di:

- notificare on line un nuovo sinistro inerentadgponsabilita civile, il rimborso spese per proce

dimento giudiziario, I'incendio di locali, fabbrita il furto di beni dell’Ente;

- verificare lo status di un sinistro caricato pemtrollare lo stato di avanzamento e scarica-
re/consultare i documenti che la compagnia caudla pratica come parte integrante della gestio-
ne;

- disporre di strumenti di reportistica.

Entro tale data sono state fornite all’Ufficio Assiazioni le credenziali per accedere al servizio e

manuali operativi.

Ad oggi € possibile fare:

on line la ricerca sinistri

on line la visualizzazione dello stato dei singatistri
stampare report dei sinistri.

Possono essere forniti all’occorrenza documenti.
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CITTA DI ALESSANDRIA
DIREZIONE ECONOMATO, GARE E ACQUISTI

Direttore
Dott.ssa Orietta Bocchio

OBIETTIVO e): Razionalizzazione spesa telefonia mobile attraverso un progetto di sostituzione degli
apparati in adeguamento alle ultime tecnologie di mercato

FINALITA STRATEGICHE: Razionalizzazione della spesa e adeguamentaltifiee tecnologie di merca
to del parco dispositivi mobili, anche in applicas delle disposizioni di cui al Codige
del’ Amministrazione Digitale

DIRETTIVE SPECIFICHE — DESCRIZIONE:

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
» Fasel: ricerca di mercato finalizzata all'esame dei ptoafer- 30/06/2016
ti dai vari gestori di telefonia mobile
» Fase 2: predisposizione progetto (consistenze, servigpaki- 31/07/2016
tivi), in relazione alle esigenze interne
» Fase3: adeguamento alle ultime tecnologie in contradddto 30/09/2016
con i vari gestori
» Fase 4: affidamento e stipula contratto 30/11/2016
» Fase 5: assegnazione nuovi dispositivi agli aventi dritt 31/12/2016
» Scadenza finale prevista per raggiungimento obietto: 31/12/2016

Risultato atteso:sviluppo di tutte le fasi previste, nel rispettld tempistica definita

Obiettivo raggiunto al 100%:

se si espletano tutte le fasi previste, nei terghilsti da cronoprogramma

Obiettivo raggiunto al 75%:

se si espletano tutte le fasi previste, nei terghikti da cronoprogramma, sino alla fase 4
Obiettivo non raggiunto:

se non si espletano almeno le prime quattro fasiigle da cronoprogamma

Indicatori di Risultato : Completezza delle fasi nel rispetto dei tempi

VINCOLI:

RISORSE UMANE: da individuarsi tra quelle assegnate alla Direzione

RISORSE FINANZIARIE: RISORSE FINANZIARIE INDICATE A BILANCIO 2016-2018

Il Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione
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Da Deliberazione G.C. n.374/2016 - rimodulazione

La 4° fase dell'obiettivee) Razionalizzazione spesa telefonia mobile attravaragrogetto di sostituzione degli appa-
rati in adeguamento alle ultime tecnologie di metoaattinente all*affidamento e stipula contrattq”prevista per il
30.11.2016, ¢ posticipata al 31.12.2016, con isegunente slittamento della 5° fasassegnazione nuovi dispositivi
agli aventi diritto”, allanno 2017.

RELAZIONE AL 31/12/2016
Fasele?2
Le criticita sono state segnalate nella relazidrg®#9.2016 (vedi allegato).

Al fine di predisporre una analisi complessiva sistema “telefonia” del Comune di Alessandria é
stata fotografata la situazione attuale in merito a

telefonia fissa

telefonia mobile

centralini telefonici.

Si rimanda alla relazione allegata: di grande irtgra I'adesione in data 31.3.2016 alla nuova
convenzione SCR Piemonte Rete DATI affidata a Falsteon un risparmio di circa 40.000,00 euro
rispetto al precedente affidamento.

Per quanto riguarda la telefonia mobile la relagialegata nel paragrafo “situazione futura” rias-

sume il progetto (consistenze, servizi, dispo$itthe € stato posto come oggetto della gara per
I'affidamento dei servizi di telefonia mobile, trassione dati, noleggio e manutenzione degli appa-
rati, fornitura e manutenzione di schede SIM norsdwizi di custode care, supporto, manutenzio-
ne indetta con determinazione n. 3866 del 29.13.201

La gara € in fase di aggiudicazione.

La consegna dei nuovi apparati € prevista entrgidi®i dall’aggiudicazione definitiva.

Tutti i provvedimenti dirigenziali citati nella r@ione sono disponibili sul sito del Comune.
La Direzione € a disposizione per eventuali inteigrai documentali.

All. 1 — Relazione telefonia

All. 2 — Capitolato d’appalto telefonia
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CITTA DI ALESSANDRIA
Direzione Economato Gare Acquisti
Piazza Liberta, 1 - 15121 Alessandria - P.I./C.F. n. 00429440068

Tel. 0131-515262 - Fax 0131-515802

Al Servizio Controllo di Gestione

SEDE
OGGETTO: Relazione sul grado di raggiungimento degli obiettivi anno 2016.

In riferimento alla richiesta del 30.9.2016, si relaziona di seguito in merito al
grado di raggiungimento obiettivi della Direzione Economato Gare Acquist.

Obiettivo d) “Attivazione Piattaforma informatica per la gestione dei
sinistri”.

Fase 1

Entro il 30.9.2016 ¢& stato attivato il servizio on-line marshconnect che
permette di:

- notificare on line un nuovo sinistro inerente la responsabilita civile, il rimborso
spese per procedimento giudiziario, I'incendio di locali, fabbricati o il furto di beni
dell’Ente;

- verificare lo status di un sinistro caricato per controllare lo stato di
avanzamento e scaricare/consultare i documenti che la compagnia carica sulla
pratica come parte integrante della gestione;

- disporre di strumenti di reportistica.

Entro tale data sono state fornite all’'Ufficio Assicurazioni le credenziali per
accedere al servizio e i manuali operativi.

Obiettivo a) “Revisione straordinaria inventario beni mobili nell’ambito degli
edifici in uso agli uffici comunali”.

Fino ad ora, nelle fasi di gestione e pianificazione degli enti, le attivita di
redazione dell’inventario hanno avuto sempre un ruolo secondario. Con l'avvio
dell’armonizzazione contabile, invece, i Comuni sono chiamati ed obbligati, tra i
molteplici adempimenti, ad avere necessariamente un “inventario aggiornato e
coerente con la contabilita dell’Ente” ed a codificare le varie voci dello stesso al
piano dei conti integrato (All. 6. D.Lgs. 118/2011), dai quali discendono e si
integrano con il Conto Economico e il Conto del Patrimonio.



Di conseguenza, nel corso del 2016, tutti gli Enti devono svolgere alcune attivita
al fine di permettere I'avvio della contabﬂlta armonizzata con il conseguimento dei
seguenti obiettivi:

aggiornare l'inventario e/o effettuare una revisione straordinaria di esso al
fine di avere una cognizione reale del patrimonioc comunale e del relativo
valore (voce per voce);

riclassificare le singole voci dellinventario secondo il piano dei conti
patrimoniale attraverso le rilevazioni extracontabili, la contabilita
finanziaria (Mastro impegni Mastro Accertamenti, Conto del Bilancio-Conto
Economico-Conto del Patrimonio;

applicare i criteri di valutazione previsti dall’allegato n. 4/3 del D.Lgs.
118/2011 alle voci dell’attivo e del passivo dello Stato Patrimoniale
riclassificato. _

in conclusione, per poter applicare una corretta gestione economico-
patrimoniale, bisogna avere un inventario effettivamente descrittivo dei-
cespiti posseduti, dettagliato nei contenuti ed aggiornato al reale valore dei
beni, valore che sara riconsiderato in base ai nuovi coefficienti di
ammortamento previsti dai principi contabili della Ragioneria Generale
dello Stato.

Fasi 1-2-3

E’ stata organizzata una giornata di formazione in house in tema di inventari
(determinazione n. 1028 del 24.5.2016) a cui hanno partecipato 21 dipendenti
comunali (fasel).

Alla data odierna sono state compiute, altresi, le seguenti attivita:

Adeguamento del software "inventario dei beni mobili" alla nuova macro
struttura organizzativa dell'Ente con la ridefinizione delle nuove Direzioni,

“dei servizi e degli uffici.

Adeguamento del software "inventario dei beni mobili" alle nuove "voci del
piano dei conti patrimoniale” secondo il D.Lgs. 118/2011 (Allegato 1n.6/3).
Creazione delle ubicazioni/stanze, ambienti diversi dagli uffici per es.
corridoi, androni, archivi, servizi igienici, magazzini, contenenu beni mobili
ma non 1dent1ﬁcat1 con il nome ufficio.

Estrazione dal software "inventario dei beni mobili" dei file in formato xls
delle singole unita di destinazione.

Invio alle Direzioni dei file formato xls suddivisi per Servizio (fase 2).
Adeguamento del software "inventario dei beni mobili" alla ricezione e
rielaborazione dei file xls ricevuti dagli uffici.

Inizio ricognizione dei beni mobili presenti negli uffici da parte del personale
individuato dalle singole direzioni.

Ricognizione diretta da parte dell'ufficio Inventari ove, per ragioni di
servizio, gli uffici non riescano a provvedere ovvero in caso di uffici
assegnati agli organi politici.

Invio all'ufficio Inventari delle risultanze per una prima revisione (fase 3).

E’in corso il controllo della descrizione dei beni, presenti negli elenchi inviati
dai vari uffici, affinché non sia difforme da quella presente nel programma. Nel
caso lo sia l'ufficio Inventari deve prendere contatto con l'ufficio di provenienza
del file per le opportune verifiche, deve creare, stampare e inviare le nuove
etichette d'inventario per tutti quei beni trovati negli uffici privi del numero.



I1 personale preposto nelle singole Direzioni procedera a nuova etichettatura e
provvedera all'invio degli elenchi aggiornati, con i nuovi numeri, all'ufficio
Inventari.

Obiettivo c) “Sviluppo del programma triennale degli acquisti di beni e servizi
per aree tematiche afferenti alla Direzione (acquisto arredi per le scuole
comunali e per la sicurezza pubblica).

Fasile2

Con la determinazione n. 1295 del 28.6.2016 & stata attivata la procedura
negoziata mediante RDO sul MEPA per l'affidamento della fornitura degli arredi
scolastici per le scuole dell obbligo per l'anno 2016/2017 per un importo
complessivo di 205.862,80 comprensivo di IVA, suddiviso in tre lotti.

Con la determinazione n. 1663 del 27.7.2016, ad espletamento delle procedure di
gara, la fornitura & stata affidata a due ditte, ad una il lotto 2 e ad altrailotti 1 e
3.

Il personale del Servizio Magazzino, a seguito della fornitura, ha provveduto al
montaggio degli arredi scolastici (armadi, banconi, cassettiere) e all’allestimento
di gran parte delle aule (banchi, sedie, cattedre, lavagne a muro) per garantire la
regolare apertura dell’anno scolastico 2016/2017 il giorno 12 settembre 2016.

Nel mese di settembre il Servizio Approvvigionamenti ha indetto una gara per la
fornitura di n. 200 transenne per garantire la sicurezza pubblica durante le
manifestazioni.

Espletate le procedure di gara mediante RDO sul MEPA, con la determinazione n.
2445 del 4.10.2016 la fornitura é stata aggiudicata.

Il personale del Magazzino provvede anche alla messa a norma del palco
modulare di proprieta comunale utilizzato per le manifestazioni. Vengono
acquistati i nuovi ricambi dalla ditta costruttrice: le tavole necessarie per
procedere alla sostituzione di quelle usurate o danneggiate, i corrimano e tutto il
materiale necessario in modo da garantire la messa in sicurezza e la certificazione
del corretto montaggio per 'assenza di anomalie strutturali.

Con la determinazione n. 2511 del 10.10.2016 si & proceduto all’affidamento
diretto della fornitura dei ricambi per la ristrutturazione e messa a norma del
paico.

Obiettivo b) “Stesura del piano triennale delle misure finahzzate alla
razionalizzazione dell’utilizzo degli automezzi del Comune”.

Fase 1

Le procedure per acquisto sono state espletate per n. 6 automezzi mediante gare
sul Mepa o mediante adesione alle convenzioni CONSIP.

Per gli altri 7 automezzi cd. speciali, non essendo presenti sul mercato
elettronico, dovra essere espletata gara europea ad evidenza pubblica mediante le
procedure del Nuovo Codice Appalti e pertanto la scadenza ﬁnale di questa fase
dovra essere nmodulata :



Fase 2

Con determinazione n. 476 del 23 marzo 2016 & stata indetta una procedura
negoziata per laffidamento, per 24 mesi, del servizio di manutenzione e
riparazione dei mezzi del Comune, gara suddivisa in tre lotti.

Espletata la gara, con la determinazione n. 1492 del 14 luglio 2016 é stata
aggiudicato il Iotto 1 “Autovetture, autoveicoli ad uso promiscuo o speciale e
autocarri inferiori ai 35 g.li mentre sono andati deserti i lotti 2 (veicoli pesanti di
varie marche) e 3 (motocarri) per cui si & proceduto, stante Iimporto non
rilevante, ad affidamenti diretti.

Fase 3

Entro il 30.9.2016 ¢ stata terminata la verifica generale del parco automezzi onde
verificare l'esistenza di veicoli da alienare o rottamare.

Con determinazione n. 2525 dell’11.10.2016 & stata avviata la procedura di gara
per l'alienazione e in data 13.10.2016 viene pubblicata sul sito dell’Ente I’asta
per la vendita di 4 automezzi {Autocarro con gru; autocarro IVECO, Fiat Fiorino,
‘Autoveicolo uso promiscuo).

Obiettivo €) “Razionalizzazione telefonia mobile attraverso un progetto di
sostituzione degli apparat1 in adeguamento alle nuove tecnologie di
mercato”.

Fase 1 e 2

Entro il 30/9/2016 é stata predisposta una bozza di progetto.

La criticitd maggiore & legata alla mancanza di personale dedicato.

Tutta la telefonia dell’ente (fissa, mobile, connettivitd dati) & gestita da un’unica
unita di personale di categoria B con grandi capacita tecniche; nella Direzione
stante l'assenza prolungata di n. 2 Funzionari (Responsabile Servizio Gare e
Responsabile Centrale Unica Acquisti) e la mancanza di 1 Funzionario
Responsabile del Magazzino non esistono figure con specifiche competenze
tecnico-amministrative cui affidare la gestione del progetto.

Inoltre dal 1° ottobre 2016 la scrivente svolge anche le funzioni di “reggente della
segreteria generale” del Comune per cui il progetto subira inevitabilmente dei
rallentamenti.

L'obiettivo &€ quello, comungque, di realizzare la fase 4 entro il 31/12/2016.

A conclusione della presente relazione si suggerisce di valutare il grado di
raggiungimento degli obiettivi al 31.12.2106, senza considerare vincolante la
tempistica delle singole fasi, stante le oggettive difficolta operatwe presenti nella
Direzione. :

Alessa_ndri_a, 21.10.2016

Il Direttore
Dott.ssa Orietta Bocchio
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CITTA DI ALESSANDRIA

Direzione Economato,Gare e Acquisti
P.zza liberta, 1 — 15121 Alessandria
P.I. 00429440068

OGGETTO: RELAZIONE TELEFONIA

Per meglio relazionare sulla situazione della Telefonia occorre effettuare uno scompattamento tra:
e Telefonia fissa;
e Telefonia mobile;

e Centralini telefonici;

TELEFONIA FISSA

Le linee sono fornite principalmente da Fastweb S.p.A. e in minor quantita da TIM S.p.A.(ex.
Telecom ltalia S.p.A.).

Per laffidamento di entrambi i fornitori ci si & basati sulle convenzioni, rispettivamente, SCR
Piemonte S.p.A. e Consip S.p.A., ma al momento, pur mantenendo le condizioni economiche
previste, non sono piu attive e si € in attesa che vengano bandite nuove gare specifiche.

Per quanto riguarda I'operatore TIM c’é da tenere in considerazione che essendo quello principale e
proprietario di gran parte dellinfrastruttura di rete, dovra essere preso come fornitore di servizi

laddove un operatore minore non & in grado di operare in autonomia.

In Comune le linee attive sono nr° 210, intese come mero numero di impianto e non prendendo in

esame la tipologia delle stesse, in piu I'elenco non comprende le linee dati considerate separatamente.

Escluso dall’elenco c’é la consistenza delle utenze del Tribunale che malgrado i ripetuti solleciti,
inviati al Ministero di Giustizia, sono ancora in capo al Comune. Nei prossimi giorni verra fatto il
punto della situazione con i vari funzionari del Tribunale di Alessandria per capire se dal Ministero
hanno avuto ragguagli, dopo di che si rinviera un carteggio allo stesso per sanare la situazione
anche dal punto di vista contabile. Per il Tribunale le utenze sono nr° 9.

Le linee Telefoniche Fisse utilizzate in Comune sono della tecnologia seguente:

e Linee POTS [Post Office Telephone System]. Sono le classiche linee utilizzate per la

comunicazione;

e Linee ISDN BRI (Accesso Base) [Integrated Services Digital Network. Sono quelle linee
denominate “digitali” in quanto sono un’evoluzione delle precedenti e permettono in prima
battuta di avere due canali (due linee) sullo stesso cavo e poi permettono I'espletamento di

servizi particolari con configurazioni di varia natura che le rendono adatte in molteplici scopi;



e Linee ISDN PRI (Accesso Primario). Come le precedenti ma qui i canali disponibili arrivano
fino a 30 ed il loro uso € legato ai centralini telefonici;

e Linee speciali Punto-Punto. Sono tipo di linee che mettono in comunicazione direttamente
due punti. La loro tecnologia € obsoleta ma per la loro caratteristica sono ancora usate,

e Linee a Passo progressivo. Per la loro configurazione € possibile, dato un numero definito
“capofila”, chiamare quest’ultimo e trovare la linea libera fino a che le linee che compongono
il gruppo non sono gia occupate. Sono assimilabili alle funzioni di un centralino telefonico;

e Linee Dati. Sono le XDSL o le VPN con le quali & possibile navigare in Internet o collegare a
livello informatico due o piu sedi.

Linee Dati

I Comune ha sottoscritto il 31 marzo 2016 , diventata operativa dal mese di Luglio, la convenzione
SCR Piemonte Rete Dati Il (gara 53-2014) affidata a Fastweb S.p.A. che ha visto attuarsi, rispetto
alla precedente, sempre con la stesso operatore, un risparmio di circa € 40000,00.

La convezione prevede una durata minima di 12 mesi ed una massima di 46.

La connettivita & garantita con linee di vario dimensionamento, architettura di rete e tipologia di
collegamento infatti le varie connessioni differiscono per la banda disponibile, per la posa in fibra
ottica o rame e se il collegamento & di tipo VPN [virtual private network. E’ una rete di
telecomunicazioni privata, instaurata, utilizzando la rete Internet, tra diversi attori riconducibili tra loro.
Nel caso del Comune questo tipo di linee viene usato per collegare le sedi periferiche (nodi) con il
palazzo Municipale (Centro Stella)] o Internet.

Tutte le linee attive sono coperte da un canone di assistenza Avanzato e quindi H24 7 su 7 365 gg.
in piu per due linee e precisamente la VPN Centro Stella e la Internet della Sala Consiglio & previsto
un collegamento di Backup.

Le linee in questione sono riportate nella tabella sottostante.

Indirizzo Sede Servizio Profilo SCR Profilo SCR gara 53-2014
primario | Servizio primario (BMG Kbps) | Servizio backup (BMG Kbps)
p. della Liberta' 1 VPN C1 (10000) B3 (4000)
p. della Liberta' 1 Internet B3 (4000) -
p. della Liberta' 1 Internet B1 (1000) B1 (1000)
v. milleottocentoventuno 11 VPN A2 (64) -
via Verona 103 VPN A2 (64) -
v. Giovanni Lanza 29 VPN B1 (1000) -
v. Ferruccio Parri 6 VPN A2 (64) -
via Paolo Sacco 2 VPN A2 (64) -
v. Cavour 84 VPN A2 (64) -
v. Giulio Monteverde 24 VPN A2 (64) -
via San Giovanni Bosco 53 VPN B3 (4000) -
via Tripoli 3 Internet A2 (64) -
via Teresa Michel 33 Internet A2 (64) -
v. Gagliaudo 2 Internet A2 (64) -
via Teresa Michel 33 VPN B1 (1000) -
v. Remotti - loc San Michele VPN B1 (1000) -
S.s. deviazione s.s. - loc.
Spinetta Mgo 10 VPN B1 (1000) j
\C/;. Mqrsicano —fraz. VPN B1 (1000) )
ascinagrossa
v. sale - fraz. S. Giuliano V. VPN B1 (1000) -
via gozzo - Spinetta Mgo 3 VPN A2 (64)




Nota'":

La linea evidenziata in giallo, nella tabella qui sopra, nel giro dei prossimi mesi, sfruttando un
accordo con la societa Fastweb legato ai disagi arrecati alla cittadinanza durante le fasi della posa in
opera della Fibra Ottica per la cablatura ad alta velocita della Citta, potra essere sostituita con un
collegamento diretto in Fibra con conseguenti vantaggi soprattutto per il miglioramento della qualita

del collegamento. Non da ultimo anche un risparmio economico.

In aggiunta alle precedenti linee, a completare la consistenza, ci sono anche nr° 2 collegamenti
ADSL con TIM S.p.A. (ex. Telecom ltalia S.p.A.). Di seguito le rispettive ubicazioni con indicazioni
della tipo di linea e descrizione dell’utilizzo:

e Alice Business 1,2 M Medium 20 F attiva presso il Comando di Polizia Municipale per la
teleassistenza sullimpianto Radio TETRA,;

e Alice Business 20M Adaptive 256 F attiva presso la sede della Protezione Civile per la
teleassistenza sull'impianto CAE

Fuori dall’elenco, con I'operatore TIM S.p.A., c’€ una linea per il Tribunale:

e Alice Business 4 M Adaptive 20 F attiva per la Procura di Alessandria per le attivita

d’intercettazione
Nota':

Nel corso del 2016 sono state disdettate diverse utenze di fonia e dati ed attualmente & in corso una
verifica per effettuare ulteriori riduzioni in un ottica di risparmio e senza compromettere gli equilibri di

efficacia ed efficienza.

TELEFONIA MOBILE
La Telefonia Mobile & cosi ripartita:
e SIM Voce. Divise in SIM abbonamento e Ricaricabili;

e SIM Dati. Divise in Standard e M2M (Machine to Machine). Quest’ultime permettono, per la
loro caratteristiche, di avere un interscambio d’'informazioni tra i dispositivi in cui sono inseriti

e la base;
e Parco cellulari e dispositivi multimediali;
Attualmente il servizio ¢ affidato a Vodafone Italia S.p.A. ma, essendo scaduto il contratto, € in corso
la procedura di gara, utilizzando la piattaforma MEPA, per la nuova assegnazione.
Situazione attuale

La situazione attuale ha la seguente consistenza:
e Nr° 31 SIM Voce Abbonamento;

e Nr° 244 SIM Voce Ricaricabili. Il credito delle SIM voce sara disponibile per il consumo di

tutte le SIM voce ricaricabili, con limite il valore complessivo del credito, garantendo la



compensazione tra le SIM piu spendenti e le meno spendenti. Queste SIM sono cosi
macroscopicamente distribuite:

o Nr° 128 SIM assegnate ai vari dipendenti (operai, impiegati e funzionari);

o Nr° 15 SIM installate nei combinatori di allarme o pannelli informativi di vario genere;

o Nr° 101 SIM di scorta conservate dopo averle ritirate agli ausiliari del traffico e a
seguito di razionalizzazione per ftrarne un vantaggio economico anche in

considerazione dell’oggettivo non “costo” nel tenerle ferme;
e Nr° 20 SIM Dati in configurazione 20GB;

e |l parco dispositivi mobili nuovi, dati in comodato d’'uso da Vodafone e che dovrebbe ritirare al

momento della nuova aggiudicazione ¢ il seguente:
o Nr° 17 Nokia C5-00 (apparecchi intermedi per quando sono stati assegnati);
o Nr° 68 Nokia C1-01 (apparati base);
o Nr° 10 Vodafone 810 (apparati base);
e Nr°1iPad2 (non perfettamente funzionante);
Per quanto concerne il Tribunale le SIM attive sono:

e Nr° 26 SIM Voce abbonamento;

Situazione futura
La situazione futura avra la seguente consistenza:

e Nr° 33 SIM Voce a pacchetto. Queste SIM saranno ripartite in base al plafond che prevede
minuti, sms e GB inclusi meglio definiti una volta aggiudicata la gara

e Nr° 198 SIM Voce Ricaricabili. 1| metodo di ricarica & da stabilire in base a chi sara il
vincitore della gara. Di queste Sim nr° 6 avranno attiva I'opzione Dati;
e Nr° 20 SIM Dati in configurazione 20GB;
e Nr° 4 SIM Dati in configurazione 4GB;
e Nr° 13 SIM M2M con un profilo da 5SMB/mese nazionale;
e Nr° 2 SIM M2M con un profilo da 500MB/mese nazionale;
e |l parco dispositivi mobili, richiesti a noleggio al vincitore della procedura sara il seguente:
o Nr° 30 Smartphone Android di medio livello;
o Nr° 150 Smartphone Android di basso livello;
o Nr° 3 Router Wi-Fi;
In aggiunta al precedente elenco di dispositivi mobili vanno rispettivamente considerati quelli per la
scorta calda in misura di:
e Nr°4 Smartphone Android di medio livello;

e Nr°8 Smartphone Android di basso livello;



Per tutti gli smartphone sara attivata la kasko con l'intendo di avere garantita la sostituzione in caso
di guasto strutturale o accidentale

CENTRALINI TELEFONICI

Attualmente le sedi comunali sotto indicate sono connesse da una rete di Centralini telefonici basata
su Tecnologia Alcatel:

Municipio, Piazza Liberta, 1 Alessandria

Tributi, Piazza Giovanni XXIlI, Alessandria
Cultura, Via Gagliaudo, 2 Alessandria

Protezione Civile, via Faa di Bruno, 70 Alessandria
Polizia Municipale, via Lanza, 29 Alessandria
Biblioteca, via tripoli, 16 Alessandria

I A

Il sistema € costituito quindi da 6 centralini Alcatel 4400 connessi fra di loro in una rete a stella con
sede presso il Municipio. L’interconnessione fra di loro, ad eccezione della sede della Biblioteca che
adotta un collegamento diretto in F.O. con il Municipio, € ottenuta attraverso dei collegamenti On-
Demand in modalita compressa, che sfruttano le linee entranti/uscenti su ISDN. Con questo tipo di
connessione ogni comunicazione fra una o piu delle sedi, transita su rete pubblica, con i normali

addebiti di una comunicazione urbana (attualmente in convenzione SCR sono gratuite).

| centralini installati sono in configurazione minima per tutte le sedi (modello Voice Hub e modello
Omnipcx Enterprise per la sola Biblioteca) tranne per quella del Municipio dove & presente un

sistema avanzato con un armadio di modello M3.

Tutte le sedi sono quindi dotate di linee proprie sia per le chiamate in uscita, che per quelle in

ingresso, con dei numeri di chiamata conosciuti dalla cittadinanza.

Tutte le sedi sono controllate tramite una stazione di management Alcatel OmniVista 4760, installata
presso la sede del Municipio, in grado di controllare sia i dati di accounting che la parte gestionale.

Per maggiore chiarezza, di seguito lo schema di massima relativo alla situazione attuale:

Municipio

.
-

Biblioteca

Polizia Municipale

-
ISDN

Tributi

RETE COMUNALE

Protezione Civile



Il sistema sopra descritto perd, come gia piu volte segnalato, presenta innumerevoli criticita dovute
alla sua vetustita, l'ultimo aggiornamento risale al 2007, che potrebbe comportare il collasso del
sistema anche perché da anni non & possibile attivare un contratto di manutenzione in quanto non
attuabile (costi elevati e difficolta nel reperire societa che si accollino il contratto con quanto ne
consegue).

La possibilita di ammodernare la struttura avrebbe anche il vantaggio di implementare 'unica sede
periferica di rilievo del Comune, il Municipio 2, dove € installato un centralino Alcatel 4200E
indipendente.

Oltre a questi centralini di rilievo, per completare il discorso, per le sedi piu piccole e nei principali
plessi scolastici sono montati dei dispositivi di basso profilo e precisamente:

Sede Modello
Scuola Morando Esseti 1.6
Scuola Ferrero/Asilo nido Arcobaleno Esseti 2.8
Scuola De Amicis/Galilei/Bovio ABLink 2.8
Scuole Straneo/Manzoni/Cimitero Urbano Esseti 3.12
Polizia Municipale Cristo Domino 3.12
Scuola Carducci Scaitel 3.12
URP Siemens 1120

Attenzione:

Nei conteggi delle varie utenze, laddove ancora presenti, ci sono le consistenze del Tribunale.




RELAZIONI SULLE ATTIVITA’ - ANNO 2016

La Direzione Economato Gare Acquisti, quale risulta dall’'ultima modifica della
struttura organizzativa comunale, € articolata in 4 Servizi:

- Economato e Liquidazioni

- Gare

- Approvvigionamento di Beni e servizi

- Magazzino e manifestazioni.

La prima criticita si manifesta ictu oculi: a capo dei 4 Servizi dovrebbe essere
posto un funzionario, in realta nel 2016 soltanto I’Economato ha avuto un
responsabile per tutto ’anno; il servizio Gare € rimasto vacante da giugno mentre
i restanti 2 Servizi non hanno un funzionario responsabile.

Ne deriva che spesso il dirigente svolge altresi direttamente le funzioni di
responsabile.

Altra grande criticita dell’anno 2016 € stata 'entrata in vigore ad aprile del D.Lgs.
50/2016 contenente il nuovo codice degli appalti pubblici e la pubblicazione
delle linee Guida dell’Anac che hanno costretto a ripensare tutta la materia degli
affidamenti di beni e servizi.

Nonostante le criticita evidenziate l’attivita in materia di gare e
approvvigionamento di beni e servizi facente capo alla Direzione non si mai

interrotta.

A) PROCEDURE DI GARA

La Direzione ha, tra varie macrofunzioni, quella della “gestione delle procedure di
scelta del contraente relative a servizi e forniture di beni e servizi” che prevede

I’espletamento di varie funzioni quali, ad esempio:

- la predisposizione dei capitolati ed atti di gara di competenza per la scelta

del contraente;
— la cura e gestione delle procedure e fasi di scelta del contraente;

— il supporto alle Direzioni e ai Servizi per la predisposizione degli atti di

gara nelle materie di loro competenza.

I Servizio Gare wunificato, per le ragioni di cui sopra, al Servizio

Approvvigionamenti di beni e servizi, cura quindi:



1. le procedure per l’affidamento di forniture di beni e servizi di

competenza della Direzione per importi superiori alla soglia di rilievo

comunitario individuando la fattispecie di riferimento (appalto o concessione

di servizi) e la procedura piu corretta in relazione al singolo affidamento.

Cio implica conseguentemente:

a.

la predisposizione degli atti di gara: Capitolato d’Appalto, contenente

le clausole negoziali essenziali e le modalita di svolgimento del
servizio, Bando o Disciplinare di gara, recante la descrizione della
procedura di gara e le norme di partecipazione alla stessa, nonché la
documentazione agli stessi allegata quali la domanda di
partecipazione, schema di offerta tecnica ed eventuale schema di
offerta economica, bozze schema di contratto di avvalimento e
dichiarazione di avvalimento dell’impresa concorrente e dell’impresa
ausiliaria;

l'acquisizione all’Autoritda Nazionale Anti Corruzione del Codice

Identificativo del procedimento di selezione del contraente,

denominato anche Codice Identificato Gare (CIG);

la predisposizione degli atti dirigenziali necessari in relazione alla

singola procedura: determina d’indizione, eventuale determinazione

di nomina della Commissione Giudicatrice, determinazione di
aggiudicazione definitiva, determinazione di impegno e liquidazione
delle spese conseguenti all’affidamento della fornitura;

la fase di pubblicazione degli atti di gara,

l’elaborazione di risposte o informazioni sostanziali in merito alla

procedura attivata in caso di presentazione di quesiti da parte degli
operatori economici interessati alla presentazione di un’offerta;

la redazione dei verbali di gara in seduta riservata delle Commissioni

Giudicatrici, nonché delle bozze di verbali in seduta pubblica;

la verifica del possesso dei requisiti di carattere generale, tecnico

organizzativo ed economico finanziario attraverso l'utilizzo del sistema

AVCPASS.

2. le procedure per l'affidamento di forniture di beni e servizi di

competenza della Direzione per importi inferiori alla soglia di rilievo

comunitario esclusivamente nei casi in cui non sia vigente alcuna



Convenzione, stipulata da Consip ai sensi dell’art. 26 della legge 23 dicembre
1999, n.488 e successive modificazioni o dalle centrali di committenza regionali, e
qualora non sia possibile ricorrere al Mercato Elettronico della Pubblica

Amministrazione di cui all’art. 328 del citato D.P.R. n. 207/2010 (MEPA).

Tali procedure richiedono le medesime attivita di cui al punto 1, con l'unica
precisazione che la fase di pubblicita degli atti ¢ diversamente articolata in

relazione al tipo di procedura seguita.

Tali procedure comportano:

a. leffettuazione di un’indagine di mercato e l'acquisizione di alcuni

preventivi da parte delle ditte operanti nei vari settori;

b. 'acquisizione del Codice Identificato Gare:

c. l'acquisizione dell’autocertificazione in merito al possesso dei

requisiti di natura generale ivi previsti per ’affidamento del sevizio;

d. la verifica che la Ditta risulti in regola con l’assolvimento degli

obblighi di versamento dei contributi previdenziali ed assistenziali

stabiliti dalle vigenti disposizioni in materia;

e. 'assunzione della determinazione di affidamento della fornitura del

bene o del servizio con contestuale impegno di spesa;

f. la predisposizione della documentazione necessaria per la stipula del contratto

mediante corrispondenza ai sensi art. 17 del R.D. 18.11.1923 n. 2440

(amministrazione del patrimonio e contabilita generale dello Stato);

g. la successiva liquidazione delle somme conseguenti alla stipula del

contratto.

Il Servizio e/o lo scrivente Direttore prestano poi supporto e consulenza alle
varie Direzioni comunali in materia di affidamento di beni e servizi, con
ausilio anche pratico e fornitura di bozze di atti di vario genere, qualora ne
facciano richiesta:

a. per individuare la procedura piu corretta in relazione al singolo

affidamento;

b. per predisporre gli atti di gara (capitolati, bandi o disciplinari di gara);

c. nei vari passaggi della procedura di gara;

d. in fase di verifica del possesso dei requisiti di carattere generale, tecnico
organizzativo ed economico finanziario attraverso l'utilizzo del sistema

AVCPASS e per via ordinaria.



Quest’ultima attivita di consulenza si € ridotta a partire da giugno 2016 stante

I’'assenza dell’unico funzionario addetto.

B) GESTIONE DEL PROGRAMMA ASSICURATIVO

Attualmente i contratti assicurativi stipulati dall’Ente sono 7 e precisamente:

- Polizza Responsabilita Civile verso terzi e verso prestatori di lavoro

- Polizza Incendio e Rischi Accessori

- Polizza Furto e Rapina

- Polizza Infortuni Cumulativa

- Polizza RC Patrimoniale

- Polizza RC Auto Libro Matricola

- Polizza Infortuni Popolazione Scolastica

L’Ufficio, quindi, cura la puntuale esecuzione dei contratti per mantenere in
vigore la validita delle garanzie prestate, intendendo con cio riferirsi alla seguente

tipologia:

1. predisposizione delle determinazioni dirigenziali di impegno e
liquidazione dei premi assicurativi, al fine di rispettare l'obbligo di

pagamento dei medesimi nei termini previsti dai contratti;

2. comunicazione alla societa di brokeraggio assicurativo dell’Ente dei
dati relativi alle regolazioni premi, nei casi in cui il contratto
assicurativo sia stato determinato sulla base di elementi variabili
(retribuzioni erogate, valori aggiornati del patrimonio immobiliare, km

percorsi per esigenze di servizio, ecc.);

3. monitoraggio costante dei contratti assicurativi al fine di evitare
scoperture assicurative anche parziali, con eventuale aggiornamento
tempestivo delle polizze in coerenza con le eventuali condizioni di
rischio che possono evidenziarsi, attraverso la richiesta alla

Compagnia di assicurazione di eventuali appendici di Polizza.

L’Ufficio Assicurazioni provvede alla gestione di tutti i sinistri attivi, passivi e
diretti, relativamente ad ogni polizza sottoscritta dall’Ente: in totale nell’anno

2016 i sinistri gestiti dall’Ufficio sono stati n. 560.



In particolare relativamente a:

Sinistri attivi, intendendo per questi le azioni risarcitorie che I’Ente
intraprende per il recupero dei danni patiti dal medesimo, in conseguenza di
una responsabilita a carico di soggetti terzi. In questo caso, 1'Ufficio
Assicurazioni provvede alla predisposizione della richiesta di risarcimento
danni che viene trasmessa ai danneggianti per il recupero delle somme. In
caso di liquidazione del danno, sia da parte del danneggiante sia da parte della
Compagnia di Assicurazione del medesimo, 1'Ufficio predispone la
determinazione dirigenziale di accertamento di entrata della somma liquidata;
in caso di reiezione, provvede a trasmettere la pratica all’Avvocatura Comunale

per il recupero della medesima in sede giudiziale.

Sinistri passivi, vale a dire le azioni risarcitorie intraprese da soggetti terzi,
aventi come oggetto pretese responsabilita civili garantite dalle Polizze in
essere (es. RCT/O, RCA). L’Ufficio, al momento della denuncia, che pud
pervenire sia attraverso attivita di front office, sia con ricezione di richieste di
risarcimento tramite fax, e-mail, pec da parte dei danneggiati o di legali o di
associazioni di consumatori, verifica gli aspetti formali e sostanziali in
relazione all’operativita della garanzia e procede all’istruttoria della pratica in
collaborazione con la Compagnia di Assicurazione e con la societa di
brokeraggio assicurativo, curando, altresi, la ricezione e trasmissione, di tutti i
seguiti e/o comunicazioni dei sinistri. Si aggiorna, quindi, periodicamente
presso la Compagnia sullo stato della pratica e si attiva, qualora la
controversia sfocii in contenzioso, affincheé, in virtu del patto di gestione lite, la
Compagnia assuma l'onere di difendere I’Ente. In tal caso, 1'Ufficio, su
indicazione della Compagnia di Assicurazione, provvede alla predisposizione
della deliberazione di Giunta di conferimento dellIncarico legale all’avvocato

individuato dall’Assicurazione.

Sinistri diretti, intendendosi il diritto ad indennizzo (o rimborso) in virta di
una garanzia assicurativa prestata da polizze in essere con traenza dell’Ente
(es. Incendio, Furto, Infortuni, RCAuto). Anche in questo caso, 1’Ufficio
provvede alla trasmissione della pratica al broker ed alla Compagnia di
Assicurazione, monitorando e attivandosi costantemente affinche Ila
Compagnia sciolga in tempi brevi le proprie riserve sull’operativita della

garanzia, sulla nomina del perito, sull’organizzazione del sopralluogo da parte



del perito medesimo ed, in caso di liquidazione del danno, 1’'Ufficio predispone

la determinazione dirigenziale di accertamento di entrata.

L’Ufficio Assicurazioni presta, inoltre, supporto e consulenza alle varie
Direzioni comunali nella valutazione delle coperture assicurative richieste dalle
varie Direzioni, curando altresi i contatti con la societa di brokeraggio

assicurativo in caso di richiesta di pareri o consulenze in ambito assicurativo.

C) CENTRALE UNICA ACQUISTI

I1 Servizio Centrale unica degli acquisti, svolge quotidianamente molteplici

funzioni, di seguito sinteticamente elencate:

a) le procedure per laffidamento di forniture di beni e servizi di
competenza della Direzione per importi superiori alla soglia di rilievo
comunitario e la procedura piu corretta in relazione al singolo
affidamento (si rimanda al paragrafo A)

b) le procedure per l'affidamento di forniture di beni e servizi di
competenza della Direzione per importi inferiori alla soglia di rilievo
comunitario e la procedura piu corretta in relazione al singolo
affidamento (si rimanda al paragrafo A)

c) le procedure per laffidamento di forniture di beni e servizi di
competenza del Servizio o per conto di altre Direzioni tramite:

- affidamento diretto (ODA) o trattativa diretta tramite MEPA
- affidamento con richiesta di offerta tramite MEPA (RDO).
La procedura comporta nel caso di affidamento diretto tramite ODA o trattativa

diretta:

- leffettuazione di una ricerca su MEPA del bene e del servizio da
acquisire;

- lindividuazione del prodotto e relativo codice produttore corrispondente;

- la predisposizione di una bozza di ordine diretto di acquisto o trattativa
diretta;

- l’'acquisizione del Codice Identificato Gare;

- l'assunzione della determinazione di affidamento della fornitura del

bene o del servizio con contestuale impegno di spesa;



I'inoltro dell’lODA al fornitore con allegata determina di impegno di

spesa, previa protocollazione del documento.

Tutta la documentazione inoltrata prevede la protocollazione e l'invio tramite

PEC.

La procedura comporta nel caso di affidamento con richiesta di offerta tramite

RDO:

la predisposizione della determinazione a contrarre con l'indicazione del
bene o del servizio da acquisire, dell’individuazione del criterio di
aggiudicazione (prezzo piu basso o offerta economicamente piu
vantaggiosa), specifica delle caratteristiche tecniche e prenotazione
dellimpegno di spesa;

la predisposizione della richiesta di offerta su MEPA con verifica dei
bandi presenti e compilazione e caricamento di tutte le caratteristiche
tecniche atte ad individuare il prodotto o il servizio richiesto, selezione
dei fornitori da invitare a rotazione;

gestione di eventuali richieste di chiarimenti presentati da parte degli
operatori invitati;

attivazione di seduta pubblica della procedura di apertura delle buste
presentate e valutazione della documentazione amministrativa ed
economica pervenuta;

aggiudicazione provvisoria su MEPA;

determina di aggiudicazione e contestuale impegno di spesa;
elaborazione di documento di stipula con invio della determinazione

dirigenziale di aggiudicazione.

Tutta la documentazione inoltrata prevede la protocollazione e linvio tramite

PEC.

d) Le procedure di adesione a convenzione della Societa di Committenza

della Regione Piemonte S.p.a. (S.C.R. Piemonte)

La procedura comporta:

I'individuazione dei prodotti da acquistare;

la predisposizione di una bozza di ordine di acquisto;

I’acquisizione del Codice Identificato Gare;

l'assunzione della determinazione di affidamento della fornitura con

contestuale impegno di spesa;



- linoltro dell’ordine alla Societa di Committenza con allegata determina

di impegno di spesa, previa protocollazione del documento.

Nell’anno 2016 il Servizio ha gestito la procedura per servizio di connettivita dati e
fonia mediante I’ adesione all’accordo quadro SCR Piemonte S.p.a. e Fastweb

S.pa. attivata nell’anno 2015.

e) Le procedure di adesione a convenzione CONSIP S.PA.

La procedura comporta la gestione dei contratti in essere precedentemente

stipulati relativamente a:

- Provvista di carburanti per autotrazione per gli automezzi in dotazione alla
Citta di Alessandria, anno 2016;

- Facility Management Uffici 2 per il servizio di pulizia dei locali
del’Amministrazione Comunale,

- Buoni pasto per i dipendenti comunali (elaborazione ordine, suddivisione
buoni pasto e distribuzione all’'utenza finale),

- Acquisto n. 4 automezzi (n 2 Dacia Dokker, n.1 furgone Ducato e n.1 Fiat

Qubo).

C) SERVIZIO MAGAZZINO E MANIFESTAZIONI
I1 Servizio nel 2016 ha provveduto:
- alla gestione degli interventi di pronta manutenzione sugli arredi e sugli
infissi degli edifici comunali nonché alle attivita di trasloco di uffici e di arredi;
- alla gestione dei magazzini comunali (cancelleria, vestiario, materiali per
manifestazioni, materiale di pulizia);
- alla gestione dell’autoparco comunale;
- alla gestione degli interventi connessi alle consultazioni referendarie del 17
aprile e al referendum costituzionale del 4 dicembre;
- alla realizzazione logistica delle manifestazioni ed eventi programmati
dal’Amministrazione.
Tutto il personale del Servizio € stato direttamente impegnato nelle attivita di

cui all’obiettivo C assegnato al Direttore con il PEG 2016, a cui si rimanda.

E ) ULTERIORI ATTIVITA’

Gli uffici della Direzione svolgono attivita varia di supporto al Dirigente sulle

materie di competenza :



— laggiornamento del Piano Anticorruzione;

— la redazione dei report statistici per il Controllo di Gestione;

— la compilazione delle schede e report per 'ottemperanza agli obblighi vigenti

in tema di trasparenza;

— la predisposizione delle previsione di entrate e di uscite per la formazione

del bilancio di previsione e le eventuali necessarie variazioni in sede di

assestamento di Bilancio;

— la registrazione dei vari dati contabili sul software “Contabilia”;

— Jlacquisizione dal Comitato Interministeriale per la Programmazione

Economica del Codice Unico di Progetto (CUP) per la Direzione nei casi in

cui ci0o sia necessario (Appalto di servizi o forniture finalizzato alla
realizzazione di un progetto di investimento pubblico e Appalti di servizi o

forniture che siano cofinanziati da fondi comunitari).

La Centrale Unica degli Acquisti, svolge quotidianamente altre molteplici

funzioni, di seguito sinteticamente elencate:

—

verifica dei residui al 31/12/2016;
2. compilazione schede ANAC: compilazione di ogni scheda individuale
per fornitore;
3. caricamento schede riassuntive AVCP di aggiudicazione forniture di
beni e servizi invio al sito web del Comune;
4. aggiornamento Albo Fornitori (caricamento nuovi fornitori, eventuali
variazioni/aggiornamento dati su fornitori gia iscritti, predisposizione
atto approvazione, pubblicazione albo pretorio e sito web);
gestione personale (rilevazione presenze e giustificativi);
6. gestione richieste giornaliere di:
- riparazione apparecchiature da cucina/mense pervenute da Scuole
Comunali e da Aristor;

- interventi di pulizia straordinaria presso edifici comunali e scuole;

- interventi di derattizzazione e disinfestazione presso edifici comunali
e scuole;

- interventi di sanificazione e disinfestazione locali scolastici;



- interventi di pulizia, sanificazione e disinfestazione locali diversi
presso edifici comunali (camera mortuaria, cortili presso Palazzo
Com.le);

- interventi di derattizzazione presso parchi, aree verdi, piazze;

- riparazione apparecchiature da ufficio e fotocopiatrici pervenute da
Scuole Comunali e dai diversi Servizi Comunali;

- interventi di derattizzazione presso vie e condomini

- informazioni telefoniche rivolte ai fornitori e ai colleghi delle varie
Direzioni e Servizi Comunali;

7. scarico fatture elettroniche dal Protocollo Generale SIPAL,
compilazione manuale su ogni fattura dei dati di riferimento circa la
determinazione dirigenziale di affidamento ed impegno di spesa,
centro di costo dell’Ufficio ordinante, periodo di riferimento della
fornitura/prestazione, invio all’'Ufficio IVA per registrazione, dopo la
restituzione della fattura debitamente registrata e conseguente
abbinamento al buono d’ordine;

8. caricamento sul programma Yoda, di ogni determinazione dirigenziale
di affidamento ed impegno di spesa predisposta dal Servizio, al fine di
poter emettere successivi buoni d’ordine;

9. emissione di circa n.3236 buoni d’ordine annuali.

Tutti i provvedimenti relative alle attivita sopracitate sono consultabili sul
sito del Comune nella sezione “Amministrazione trasparente” ai link:

Gare e contratti

gare aggiudicate 1° semestre 2016

gare aggiudicate 2° semestre 2016

Altri provvedimenti

economato 1° semestre schede 1-23

economato 2° semestre schede 1-144

gare 1°semestre schede 1-9
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CITTA DI ALESSANDRlA
DIREZIONE AMBIENTE, TRASPORTI E SANITA’

Direttore
Ing. Gianpiero Cerruti

OBIETTIVO a): Processo di digitalizzazione nei rapporti con lepriese — avvio in forma
sperimentale relativamente ai procedimenti piuificativi della Direzione

FINALITA STRATEGICHE: Adottare le opportune strategie affinché nel rigpelel normativa specifica, e della
Delibera della Giunta Comunale n. 72 del 02/03/20¥8nministrazione dialoghi con le “imprese” essiuvamente
utilizzando tecnologie digitali

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: D.P.C.M. 13/11/2014 — L.7/8/2015 n. 124 e consefjudecreti
Delegati - applicazione Delibera Giunta Comunalézdel 02/03/16

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:

> Fase 1: studio preliminare dei principali procedimenivatti alle 30/06/2016
Imprese riconducibili ai diversi Servizi dellar®tione e ricogniziong
del grado di digitalizzazione

» Fase 2:analisi dettagliatadel grado di digitalizzazione di te 30/07/2016
procedimenti
» Fase 3. progettazione degli adeguamenti da apportare per la 30/09/2016

digitalizzazione in fase sperimentale dei proceditingiu significativi
della Direzione

> Fase 4: attivita informativa e di sensibilizzazione pertii@zione 15/10/2016
della completa digitalizzazione dei procedimenti

» Fase 5. Awio della digitalizzazione dei procedimentitp

significativi della Direzione rivolti alle le Impse 01/12/2016
» Fase 6:Resoconto al’Amministrazione Comunale dello gvjio
delle azioni finalizzate al raggiungimento dell'etiivo. Presentazione 31/12/2016
finale del progetto al’Amministrazione Comunale
» Scadenza finale prevista per raggiungimento obietd: 31/12/2016

Risultato atteso: espletamento di tutte le fasi previste a crono@nogna
Obiettivo raggiunto al 100%:

se sono state sviluppate tutte le fasi finatezd raggiungimento dell’obiettivo
Obiettivo raggiunto al 75%:

se sono state sviluppate le fasi 1 — 2 — 3 e dlifirate al raggiungimento dell’'obiettivo
Obiettivo raggiunto al 50%:

se sono state sviluppate le fasi 1 — 2 — 3 fimate al raggiungimento dell’obiettivo
Obiettivo non raggiunto

se non sono state espletate almeno le primadie f

Indicatori di Risultato: n° procedimenti evasi in forma digitalizzata®/ procedimenti pervenuti, completa attuazipne
delle fasi previste

VINCOLI:

RISORSE UMANE: da individuarsi tra quelle assegnate alla Direzione

RISORSE FINANZIARIE: nessuna specifica attinente all’'obiettivo

I1 Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione



RELAZIONE AL 30/09/2016

» Fase 1: studio preliminare dei principali procedimentialiv alle Imprese riconducibili ai
diversi Servizi della Direzione e ricognizione dehdo di digitalizzazione

Preliminarmente I'attivita propedeutica all’avvielgrogetto € consistita nell’esame dei pringipal
procedimenti di ogni settore di attivita della Dilene Ambiente, Trasporti e Sanita al fine di
esaminare quali avvengono gia al momento attualerigpetto dell'art. 5 bis del Codice di
amministrazione Digitale e quali invece occorremgostare in modo da adeguarli con la massima
urgenza al processo di digitalizzazione.

» Fase 2:analisi dettagliata del grado di digitalizzaziati¢ali procedimenti

Successivamente si € dato avvio all'attivita dssgta del “flusso dei procedimenti”.

Ogni procedimento € stato analizzato nel suo @olapleto “inizio — fine — fascicolazione” al fine
di porre in evidenza le fasi che avvengono in madalogico e quelle che avvengono in modo
digitale, nonché ilegami del procedimento stessoaltri Servizi / Direzioni / Amm.ni esterne.

» Fase 3. progettazione degli adeguamenti da apportare pemigjitalizzazione in fase
sperimentale dei procedimenti piu significativilddDirezione

Sulla base dello studio dei procedimenti avviatoseno evidenziati, per ogni tipologia di
procedimento, gli adeguamenti da apportare e sipstaedendo alla progettazione delle fasi
successive che consentiranno la piena realizzazomieprogetto entro il termine fissato al
31/12/2016.

Si ritiene opportuno precisare che dell’avvio delgetto in esame ne e stata data informazione alla
Giunta Comunale che nella seduta del 28/09/2016 “depresso parere favorevole alla
sperimentazione del progetto”.

Si segnala inoltre che Il progetto viene realizzgaza costi di gestione per ’Amministrazione in
guanto - con il Dirigente - collabora per 'impaatane, il coordinamento e la realizzazione delle
varie fasi del progetto stesso il Funzionario Magela Conti (Cat. D5 — Specialista Amm.vo e di
Supporto) dell’'U. O. in Staff per Gestione e Caoatnento Programmi Operativi della Direzione.
Inoltre la realizzazione del progetto e stata aaveaproseguira beneficiando del supporto tecnico —
specialistico del dr. Michele Vianello (espertonmateria di processi di digitalizzazione), infatti i
Funzionario Conti ha partecipato a tutti gli inaofiérmativi organizzati dal’Amm.ne in tema di
digitalizzazione ed inoltre la collaborazione cbdri Vianello sta proseguendo in modo proficuo.

RELAZIONE AL 31/12/2016

Si conferma quanto contenuto nella relazione alda ddel 30/09/2016, relativamente allo
svolgimento delle fasi 1, 2 e 3 dell'obiettivo.

Per quanto riguarda gli sviluppi successivi al lteto atteso e sino al 31/12/2016 si precisa che
sono state svolte tutte le fasi del progetto rispelo la scadenza finale prestabilita.
Analizzando nel dettaglio tali fasi, si precisa:che

> Fase 4. attivita informativa e di sensibilizzazione peitiuazione della completa
digitalizzazione dei procedimenti

Prima di procedere all’avvio della digitalizzazipneale a dire a mettere in atto un sistema di

dialogo tra imprese ed Amm.ne esclusivamente cetersi digitali, si € ritenuto opportuno
2



informare le Associazioni di categoria, gli OrdiArofessionali, ecc. con comunicazione scritta
inoltrata a mezzo PEC in data 26/10/2016 —Protl019. Tale comunicazione si era inizialmente
ipotizzato di effettuarla entro il 15 ottobre, mansiderato che l'avvio sarebbe avvenuto al
1° dicembre si € poi valutato piu opportuno spdstdir qualche giorno.

» Fase 5: Awio della digitalizzazione dei procedimepill significativi della Direzione
rivolti alle le Imprese

Espletate le fasi preliminari e propedeutiche sdprstrate, a far data dal 1° dicembre 2016, $oda
awvio della completa digitalizzazione dei proceditngiu significativi rivolti alle Imprese.

Alle Imprese e quindi stata richiesta la preseotaiesclusivamente mediante PEC con inoltro alla
casella “comunedialessandria@legalmail.it”, deguenti pratiche:

* Servizio Tutela del’Ambiente

- Istanze di deroga ai valori limite di rumorosita

- Bonifiche di siti contaminati

- Valutazioni di Impatto Acustico (qualora non inserite nella pratica di autorizzazione commerciale e/o urbanistica
necessaria per I'avvio dell’attivita, presentata al SUAP)

- Valutazioni di Impatto Ambientale di Opere e Progetti di competenza provinciale (istanza presentata alla Provincia e
agli Enti coinvolti, tra cui il Comune)

- Valutazioni di impatto ambientale di opere e progetti di competenza comunale

- Istanze di autorizzazione unica per gli impianti di smaltimento e recupero rifiuti di competenza provinciale (istanza
presentata alla Provincia e agli Enti coinvolti tra cui il Comune)

 Servizio Igiene e Sanita Pubblica — Tutela Animali

- richieste di autorizzazione sanitaria per attivita di commercio di animali, centro addestramento e toelettatura,
pensioni per animali

- richieste di autorizzazione sanitaria per manifestazioni e spettacoli con utilizzo di animali

» Fase 6:Resoconto al’Amministrazione Comunale dello spgo delle azioni finalizzate al
raggiungimento dell’obiettivo. Presentazione finaldel progetto allAmministrazione
Comunale

Entro il 31 dicembre, sulla base del crono-progrendel progetto sono state realizzate tutte le
attivita programmate. Si e inoltre provveduto @wdre i dati relativi al 1° mese (periodo 1 — 31
dicembre) di nuova gestione digitale dei procediimed € emersa la seguente situazione:

Tipologia pratica n°pratiche n°pratiche Note
ricevute evase
Istanze di deroga ai valori limite di rumorosita nessuna
1) recezione avvenuta in modalita digitale
Bonifiche di siti contaminati 4 Procedimento | 2) fasi del procedimento gestite in modalita
in corso di digitale.

realizzazione 3) conclusione del procedimento verra
effettuata con modalita digitali

Valutazioni di Impatto Acustico nessuna
1) recezione avvenuta in modalita digitale
Valutazioni di Impatto Ambientale di Opere e 1 Procedimento | 2) fasi del procedimento gestite in modalita
Progetti di competenza provinciale in corso di digitale.
realizzazione 3) conclusione del procedimento verra
effettuata con modalita digitali
Valutazioni di impatto ambientale di opere e nessuna

progetti di competenza comunale

Istanze di autorizzazione unica per gli impianti

di smaltimento e recupero rifiuti di competenza nessuna

provinciale

Richieste di autorizzazione sanitaria per N.B. nel mese di dicembre e mesi precedenti

attivita di commercio di animali, centro nessuna si € comunque provveduto a sensibilizzare gli

addestramento e toelettatura, pensioni per eventuali interlocutori della nuova procedura

animali Infatti a inizio gennaio 2017 e stata avviata e
conclusa una pratica in modalita digitale.

Richieste di autorizzazione sanitaria per nessuna

manifestazioni e spettacoli con utilizzo di

animali




Dall’esame dei dati riportati nella tabella & pb#sirilevare come I'attivita di sensibilizzaziome
comunicazione circa la nuova procedura e statatgektgli Uffici competenti nel modo corretto,
infatti le pratiche sono state ricevute e gestitenodalita digitale. Tuttavia un solo mese di esame
soprattutto quello di dicembre con periodi di inderoni delle attivita lavorative dovuti alle
festivita, non é esaustivo ai fini di un quadro@@he del monitoraggio.

La Direzione ritiene che sia comunque stato utdgipe gia dal mese di dicembre 2016, al fine di
essere “completamente operativi” con le nuove etggate alla digitalizzazione per il nuovo anno
2017 (annualita lavorativa che consentira di vedmteanalizzare a pieno i risultati dell’attivita
svolta).

Prospettive di futura espansione del progetto@ializzazione: fascicolazione digitale

Tenuto conto che ad oggi la “fascicolazione digitalon € ancora utilizzata dalla Direzione, si €
valutata I'opportunita di dare ulteriore svilupplpaogetto, nel corso del 2017, provvedendo alla
fascicolazione di tutto I'iter procedimentale in dadita “digitale”.

La “fascicolazione — digitale” pu0 avvenire util@mo le potenzialita fornite dal programma di
protocollazione digitale “Folium” di recente utiiato.

A tal fine con nota inviata a mezzo mail del 1Gwggo 2017 e stata avanzata la richiesta ai
competenti Uffici Comunali/CSI per aderire al “getto pilota sulla fascicolazione” attualmente in
fase di programmazione, non solo per i procedimentolti alle imprese avviati alla
recezione/evasione in digitale, ma per I'interavaét della Direzione.

Si ritiene opportuno precisare che si & provvedlleopresentazione finale del progetto nonché alla
resocontazione delle azioni finalizzate al raggiomemnto dell’'obiettivo all Amministrazione
Comunale nella persona dell’Assessore all'lnnovagie- Coesione Sociale e Relazione con i
cittadini — Mauro Cattaneo, mediante predisposieidi dettagliata Relazione.



CITTA DI ALESSANDRIA

DIREZIONE AMBIENTE, TRASPORTI E SANITA’

Direttore
Ing. Gianpiero Cerruti

OBIETTIVO b): Attivazione dello Sportello Amianto

FINALITA’ STRATEGICHE: Informare la popolazione circa i rischi derivanti dalla presenza di amianto
e circa le procedure da attivare per inibire fenomeni di dispersione delle fibre (bonifica, programmi di
controllo e manutenzione, ecc.), assistere in ogni passaggio burocratico il cittadino, anche al fine di
effettuare un corretto censimento dei manufatti contenenti amianto presenti sul territorio comunale e di
ridurre 1 fenomeni di allarme sociale

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: ricognizione della normativa in materia e di quagit deliberato
in materia dal’Amministrazione Comunale

Tempistica: Scadenze previste per fasi

> Fase 1 presentazione della domanda di adesione al bawjitmede per  Progettuali:
I'attribuzione di contributi per servizi di raccalttrasporto e

smaltimento di piccoli quantitativi di rifiuti coehenti amianto 29/02/2016
» Fase 2:completamento del corso “Sportello Amianto” da ealit

funzionario del Servizi Tutela del’ Ambiente 30/05/2016
» Fase 3:predisposizione delle modalita di funzionamentdadt$portello

Amianto”: orari, servizi, documentazione 30/06/2016
> Fase 4:predisposizione del materiale informativo circaatévita dello

Sportello Amianto 31/07/2016

» Fase 5:comunicazione al pubblico delle informazioni ciltapertura e
le attivita dello “Sportello Amianto” 15/09/2016

» Fase 6:apertura dello “Sportello Amianto” comunale 01/10/2016
» Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd 01/10/2016

Risultato atteso: Apertura delle attivita dello “Sportello Amianto”

Obiettivo raggiunto al 100%: se entro la scadeizsafa viene aperto al pubblico lo “Sportello Amédncomunale cor
I'espletamento delle precedenti quattro fasi

Obiettivo raggiunto al 75%: se vengono predigpésimodalita di funzionamento e il materialérmativo in merito all
attivita dello “Sportello Amianto”, con I'espletami® delle precedenti due fasi

Obiettivo raggiunto al 50%: se viene complethimiso “Sportello Amianto” da parte di funzionadel Serviz Tutels
dell’Ambiente, con I'espletamento della preceddase

Obiettivo non raggiunto: se non viene completatmiiso “Sportello Amianto” da parte di funzionadel Servizio Tutk
dell’Ambiente

Indicatori di Risultato: per ogni singola faseyerra conservata la documentazione attestanteuliatis ottenuti da
Servizio in merito al raggiungimento della medesima

VINCOLI: : significative modifiche della normativa di riferimi

RISORSE UMANE: da individuarsi tra quelle assegnate alla Direzione

RISORSE FINANZIARIE:

Il Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di1 Valutazione




RELAZIONE AL 30/09/2016

» Fase l:presentazione della domanda di adesione al bagtmede per I'attribuzione di

contributi per servizi di raccolta, trasporto e #meento di piccoli quantitativi di rifiuti

contenenti amianto
La fase si e conclusa rispettando la tempisticagieda, mediante I'assunzione della Deliberazione
della Giunta Comunale n. 62 del 24 febbraio 2018, oggetto“Partecipazione del Comune di
Alessandria al bando regionale per Il'attribuzioniecdntributi ai Comuni, singoli o associati, per il
servizio di raccolta, trasporto e smaltimento dcqoli quantitativi di rifiuti contenenti amiantg”
recante l'attestazione della disponibilita dellaofgu di risorse a carico delllAmministrazione
Comunale, e il successivo invio alla regione Pietmatell'istanza di adesione al bando mediante
nota datata 29.02.2016 protocollo n. 12789.

» Fase 2:.completamento del corso “Sportello Amianto” da ealitfunzionario del Servizi Tutela
dellAmbiente

La fase si e conclusa rispettando la tempisticagresta, mediante la partecipazione della Dr.ssa

Viviana Montanari al corso di 32 ore organizzato SISTEDIL Alessandria. Tale corso si €

concluso con il rilascio dell’Attestato di frequene profitto.

> Fase 3:predisposizione delle modalita di funzionamentoladéSportello Amianto”: orari,
servizi, documentazione

La fase si & conclusa rispettando la tempisticaegmega, con la predisposizione di apposita

relazione datata 24.06.2016, che definisce nelagidt le modalitd di funzionamento dello

“Sportello Amianto®.

> Fase 4:predisposizione del materiale informativo circatevita dello Sportello Amianto
La fase si & conclusa rispettando la tempisticegeea, con la predisposizione di n. 6 schede
tematiche relative agli aspetti di maggior inteegger il pubblico in tema di gestione dell’amianto.

» Fase 5:comunicazione al pubblico delle informazioni cirbapertura e le attivita dello
“Sportello Amianto”
La fase si e conclusa rispettando parzialmente elapistica assegnata, mediante apposito
comunicato stampa pubblicato sul sito istituziordd#a Citta di Alessandria nei primi 15 giorni di
settembre e, successivamente, lI'inserimento agppagina web sul sito istituzionale della Citta di
Alessandria, completa di tutte le schede predigpastformato pdf. Inoltre, con nota datata
27.09.2016, sono stati informati dell’attivazionelld “Sportello Amianto” ARPA, ASL AL e
Collegio Costruttori Edili. Il mancato rispetto tielscadenza del 15.09 per alcune comunicazioni
inviate € da imputarsi alla necessita di coordimameon I'Ufficio Stampa (coordinamento con
altre comunicazioni istituzionali dell’Ente), allaecessita di creare apposito logo originale
dell'iniziativa nonché all’opportunita di effettuaalcune comunicazioni in stretta prossimita alla
data di apertura dello Sportello (01.10.2016).
Si precisa infine che I'apertura dello “SportellomfA&anto” € regolarmente avvenuta in data 6 ottobre
2016, essendo il primo giovedi utile a partire dalottobre (data prevista dall’Obiettivo per
I'attivazione dello Sportello, il cui giorno settamale di apertura al pubblico e appunto il giovedi)

RELAZIONE AL 31/12/2016

Si conferma quanto contenuto nella relazione ata del 30/09/2016.

Per quanto riguarda gli sviluppi successivi al lteio atteso e sino al 31/12/2016, con riferimento
all'Obiettivo "Attivazione dello Sportello Amiantpsi precisa che la Relazione Stato Avanzamento
al 30 settembre 2016 €& da ritenersi conclusiva hgoiattesta che I'apertura dello “Sportello

6



Amianto” e regolarmente avvenuta in data 6 ottd@#6, essendo il primo giovedi utile a partire
dal 1° ottobre (data prevista dall’Obiettivo peattivazione dello Sportello, il cui giorno settinade

di apertura al pubblico e appunto il giovedi).

Si puo ulteriormente attestare che, ad oggi, lort8fjo continua a funzionare regolarmente nel
giorno e con gli orari previsti (giovedi dalle 9.80e 12.00) e che l'iniziativa risulta pubblicitaa
mediante apposito link con logo sulla homepageQiwhune, da cui & possibile scaricare tutto il
materiale informativo predisposto in collaboraziama il Servizio Tutela dellAmbiente ed il
Servizio Prevenzione e Protezione.

L'affluenza di pubblico, seppur non particolarmeglgvata, € stata ad oggi regolare con richiesta di
informazioni sia per quanto riguarda le modalita géistione dell'amianto detenuto sia per
I'effettuazione di segnalazioni di sospetta preaatizamianto.
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CITTA' DI ALESSANDRIA

DIREZIONE AMBIENTE, TRASPORTI E SANITA’

Direttore
Ing. Gianpiero Cerruti

OBIETTIVO c): Predisposizione degli schemi di contratto di servizio per il TPL, per il
Trasporto alunni e disabili, nonché per il Servizio di sosta a pagamento

FINALITA’ STRATEGICHE: definite nel contesto della deliberazione C.C. n.49 del 09.05.2016

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE:

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
» Fase 1: predisposizione delle bozze di contratto di seovizi
per TPL , trasporto alunni e disabili 15/10/2016
» Fase 2:predisposizione di bozza del contratto di servipgo 31/10/2016

la gestione della sosta a pagamento
» Fase 3: verifica della compatibilita economico finanziaria

dei suddetti contratti per la loro effettiva 15/11/2016
sostenibilita
» Scadenza finale prevista per raggiungimento obietto 15/11/2016

Risultato atteso: espletamento delle fasi previste da cronoprogramma
Obiettivo raggiunto al 100%:

se e stato effettuatb corretto svolgimento di tutte le fasi previste
Obiettivo raggiunto al  75%:

se in assenza di vincoli sono state svolte unicamienpeime 2 fasi

Obiettivo raggiunto al 50%:

se in assenza di vincoli & stata svolta unicamenggitaa fase

Obiettivo non raggiunto:

Se non é stata espletata almeno la prima fase

Indicatori di Risultato: completezza delle fasi progettuali previste regetto della tempistica

Vincoli:

RISORSE UMANE: da individuarsi tra quelle assegnate alla Direzione

RISORSE FINANZIARIE:

Il Direttore Visto di Validazione:Nucleo di Valutazione



RELAZIONE AL 30/09/2016

La scadenza della prima fase del progetto e stati@limente ipotizzata al 15/10/2016.

Si ritiene comunque opportuno segnalare che ligtisvolta fino al 30/09/2016 € consistita nella
disamina dei contratti di servizio per il TPL (er@dtri servizi) alla luce delle vicende che hanno
interessato l'attuale gestore, ossia I'Azienda ATaffittata da AMAG Mobilita s.p.a. lo scorso
14/06/2016, e poi dichiarata fallita dal tribunadke Alessandria il successivo 18/07/2016.
Contestualmente ha preso avvio il progetto di ef@bone del Piano Urbano della Mobilita
Sostenibile, che pure per altro verso e destinatoralizionare le modalita di svolgimento del
servizio di trasporto pubblico locale. Ulteriorinabili da mettere in conto sono costituite dalla
procedura attivata dalla Provincia per I'espletaimeai una gara di affidamento del servizio di
trasporto extraurbano, e dall’avvio a livello regae della nuova organizzazione dei trasporti
piemontesi.

Alla data del 15/10/2016 sono comunque state gredis dall’'Unita operativa in staff per Mobilita,
Trasporto, Energy Manager le bozze dei contratsedvizio (e relativi allegati) inerenti il traspo
pubblico locale, il trasporto alunni ed il trasmodisabili, mentre é in corso la predisposizioee d
contratto di servizio per la sosta a pagamentaléstza 31 ottobre - 2 fase)

Entro il 15 novembre dovra essere svolta la 3" fagifica della compatibilita economico
finanziaria dei suddetti contratti per la loro ¢ifea sostenibilita™

RELAZIONE AL 31/12/2016

Si conferma quanto contenuto nella relazione ata del 30/09/2016.

Per quanto riguarda gli sviluppi successivi alltego atteso e sino al 31/12/2016, si precisa guant
segue. Come anticipato nel report al 30.09.201t6Mi svolta fino alla predetta data e consistita
nella disamina dei contratti di servizio per il Tl per altri servizi) alla luce delle vicende che
hanno interessato I'attuale gestore, ossia I'AzeAd M, affittata da AMAG Mobilita s.p.a. lo
scorso 14/06/2016, e poi dichiarata fallita ddbunale di Alessandria il successivo 18/07/2016.
Contestualmente ha preso avvio il progetto di ef@bone del Piano Urbano della Mobilita
Sostenibile, che pure per altro verso e destinatoralizionare le modalita di svolgimento del
servizio di trasporto pubblico locale. Ulteriorinabili da mettere in conto sono costituite dalla
procedura attivata dalla Provincia per I'espletaimeai una gara di affidamento del servizio di
trasporto extraurbano, e dall’avvio a livello regae della nuova organizzazione dei trasporti
piemontesi.

Sono state rispettate tutte le scadenze prevititeldettivo:

- alla data del 15/10/2016, come previsto dallaeFasdell'obiettivo, sono state predisposte

dall’'Unita Operativa in staff per Mobilita, Traspor Energy Manager (e trasmesse alla Direzione
Ambiente, Trasporti e Sanita con nota n. 2534 de11.2016) le bozze dei contratti di servizio (e

relativi allegati ) inerenti il trasporto pubblidacale, il trasporto alunni ed il trasporto digabi

- alla data del 31/10/2016 e stato predisposto,psendalla succitata U.O. (e trasmesse alla
Direzione Ambiente, Trasporti e Sanita con notd#12 del 28.10.2016) la bozza del contratto di
servizio per la sosta a pagamento (Fase 2);

- al 15/11/2016 e stata svolta anche la Fase &tivalalla "verifica della compatibilitd economico
finanziaria dei suddetti contratti per la loro ¢fifea sostenibilita" " (trasmissione della relazon
con nota n. 2950 del 15.11.2016)



CITTA' DI ALﬁESSANDRIA

DIREZIONE AMBIENTE, TRASPORTI E SANITA’

Direttore
Ing. Gianpiero Cerruti

OBIETTIVO d): Azioni varie di promozione della mobilita sosteitebi

FINALITA’ STRATEGICHE: Promozione di forme di mobilitd sostenibile e ridue di fattori di inquinamentg
ambientale

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Predisposizione di strutture a servizio della mobilita di
cicli e motocicli in zona stazione ferroviaria; - Predisposizione di sistema di carpooling aziendale; -

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:

» Fase 1 Azioni intese a favorire linterscambio modale a
vantaggio del pendolarismo ferroviario: analisi :ed
incontri finalizzati a definire con RFI —Reti fexiarie 15/07/2016
Italiane una zona per la sosta di cicli e motogickssc
la Stazione centrale di Alessandria

» Fase 2:Predisposizione di accordi per la concessione duliso 30/09/016
porzione di immobile della Stazione ferroviaria da
adibire a sosta e protezione di cicli e motocicli

» Fase 3: Attivazione di un sistema di carpooling aziendalke il
Comune di Alessandria: contatti con ditte specialie, 30/09/2016
analisi di fattibilita e definizione del budget essario

> Fase 4: Predisposizione atti per approvazione schema di
convenzione 30/11/2016

30/11/2016

» Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd

Risultato atteso: Riordino della sosta di cicli e motocicli in zona &zione ferroviaria - Attivazione carpooling

Obiettivo raggiunto al 100%:

se e stato effettuato il corretto svolgimento dhetle fasi effettivamente possibili in relazioneviacoli
Obiettivo raggiunto al  75%:

se, in assenza di fase 4, sono state espletdtecldasi previste

Obiettivo raggiunto al 50%:

se, in assenza di fase 3 e 4, sono state esdkettee fasi previste

Obiettivo non raggiunto:

se non sono state espletate almeno le prime due fa

Indicatori di Risultato: completezza delle fasi progettuali previste regetto della tempistica

VINCOLI: problematiche di intervento sul fabbricato ferroviario

RISORSE UMANE: da individuarsi tra quelle assegnate alla Direzione

RISORSE FINANZIARIE: 30.000 €

Il Direttore Visto di Validazione: Nucleo di Valutazione
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RELAZIONE AL 30/09/2016

» Fase 1. Azioni intese a favorire linterscambio dale a vantaggio del pendolarismo
ferroviario: analisi ed incontri finalizzati a defie con RFI-Reti ferroviarie Italiane una zona
per la sosta di cicli e motocicli presso la Stagicantrale di Alessandria

La Direzione ha tenuto incontri e sopralluoghi dangj con i rappresentanti di Rete ferroviaria
Italiana, Cento Stazioni e Metropark al fine diideé alcune ipotesi di intervento presso la stagio
ferroviaria, finalizzate a ricavare idonei spazir pk ricovero delle biciclette, entro i quali
organizzare servizi di deposito o noleggio. Le theeipotesi sono ancora oggetto di valutazione da
parte dell’A.C.

» Fase 2: Predisposizione di accordi per la concessiuso di porzione di immobile della
Stazione ferroviaria da adibire a sosta e protezdicli e motocicli

E gia stata definita con Rfi la bozza di atto ecdncessione in uso passiva del fabbricato "eftoi
e definite per tale spazio le somme per gli intetiveCon Centostazioni sono stati presi i primi
contatti relativi all’eventuale utilizzo di spaziterni alla stazione. Si e inoltre considerataofgsi

di riutilizzo di altre strutture comunali vicinelalstazione, per le quali sono in corso valutazeni
fattibilita e costi.

> Fase 3: Attivazione di un sistema di carpoolingm@dale per il Comune di Alessandria:
contatti con ditte specializzate, analisi di faliié e definizione del budget necessario

Dopo la pubblicazione di apposito Avviso esploratpubblicato in data 15 luglio 2016, e stata
individuata la ditta e definiti con essa le modabperative. Il progetto viene avviato in questsene
di ottobre, con appositi incontri con gli utentieressati.

> Fase 4: Predisposizione atti per approvazionersaldi convenzione

Tale fase inizialmente fissata con scadenza alb®@mbre € gia stata svolta (Affidamento del
servizio in data 5 settembre 2016 - In itinered@ascrizione della lettera contratto).

RELAZIONE AL 31/12/2016

Si conferma quanto contenuto nella relazione ata del 30/09/2016.

Per quanto riguarda gli sviluppi successivi alltego atteso e sino al 31/12/2016, si precisa guant
segue:
Sono state rispettate tutte le scadenze previditeldettivo:

» Fase 1. Azioni intese a favorire linterscambio dale a vantaggio del pendolarismo
ferroviario: analisi ed incontri finalizzati a deiie con RFI —Reti ferroviarie Italiane una zona
per la sosta di cicli e motocicli presso la Stagicantrale di Alessandria

La Direzione ha tenuto incontri e sopralluoghi dangj con i rappresentanti di Rete ferroviaria
Italiana, Cento Stazioni e Metropark al fine diideé alcune ipotesi di intervento presso la stagio
ferroviaria, finalizzate a ricavare idonei spazir pk ricovero delle biciclette, entro i quali
organizzare servizi di deposito o noleggio. Le theeipotesi sono ancora oggetto di valutazione da
parte dell’A.C.



» Fase 2: Predisposizione di accordi per la concessiuso di porzione di immobile della
Stazione ferroviaria da adibire a sosta e protezdicli e motocicli

E gia stata definita con Rfi la bozza di atto ecdncessione in uso passiva del fabbricato "eftoi
e definite per tale spazio le somme per gli intetiveCon Centostazioni sono stati presi i primi
contatti relativi all’eventuale utilizzo di spaziterni alla stazione. Si € inoltre consideratadfesi

di riutilizzo di altre strutture comunali vicinelalstazione, per le quali sono in corso valutazani
fattibilita e costi.

» Fase 3: Attivazione di un sistema di carpoolingm@dale per il Comune di Alessandria:
contatti con ditte specializzate, analisi di faliié e definizione del budget necessario
(30.09.2016)

Dopo la pubblicazione di apposito Avviso esploragpubblicato in data 15 luglio 2016, e stata
individuata la ditta (proposta della Ditta Bringpervenuta in data 5 agosto 2016) e definiti con
essa le modalita operative. Il progetto viene aeviia questo mese di ottobre, con appaositi incontri
con gli utenti interessati.

> Fase 4: Predisposizione atti per approvazionersaldi convenzione

Tale fase, la cui scadenza era fissata al 30 noreeratstata conclusa con I’ Affidamento del
servizio alla Ditta Bringme in data 5 settembr&@6 con sottoscrizione del contratto in data
10.10.2016.

Nei giorni 18 e 20 ottobre presso la Sede Munieigastata svolta l'attivita “Comunicazione
interna e assistenza dipendenti” (di cui al purtjmldl citato contratto ), nonché la contestuale
attivazione del servizio

In data 12 dicembre € stato svolto evento publalilzopresenza delle principali aziende del
territorio al fine di coinvolgerle nell’'utilizzo deervizio.
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CITTA' DI AL“EESANDRIA

DIREZIONE AMBIENTE, TRASPORTI E SANITA’

Direttore
Ing. Gianpiero Cerruti

OBIETTIVO e): “Interventi di acquisizione e installazione di israitture dedicate alla ricarica
veicoli elettrici — Studio di fattibilita”

FINALITA’ STRATEGICHE: Promozione della mobilita elettrica

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Azioni previste all'interno del Piano nazionaldrastrutturale
per la ricarica dei veicoli alimentati ad enerdigtteica -PNIRE

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:

> Fase 1: Ricognizione e analisi delle direttive e dei viicte!
PNIRE relativi allo sviluppo della mobilita sostbité 30/04/2016
attraverso la realizzazione di reti di ricarica peicoli
elettrici

> Fase 2:Manifestazione di interesse per la presentaziopeadjetti
finalizzati allo sviluppo di reti infrastrutturatier la 30/05/2016
ricarica dei veicoli alimentati ad energia eletric

» Fase 3:Predisposizione studio di fattibilita per la paipezione al
bando regionale: localizzazione degli intervergtima 30/11/2016
dei costi

» Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd 30/11/2016

Risultato atteso: Partecipazione al bando regionale per I'acquisizioa e installazione di infrastrutture
dedicate alla ricadcdei veicoli elettrici

Obiettivo raggiunto al 100%:

se e stato effettuato il corretto svolgimentoutiiet le fasi effettivamente possibili in relaziaaievincoli
Obiettivo raggiunto al 75%:

se in assenza di vincoli sono state svolte unicaenle prime due fasi

Obiettivo raggiunto al  50%:

se in assenza di vincoli & stata svolta unicaenkenprima fase

Obiettivo non raggiunto:

in assenza di tutte le fasi descritte

Indicatori di Risultato: completezza delle fasi progettuali previste nglaito della tempistica

VINCOLI: criteri e tempi di emanazione del bando regionale per le reti di ricarica

RISORSE UMANE: da individuarsi tra quelle assegnate alla Direzione

RISORSE FINANZIARIE: 50.000 €

Il Direttore Visto di Validazione: Nucleo di Valutazione
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RELAZIONE AL 30/09/2016

» Fase 1. Ricognizione e analisi delle direttiveeewincoli del PNIRE relativi allo sviluppo della
mobilita sostenibile attraverso la realizzazioneedii di ricarica per veicoli elettrici

Dopo l'analisi del documento ministeriale si somdimiti i percorsi finalizzati alla
partecipazione al bando.

» Fase 2: Manifestazione di interesse per la presem@ di progetti finalizzati allo sviluppo di
reti infrastrutturali per la ricarica dei veicolirmentati ad energia elettrica

Conseguentemente alle direttive generali impadidtéa Regione Piemonte sul tema, I’Assessorato
e la Direzione scrivente hanno formalizzato lagmapazione al bando.
gia svolta (nota dell'assessore di adesione akpiamg

» Fase 3: Predisposizione studio di fattibilita @epértecipazione al bando regionale:
localizzazione degli interventi e stima dei costi

Inoltre relativamente alla fase 3, in scadenzadan8vembre prossimo, al momento sono stati
individuati i parcheggi dove collocare le colonntheicarica e sono in via di definizione i costi.

RELAZIONE AL 31/12/2016

Sono state rispettate tutte le scadenze previfiteldettivo:

Fase 1. Ricognizione e analisi delle direttiveee \dncoli del PNIRE relativi allo sviluppo della
mobilita sostenibile attraverso la realizzazioneedii di ricarica per veicoli elettrici

Dopo l'analisi del documento ministeriale si somdiiti i percorsi finalizzati alla partecipazioaé
bando.

Fase 2: Manifestazione di interesse per la presiemi di progetti finalizzati allo sviluppo di reti
infrastrutturali per la ricarica dei veicoli alimati ad energia elettrica

Conseguentemente alle direttive generali impadidtéa Regione Piemonte sul tema, I’Assessorato
e la Direzione scrivente hanno formalizzato conandel 29 aprile 2016 la manifestazione
d’interesse al bando.

Fase 3: Predisposizione studio di fattibilita mepéartecipazione al bando regionale: localizzazione
degli interventi e stima dei costi

Al 30.11.2016 si e conclusa la Fase 3 con la ppedigione di Studio di fattibilita con la
localizzazione degli interventi e la stima dei cost

Si evidenzia che il progetto della Regione Piemoinigtrato al Ministero delle Infrastrutture e dei
Trasporti nei termini previsti (6 giugno 2016) add di partecipare al programma di finanziamento
per la promozione e sviluppo delle reti di rican veicoli elettrici, e che contiene in sé leérdi
indirizzo che troveranno applicazione nel band@1al2.2106 non aveva ancora ricevuto dal citato
Ministero alcuna risposta.

Al momento pertanto il Bando non € ancora statdficdto dalla Regione Piemonte.
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RELAZIONE SULLE ATTIVITA’— ANNO 2016

UNITA OPERATIVA IN STAFF PER GESTIONE/COORDINAMENTO PROGRAMMI OPERATIVI
DELLA DIREZIONE

Nel corso dell’'anno I'Ufficio ha svolto le segueattivita:

Attivita inerente alle societa partecipate della “Hiera rifiuti”

Nel corso dellanno 2016, I'Ufficio ha provvedutdlaagestione contabile relativa alla “filiera rifit
rappresentata da Amag Ambiente, ARAL e ConsorzBatino dell’Alessandrino.

La gestione contabile in esame si & svolta sostBnente attraverso le seguenti attivita:

- rivisitazione e riclassificazione dei capitoli Bilancio in base ai principi della nuova contahilit
potenziata

- previsioni in bilancio 2016 — 2018, sul programdagContabilia” degli stanziamenti necessari par fa
fronte alle liquidazioni e relativi pagamenti deirvizi da erogare, in base a quanto dispost® dajs
118, secondo i nuovi principi della contabilita gratiata

- valutazione della necessita di variazioni di lidiare inoltro delle previsioni di variazione necass

- partecipazione alla “Commissione Bilancio” perslitare e relazione le variazioni di Bilancio ricdtia

- riaccertamento dei residui collegati ai specifapitoli di bilancio

- gestione dei necessari impegni di spesa, sia‘dmdéante il periodo di esercizio provvisorio cler fa
parte relativa al servizio da effettuarsi a bilangpprovato

- liguidazione delle fatture relative alle prestazimse.

Nel dettaglio I'attivitd sopraelencata si e svaldle seguenti fasi principali:

Attivita relativa al servizio svolta da AMAG Ambiente Spa

L'attivita amministrativa e contabile in esame erdarirsi al servizio di raccolta, spazzamentaasporto
rifiuti solidi urbani effettuato dalla Societa, pagni mensilita del’anno come previsto dal PiamwaRziario
approvato dal Consorzio di Bacino AlessandrinoleCadesiglio Comunale.

Inoltre I'attivita si € estesa anche ai serviziessori e/o a richiesta svolti da Amag Ambiente qgvizi
previsti dal sopracitato Piano Finanziario quali:

- Servizio tecnico contabile

- Ampliamento servizio Alingi Panorama

- Pressa Stazionaria

- Ecobank

- Software TIA

- Conferimento plastica ARAL

- Smaltimenti Anticipati

- Cdr Cristo

- Sgombero edifici comunali

- Rimozione rifiuti abbandonati

- Manutenzione cestini e paline

- Lavaggio marciapiedi e viali

- Interventi di pulizia a seguito di manifestazioni

Per questi servizi la Societa ha inoltrato fattimaiza volte relative alla mensilita o gruppo di msdita,
altre volte relative alla singola richiesta.

Con riferimento a queste tipologie di servizi ertngéUfficio ha provveduto preliminarmente allo
svolgimento della fase di liquidazione del dovtd effettuare puntuali controlli atti a verificdeecongruita
di quanto richiesto in pagamento con riferimenito apecifico Ufficio Comunale che aveva richiesto
prestazione.

Attivita relativa al servizio svolto da ARAL Spa
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L’attivita amministrativa e contabile in esame érdarirsi al servizio di smaltimento rifiuti sali urbani
effettuato dalla Societa, per ogni mensilita deltia come previsto dal Piano Finanziario approvab d
Consorzio di Bacino Alessandrino e dal ConsigliorQoale.

Attivita relativa al servizio svolto dal Consorziodi Bacino Alessandrino

Relativamente al servizio reso dal Consorzio diiBatattivita amministrativa e contabile é relatigia alla
liquidazione della “Quota consortile annuale” dnZionamento che alla liqguidazione delle prestdziese
dal Consorzio connesse con la filiera rifiuti.

Attivita relativa al trasferimento della Quota Mini steriale per il servizio di raccolta e trasporto @i
rifiuti solidi urbani

Relativamente alla quota erogata dal Ministeroadelibblica Istruzione per il servizio di raccoltaasporto
rifiuti  l'attivita amministrativa e contabile sual dall'Ufficio si & realizzata nell’accertamentontabile
della relativa somma con conseguente fase di inpdgspesa e liquidazione.

Utilizzo della procedura della “fatturazione dematrializzata”

Si ritiene opportuno precisare che, sia nel cadla iguidazione dei servizi erogati da Amag Amkieper

prestazioni mensili di raccolta, spazzamento @bds e per prestazioni accessorie e/o a ricl)iestae dei

servizi erogati dalla ARAL Spa (smaltimento rifiytisi € seguita la nuova procedura di “fatturazione

dematerializzata”.

In questa prospettiva I'intero processo di recepiimee di liquidazione delle fatture emesse dalle du

sopracitate societa della Filiera Rifiuti si € sgatel seguente modo:

- Accettazione e scarico diretto delle fatture datade di riferimento FEL

- collegamento sul programma di contabilitd Contabdella fattura ricevuta allimpegno di spesa
precedentemente assunto

- sviluppo delle fasi contabili che conducono allag@zione dell’Atto contabile

- predisposizione e inserimento sull'applicativo SIPAdella specifica Determinazione Dirigenziale di
liquidazione

Attivita inerente alla “Lotta biologica e integrata alle zanzare”

A seguito di adesione del Comune di Alessandria @dimpagna di lotta alle zanzare, mediante il gtoge
gestito direttamente dalla Regione Piemonte attsavéPLA Spa quale soggetto attuatore, I'Ufficio ha
curato nel corso del 2016, tutte le attivita neagesall’adesione annuale e conseguenti operazmmtabili
cosi sintetizzabili:

- Contatti con gli incaricati IPLA per la realizzane del progetto della lotta biologica ed integaita
zanzare per l'anno 2016 (contatti al fine di esezadl'attivita alle aree destinate a spettacoli o
manifestazioni organizzate dal’Amministrazione Qorale) e preparazione per la nuova campagna
2017

- predisposizione e inoltro alla regione Piemontéadedbmunicazione di adesione al progetto, sottiacri
dal Sindaco, per I'anno in esame

- rivisitazione e riclassificazione dei capitoli Bilancio in base ai principi della nuova contahilit
potenziata

- predisposizione delle previsioni in bilancio deglanziamenti necessari per far fronte ai servizi da
erogare

- esame del riaccertamento dei residui collegatpacifici capitoli di bilancio

- gestione dei necessari impegni di spesa

- liguidazione della quota dovuta a seguito di reowliazione del servizio erogato.
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Attivita collegate al PTI della Piana Alessandrina— Piani territoriali Integrati — Accordo di
programma della Piana Alessandrina

Premesso che il Comune di Alessandria partecip@iaai Territoriali Integrati in attuazione del Bramma

Attuativo Regionale PAR FSC 2007-2013, con la pzaltione di azioni integrate di riqualificaziondlae

mobilita urbana, mediante I'utilizzo di fondi erdgdalla Regione Piemonte, I'Ufficio ha collaboreadtie

fasi contabili necessarie alla predisposizione idagl di accertamento/impegno della quota erogatkegli

specifici capitoli di bilancio in conformita allei@ni da realizzare.

A decorrere da settembre 2016 il funzionario respbite dell’'Unita Organizzativa in esame (Conti

Mariangela) é stata individuata quale “Cdc — cediroosto” responsabile della gestione dei capim#iati

sia per la parte “entrata” che per la parte “spesh’Bilancio per tale Programma.

Conseguentemente ha provveduto a:

- predisposizione dei provvedimenti necessari altdigee di tali capitoli

- partecipazione con il Dirigente a tavoli di incanpresso la Regione Piemonte con i referenti regjion

- controllo e supervisione dei provvedimenti di ingmibne di impegni di spesa per affidamenti effdéttua
dai Servizi Comunali coinvolti nella realizzaziodelle azioni del progetto

- controllo e supervisione dei provvedimenti di lidakione di spesa per forniture di opere /servizi

conseguenti a affidamenti effettuati dai Servizin@mali coinvolti nella realizzazione delle azioral d
progetto

- supporto contabile ai Funzionari dei Servizi coitiveelle azioni del Progetto

- contatti con i responsabili regionali per 'avanesmo del progetto e I'erogazione degli acconti catae
Accordo di Programma sottoscritto

- inserimento in forma digitalizzata di tutti i proxdimenti ed atti/fasi contabili riguardanti gli igfimenti
sulla specifica Piattaforma Regionale “Sistema Bige - Gestionale Finanziamenti” finalizzati alla
“rendicontazione” prescritta per il progetto in esa

- richiesta di acconti alle “fasi di Progetto” preteisdal sopra menzionato Accordo di Programma
modalita digitale mediante I'utilizzo della Piattafna Regionale.

- Controllo e gestione contabile degli acconti erogdtfine di indirizzarli alle liquidazioni delle
prestazioni in atto.

L’attivita collegata al PTI proseguira e si cort#ua con la rendicontazione finale nell’anno 2017.

Attivita Contabile — Amministrativa quale referente della Direzione per la redazione di report
contabili — amministrativi — di controllo di gestione — controllo sugli atti — obblighi di pubblicazime

Nel corso dell’'anno 2016 I'Ufficio quale referemier l'intera Direzione ha provveduto alla predispiosie
dei report e alla trasmissione dei dati necessairi p

- riaccertamento residui

- previsioni di bilancio

- variazioni di bilancio

- dati per rendiconto

- dati per conto annuale

- DUP

- Obiettivi PEG

- Controllo di gestione

- Predisposizione procedure e atti per la gestiohpateonale

Detti report sono stati trasmessi alle competeirgZioni per consentire la situazione complessifiihte.

In qualita di Referente della Direzione nel corgtl’dnno ha inoltre partecipato a diverse riunic@avoli
tecnici propedeutici allo svolgimento delle atvitopra descritte.

L'attivita di coordinamento e di rielaborazionedditi ha inoltre riguardato la nuova attivita svaltll'Ente,
in conformita a quanto previsto dalla specificamativa, in materia di controllo sugli atti / traspaza
amministrativa e attivita — piani anticorruzionepbighi di pubblicazione.

Attivita di coordinamento dei vari Servizi/Uffici d ella Direzione su attivita di natura contabile e
amministrativa

Nel corso dellanno 2016 I'Ufficio ha provvedutaa lsvolgere continua e fattiva attivita di coordimsmo
dei vari Servizi/Uffici della Direzione relativamienad attivita di natura contabile e amministrativa
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Tale attivita e consistita nel:

- dare ai diversi Servizi opportuna informazionentea/giuridica al fine di poter svolgere i singoli
procedimenti

- controllo e rielaborazione dei singoli report prtidda ogni Servizio al fine di provvedere alla agbne
di un report complessivo dell'intera Direzione pei trasmetterlo alle competenti Direzioni

- contatti con le Direzioni che ricevono i report phiarimenti e approfondimenti dei casi particokar
della problematiche che si presentano

- partecipazione a corsi formativi e di aggiornamentmioni al fine di approfondire nuove disposizio
legislative ed adempimenti.

In particolar modo nell’anno 2016 con alla contizioae del nuovo sistema contabile previsto dalgs.L

118 la predisposizione del Bilancio di previsioneagvenuta con un attento riesame delle singole

“anagrafiche di bilancio” mediante una rivisitazgordi tutti  capitoli di bilancio con eventuali

“riclassificazioni” e “ricodifiche” necessarie.

Anche I'operazione di riaccertamento dei “residélistata effettuata sulla base delle nuove regoteabdi

con predisposizione di determinazione dirigenzitleéaccertamento.

Inoltre a seguito di avvio dei processi che poriemalla “digitalizzazione della pubblica ammingstione”

I'Ufficio ha partecipato a incontri formativi per:

- lafatturazione elettronica

nuovi sistemi e regole contabili

I'agenda digitale

protocollazione digitale

UNITA’ OPERATIVA IN STAFF PER MOBILITA” E TRASPO RTO

Con riferimento alle attivita riguardanti U.O. pdpbilita e Trasporto di seguito elencate:

a) Adempimenti relativi al miglioramento delle rdtitrasporto;

b) Elaborazione di piani e programmi riguardaratstetto del traffico urbano e della mobilita ;
c) Verifiche tecniche connesse alla liquidazionkedatture della Societa partecipata

d) Controllo sui servizi espletati da ATM

e) Adempimenti relativi al Programma triennale s8rv.P.L. e contratto di servizio;

f) Operazioni propedeutiche all’espletamento dgélea per il gas

Adempimenti relativi al miglioramento delle reti di trasporto

E’ proseguita l'attivita finalizzata a dare avviouaa strategia di razionalizzazione della mobilithana
perseguendo la finalita di integrazione del tralpsu gomma con i mezzi ecologici sia pubblici ehe
gestione individuale al fine di porre le basi anpke un abbattimento dell'inquinamento atmosferico.

A questo proposito nel periodo tra il 20/01/2016ile@9/02/2016, il Comune di Alessandria — Direaon
Ambiente, Trasporti e Sanita — Servizio Mobilita esporti ha ospitato, in accordo con il Politeondi
Torino, progetto formativo per dottorandi. Tale getio formativo si inserisce in un quadro di intari che

il Comune di Alessandria sta svolgendo a supportepécifiche politiche di mobilitd, che hanno nella
redazione del PUMS - Piano Urbano della Mobilitinadla revisione del PGTU — Piano Generale del
Traffico Urbano i suoi cardini

Il progetto si e svolto grazie alla preziosa e palg collaborazione della FIAB Alessandria
gliamicidellebici, dellAssessorato allo svilupperiitoriale e strategico - Pianificazione stratagie
infrastrutturale - Urbanistica e pianificazioneriteriale - Pianificazione energetica — Politichedld mobilita
dell'lng. Marcello Ferralasco, 'ausilio del SITdella Direzione Infrastrutture del Comune di Alesdda e
dell’ ATM - Azienda Trasporti e Mobilita

Tra le diverse tematiche legate alla mobilita sicelta la ciclabilita, ponendosi come obiettivo liquei
“fotografare” la situazione esistente della reteladile presenti e produrne una sintesi cartogration
I'inserimento anche di quelle in fase di realizoas e in progetto.

Inoltre, al fine di proseguire le finalita di migtare I'equilibro tra domande di mobilita, qualdalla vita,
protezione ambientale e salute, minimizzando glpatti per la collettivita in termini di inquinament
atmosferico, acustico, congestione e incidentalidn deliberazione G.C. n 382 del 29.12.206, si &
confermato anche per I'anno 2017 I'accesso alla ifitérna all’ “Area Centrale Storica” (come defandal
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vigente Piano Regolatore Generale) e la sostaigratelle zone a tariffazione della stessa Areave@oli
elettrici o ibridi funzionanti a motore elettrico

Elaborazione di piani e programmi riguardanti I'assetto del traffico urbano e della mobilita

Nel’anno 2016 si e conclusa la gara relativa Helezione del PUMS — Piano Urbano della Mobilita
Sostenibile e della revisione del PGTU - Piano @Gaealel Traffico Urbano con sottoscrizione del Catto
con la ditta aggiudicataria (TRT S.r.l.) nel mesendggio

L'incarico prevede tra I'altro la stesura anche Eieino di riassetto del trasporto pubblico locatkekePiano
della sosta

L'Unita Operativa, responsabile anche del coonmdigiato della relativa Unita di Progetto, ha seguiigl,
rispetto delle prescrizioni del Capitolato Presinaie, la stesura dei succitati Piani.

Al 31.12.2016 sono stati definiti i Piano di riatéeedel trasporto pubblico locale e del Piano detiata ed e
stata presentata la Proposta preliminare del PURGTU

Verifiche tecniche connesse alla liguidazione dellatture della Societa ATM Controllo sui
servizi espletati

Nel corso dellanno 2016, I'U.O. ha provveduto alestione contabile e alla verifica dei serviziletgi
relativi i contratti di servizio in essere con lacita gestrice dei trasporti pubblici.
La gestione contabile in esame si e svolta sostkinzite attraverso le seguenti attivita:

- rivisitazione e riclassificazione dei capitoli Bilancio in base ai principi della nuova contéthil
potenziata

- previsioni in bilancio 2016 - 2018 degli stama@nti necessari per far fronte ai pagamenti deigerda
erogare

- valutazione della necessita di variazioni difui@ e inoltro delle previsioni di variazione nesage
riaccertamento dei residui collegati ai specifegpitoli di bilancio

- gestione dei necessari impegni di spesa, si2ndurante il periodo di esercizio provvisorio gier la
parte relativa al servizio da effettuarsi a bilangpprovato

- liquidazione delle fatture relative alle prestaiirese e verifica dei sevizi espletati

- anagrafica del bilancio 2017 — 2019 con insentmelei nuovi capitoli di bilancio necessari e sitazione
dei Piani dei Conti in base a quanto disposto dag©118.

Controllo sui servizi espletati da ATM

Riscontrate inadempienze relative al Contrattoatti/i2io del Trasporto Pubblico Locale, ai sensl'del 12
dello stesso, sono state applicate all’attuale @destiel trasporto pubblico, affittuario del relativamo
d’'azienda, le relative penali, nonché la richiekitdettagliate relazioni relative al perdurare elslesse

Adempimenti relativi al Programma triennale servizi T.P.L. e contratto di servizio

La Legge regionale 4 gennaio 2000, n. 1 e s.m.nrfdé in materia di trasporto pubblico locale, in
attuazione del decreto legislativo 19 novembre 189422" assegna, con l'art. 7, ai Comuni la fongi di
elaborazione del piano urbano del traffico e degptmma triennale dei servizi di trasporto pubbiideano,
che deve determinare, sulla base degli obiettiei, aiteri quantitativi e dei parametri qualitatigefiniti
dalla Regione, nonché degli indirizzi indicati dafirovincia per l'integrazione con i servizi praiaii:

a) gli obiettivi da raggiungere in termini di qualiefficienza ed efficacia nella produzione devizé

b) la rete e l'organizzazione dei servizi urbani;

c) le risorse da destinare all'esercizio ed agk$timenti, specificando I'entita di quelle proprie

In coerenza con l'avvio dell’attivita programmatorelativa la Mobilita cittadina (elaborazione &&IMS e
aggiornamento del PGTU) e stato approvato con Beiione C.C. 39 del 01.04.2016 il Programma dei
Servizi di Trasporto Pubblico Locale 2016-2018 -hdé di primo indirizzo — al fine di determinare i
principali obiettivi da raggiungere in termini digita, efficienza ed efficacia nella produzioneé skvizi, e
definire la rete e l'organizzazione dei serviziamice le risorse da destinare all'esercizio ediagiistimenti.

Nel contempo, con provvedimento deliberativo dh€lglio Comunale n. 38 (stessa data), in Adeguament
alla nuova normativa regionale in materia di trasp@ubblico locale (I.r. 1/2000 e s.m.i.) il Coneudi
Alessandria ha aderito all’Agenzia della MobilRéemontese, consorzio costituito per I'esercinidorma
obbligatoriamente associata delle funzioni degti &rritoriali in materia di trasporto pubblicodale, e
dovra gestire in particolare le funzioni di prograazione unitaria ed integrata del sistema dellailitiole

17



dei trasporti, di attuazione della programmaziondi @mministrazione dei servizi di trasporto pubbli
locale di competenza degli enti aderenti.

Inoltre si & provveduto alla Ricognizione degli etgolanti i vigenti rapporti tra il Comune di Algsandria e
'A.T.M. S.p.A. in liquidazione relativi ai servizili trasporto pubblico locale, alunni, disabili engzio di
sosta a pagamento.

Operazioni propedeutiche all’espletamento della gar per il gas

La scelta di indire la gara con determinazionegdimiziale n. 3162 del 18.12.2015, con conseguente
pubblicazione del bando entro il 31.12.2015, atlttial Comune di Alessandria, in qualita di Stagion
Appaltante del’ATEM Alessandria 2 — Centro (cosinecfatto dalla maggioranza degli ATEM), avveniva al
fine di rispettare la normativa in allora vigenteeqrevedeva che il termine oltre il quale si a@gdano, in
caso di ritardo nella pubblicazione del bando diagée sanzioni a carico dei Comuni era stabilit@h
dicembre 2015.

A seguito del ricorso avverso il bando di gara pstp da ITALGAS Spa avanti al TAR Piemonte,
nel quale veniva formulata istanza di sospensiangetare del bando stesso, nonché l'istanza dessgme
dei termini di gara presentata da 2i Rete Gasrlaestte Direzione Ambiente, Trasporti e Sanita aacordo
con I'Avvocatura Comunale e I'Avv. Guffanti consate legale dello Studio Fracasso s.r.l. Addvisdlade
gara, ravvisava l'opportunita nell'interesse putiblperseguito, di dover intervenire sull'assettoteienini
indicati nel bando, disponendone la sospensiorecaoglimento delle necessita in tal senso segndtate
parte dei soggetti titolari di posizioni giuridictiualificate (Italgas e 2iretegas), nonché teneooiato
dell'evoluzione normativa riconducibile al D.L. cdhilleprorghe 2016" in fase di conversione indeghe
comportava I'abolizione delle sanzioni a carico@emuni per la mancata pubblicazione del band@ui g

La direzione scrivente decideva la pubblicazionéadetermina procedendo con la determinazione
n. 253 del 11.02.2016 alla riformulazione della ¢fessa” del bando di gara per l'affidamento in
concessione del servizio di distribuzione del gasirale nell'ambito territoriale Alessandria 2,p@sdendo
il termine di presentazione delle offerte.

Parallelamente &’ proseguita I'interlocuzione coonfini e Gestori dellATEM al fine acquisire
tutta la documentazione necessaria per terminargetimento nella piattaforma informatica del’AEEG
degli scostamenti VIR-RAB che é stata conseguilia &azione Appaltante nel mese di giugno

In data 24 giugno tale documentazione € stataiiagerpiattaforma e inoltrata all’Autorita

Con nota del 23 settembre I'Autorita ha evidenzadta Stazione Appaltante le criticita relativeiag|
scostamenti VIR-RAB nei comuni di Carentino, Cassi€@astellazzo, Castelspina, Frascaro, Gamalero e
Sezzadio, prontamente segnalate ai succitati Coenanielativi Gestori e piu volte sollecitati adeanpiere.

Contestualmente é stato richiesto ad AMAG S.p.Aseguito della deliberazione dell’Autorita che
rendeva inidoneo il VIR relativo alle reti dellaata Societa, il ricalcolo dello stesso

E’ in corso con AMAG interlocuzione al fine di det@nare il ricalcolo del citato valore.

I Comune di Alessandria, in qualita di StazionepAlpante del’ ATEM Alessandria 2 — Centro con
deliberazione di C.C. n. 57 del 19.05.2016 ha &mlefl’ Associazione Nazionale del Coordinamentglide
Ambiti Territoriali Minimi per lo svolgimento dellgare per I'affidamento del servizio di distribuzéeodel
gas naturale e successiva attivita di Contropaot&r@ttuale denominata UNIATEM.

Infatti in considerazione della complessita dellatenia, i soggetti coinvolti nel procedimento di
affidamento del servizio di distribuzione del gadumale, in qualita di stazione appaltante, harit@muto
proficuo intraprendere un confronto sia tecnico giweidico-amministrativo sulle attivita da svolgeal fine
di fare sinergia e condividere, in questo modaviariate difficolta che il processo comporta, siaglazione
al modificarsi continuo della normativa in argonterdgia in relazione all'estremo grado di tecnicalita
intrinseco alla materia.

SERVIZIO TUTELA DELL’AMBIENTE

IL SERVIZIO AMBIENTE, con l'Ufficio Autorizzazioni Ambientali, I'Ufficio Valutazioni ambientali e
sportello eco ambientale e I'Ufficio Controllo arahtale, ha proseguito le seguenti attivita:

provvedere al rilascio delle autorizzazione amiailnt
curare lo svolgimento di un puntuale controllo asnitéle sui possibili fattori inquinanti dell’ecetma;
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assicurare in generale la prevenzione dell'insargetti danni conseguente all’azione di fattori imaunti
sulle diverse componenti ambientali.

Inoltre ha svolto le seguenti attivita:

esercizio del controllo analogo nei confronti detienda che gestisce la raccolta e il trasportoritieti
solidi urbani sul territorio comunale;

verifica e controllo dellandamento dei serviziidfiti all'azienda che gestisce la raccolta e isp@to dei
rifiuti solidi urbani sul territorio comunale;

procedura di approvazione del nuovo Contratto diiz® con AMAG Ambiente s.r.l. e il Consorzio di
Bacino Alessandrino per la raccolta e per il tragpdei rifiuti urbani.

Si relaziona di seguito in merito allo svolgimenglle attivita riferibili a ciascuna funzione atiata del 31
dicembre 2016.

1. Provvedere al rilascio delle autorizzazioni ambant

Scarichi di acque reflue domestiche recapitanti fuo fognatura

Il Servizio Ambiente ha proseguito I'attivita disdimina delle pratiche relative agli scarichi diwegeflue
domestiche recapitanti fuori fognatura agli ati 8ervizio stesso, in particolare controlland@dmformita
degli scarichi alla vigente normativa tecnica (Defazione del Comitato per la Tutela delle Acque
dall'Inquinamento del 04.02.1977).

In complesso sono stati effettuati n. 27 avvii gedbcedimento, comprendendo le verifiche di avvenuto
adeguamento degli scarichi alla vigente normatevapove autorizzazioni e le volture.

A seguito dei suddetti awvii del procedimento, sastate predisposte e notificate n. 10 Ordinanze
Dirigenziali per 'adeguamento degli scarichi allgente normativa.

Con l'ausilio del Corpo di Polizia Municipale, éatd verificata 'avvenuta ottemperanza delle Ondiea
notificate per I'adeguamento degli scarichi allgente normativa o per I'adempimento dell’obbligo di
allacciamento alla pubblica fognatura.

In caso di mancata ottemperanza di quanto previstbOrdinanza, il Corpo di Polizia Municipale ha
provveduto ad elevare apposito Verbale di Accertdmdi violazione amministrativa e il Servizio Arebie

ha conseguentemente provveduto a definire limpatdla sanzione mediante apposita Ordinanza
Ingiunzione, trattandosi di sanzioni non conciliabi sensi dell’art. 135 del D. Lgs. n. 152/2006.a.i..
Sono stati elevati complessivamente n. 2 Verbalatiertamento di violazione amministrativa e sotates
notificate n. 2 Ordinanze Ingiunzioni.

Inoltre sono stati conclusi tutti i procedimenti alitorizzazione per scarichi di acque reflue doitiest
recapitanti fuori fognatura agli atti del Servizopervenuti nel corso dell’anno 2015. L'atto autpativo
finale & stato emesso a conclusione del procedirignittorio condotto ai sensi della Legge n. 28B0 e
s.m.i.,, con l'acquisizione se necessario delle giateioni e della documentazione indispensabili per
verificare la conformita dello scarico rispettoaalNigente normativa. A tal fine sono state rilascia
complessivamente n. 3 Autorizzazioni allo scaricontenenti le opportune prescrizioni finalizzate ad
adeguare lo scarico alla vigente normativa tecaiaanitigarne l'impatto ambientale.

Autorizzazioni in deroga ai valori limite di rumorosita

In base alle disposizioni dettate dalla normatiggenrte in materia di inquinamento acustico, inipatare la
recente D.G.R. n. 24-4049 del 27.06.2012, il Sevignbiente provvede al rilascio delle autorizzazial
superamento dei valori limite di rumorosita duraltesvolgimento di attivita temporanee che utilizaa
impianti o apparecchiature rumorose. Nel corso @616, il Servizio Ambiente ha rilasciato
complessivamente 17 autorizzazioni in deroga lairiviamite di rumorosita.

La D.G.R. n. 24-4049 del 27.06.2012 recant®ikgosizioni per il rilascio da parte delle Ammimeazioni
comunali delle autorizzazioni in deroga ai valarnite per le attivitd temporanee, ai sensi delleoto 3,
comma 3, lettera b) della L.r. 25 ottobre 200058, prevede la possibilita di adottare procedure siicgte
per lo svolgimento di attivita rumorose temporaneédal proposito il Servizio ha rilasciato 42 ntiista
all'esercizio di attivita rumorose per le quali ndiprevista la presentazione dell'istanza di deroga

In relazione a questa specifica attivita si predisatre che, nel corso dellanno, & stato approviat
Regolamento Comunale per I'Esercizio delle Attiamorose volto a normare gli aspetti che la naraat
di rango superiore (legge 447/1995 e legge regsob212000) lascia alla discrezionalita dell’entesle.
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Autorizzazione delle attivita estrattive

Il Servizio ha preso in carico la competenza redaéill’esercizi dell'attivita estrattiva sul teoiio comunale
in data 1° febbraio 2015, per un totale di 5 procedn corso. A seguito dell’entrata in vigore ddllR. n°
23 del 29.10.2015 la regione Piemonte ha deled@@@vince le funzioni amministrative in matedia
attivita estrattive, ma é rimasta in capo ai contamiompetenza relativa alla concessione delleoghe
all'esercizio dell'attivita estrattiva per le cagi autorizzate.

In particolare, per la cava di inerti in loc. CascBolla di Spinetta Marengo, con D.D. n. 1348 del
30.06.2016 e stata quindi prorogata alla ditta baBS.r.I. I'autorizzazione all’'esercizio dell'afita
estrattiva ai sensi della L.R. n. 69/78, art. 1w 5 per ulteriori quattro anni dalla data di esgia di
tale atto.

Per guanto attiene alla cava di inerti in loc. @asdloia, con D.D. n. 863 del 6.05.2016 e statdtri@
approvato I'importo della polizza fidejussoria tela al lotto n. 7.

Il Servizio Ambiente ha provveduto ad accertarsdmme dovute dalle ditte quale tariffa del dirdto
escavazione, secondo i principi della contabilithanizzata.

2. Curare lo svolgimento di un puntuale controllo asmriale sui possibili fattori inquinanti
dell’ecosistema e assicurare la prevenzione dalbigenza di danni conseguente all'azione di fattori
inquinanti sulle diverse componenti ambientali

Interventi di bonifica sul territorio comunale

Nel corso del 2016 sono proseguiti gli intervemtbdnifica in atto nel territorio comunale — per imtale di
11 procedimenti aperti in capo al Servizio Ambientsome previsto dalla normativa di riferimento ¢Bao
Legislativo n. 152/2006 e s.m.i. e Legge Regiomak2/2000).

Per quanto attiene la procedura di bonifica prdideodotto “Sarpom”, ubicato a San Michele, con
specifico atto la Provincia di Alessandria ha fiedio I'avvenuta bonifica e la Regione Piemonte co
propria determinazione dirigenziale ha procedutosaincolo delle garanzie finanziarie. La bonifiéa
pertanto da considerarsi conclusa.

Presso il sito di Largo Catania, ove é stato dismes rimosso un impianto di distribuzione carburant
dell’Api, sono proseguite per tutto il 2016 le wté di bonifica, con notevole attenuazione della
contaminazione per cui si prevede che nell’ann&2@tanno avviate le attivita propedeutiche abewlb.
Anche presso il distributore carburanti ex Total@tjuale Keropetrol) di Spinetta M.go sono prostegie
attivita di bonifica consistenti in interventi dufp and Treat e di Soil Vapour Extraction, unitateesl
monitoraggio delle matrici ambientali.

Con riferimento all'ex punto vendita carburanti pgli Spalto Marengo sono proseguite per tutto 1@
attivita di monitoraggio delle acque sotterranee sequito dell'approvazione del relativo Piano di
Monitoraggio: le risultanze dei campionamenti sgempre risultate ail di sotto delle concentrazionite
individuate dalla normativa.

Rispetto all’ex punto vendita carburanti Esso dn $8&chele e proseguito per tutto I'anno il monitpgéo
periodico delle acque sotterranee, come previstbatte di approvazione dell’Analisi di Rischio. Su
proposta della societa di consulenza ambientalBuiito di Conformita per le acque sotterranee ® sta
spostato, sentiti anche in proposito gli Enti cotap#, dall'interno al confine del sito.

Per quanto riguarda infine il distributore disme3somoil di C.so Acqui, si € concluso il Monitoraggi
indoor di aria ambiente ed é stata richiesta gb@mente, a scopo cautelativo, I'elaborazione dAnalisi di
Rischio inserendo i dati piu cautelativi, al finecdncludere la procedura.

Con riferimento all'ex punto vendita carburanti Kaitwubicato a Spinetta in Via Circonvallazione,ificéto

nel novembre 2015 a seguito di potenziale supertomes limiti di riferimento per gli idrocarburi He
matrice ambientale terreno, le risultanze anaktifidrnite sia dal proponente che da Arpa hannstatte la
conformita ai limiti normativi: per tale ragionegaocedura € stata archiviata.

Continua inoltre il monitoraggio delle acque sateee presso il sito Trenitalia di Via vecchia Bagliani.
Particolare impegno é stato posto dal Servizio Amitg nella prosecuzione della procedura di bonifica
relativa al sito industriale di Spinetta Marengonciferimento al polo chimico Solvay Specialty yokrs
Italy S.p.A., sono proseguite per tutto il 201&tevita di Messa in Sicurezza Operativa.

A seguito di proposta progettuale presentata aa@rente e di relativa Conferenza dei Servizi, Bdb. n.
252 del 10.02.2016 € stata approvato con presarifi@ggiornamento del Piano di Monitoraggio delle
acque sotterranee, al fine dell'ottenimento di ustbumento di lavoro piu fruibile mediante la
razionalizzazione delle analisi idrochimiche exklativo trattamento statistico dei dati.

Per quanto attiene la bonifica dei terreni insaperi la riduzione del cromo esavalente in situ, DaD. n.
105 del 19.01.2016 e stata conclusa la Sottofasaviriata la Sottofase 2, sempre in doppio con Arpa

Nel corso del 2016, la ditta Solvay ha effettuatdd motifiche di nuove potenziali contaminazionilele
matrici ambientali, a seguiti di incidenti qualiessamenti a seguito di rotture di tubazioni/poriidn
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impianti o per cause non individuate nonostanté git approfondimenti ed accertamenti richiestil da
Comune ed effettuati dalla ditta, anche in doppio Arpa.

I Comune ha pertanto richieso una dettagliatapaapa di tutti i serbatoi/vasche interrati e nendei
relativi bacini di contenimento, unitamente alladisposizione di un cronoprogramma degli interventi
manutentivi. La ditta ha ottemperato.

Nel corso del 2016 si e concluso il Piano di Morgggio delle acque sotterranee previsto e a supaem
approvato per il sito Arkema S.r.l., mentre e ptvia prosecuzione delle attivita di controllolelauperfici
pavimentate.

Complessivamente, per quanto attiene alle bonificked’anno 2016 si sono svolte n. 2 Conferenze dei
Servizi e n. 3 Tavoli Tecnici, e sono state emana&Determinazioni Dirigenziali.

Rimozione di rifiuti abbandonati

Il Servizio Ambiente ha condotto le attivita preeisn capo al Comune dalla vigente normativa inematdi
rifiuti abbandonati, mediante l'individuazione dsiti interessati dalla presenza di rifiuti abbaratdrsu
segnalazione di cittadini, di Organi di vigilanzalidniziativa e la rimozione degli stessi conulpporto del
Consorzio di Bacino ed il Soggetto Gestore Amag femie o, qualora sia stato individuato il resporieab
mediante avvio del procedimento ex L. 241/90 e is.e.la successiva predisposizione di Ordinanza
dirigenziale affinché provveda a propria cura esepe

In caso di abbandoni di ingenti quantitativi diuif e contemporanea impossibilita di individuadredggetto
responsabile da parte degli organi di vigilanzé&Servizio Ambiente ha avviato le procedure a cadeb
Comune per la rimozione dei rifiuti e il ripristimtello stato dei luoghi.

Amag Ambiente nel corso del 2016 e stata autodzazaeffettuare 45 interventi di raccolta e tragpaiit
rifiuti depositati da ignoti sul suolo pubblicogmpuna spesa totale pari € 44.070,53 C/IVA (cifta trova
copertura finanziaria nel Piano Finanziario 201¢prapato dal Consorzio di Bacino e dal Consiglio
Comunale). Dopo ispezione dei luoghi, il Servizimbiente chiede I'elaborazione di un preventivasgiesa

a Amag Ambiente, in seguito ne verifica la congriet successivamente accerta la capienza delladioce
spesa del Piano Finanziario, quindi autorizza fémmeate il Soggetto Gestore ad intervenire. Al terendei
lavori, Amag Ambiente inoltra formale comunicazianeopia dei FIR corrispondenti.

Il Servizio ha proceduto ad affidamenti diretti.INerso del 2016 il Servizio ha eseguito due affidati
diretti : uno per la rimozione dei rifiuti conterteamianto per I'importo di € 8.296,00; uno perilaozione
dei rifiuti contenenti amianto per I'importo di €880,43.
Le prestazioni di servizio richieste erano relathe attivita di messa in sicurezza, raccolta edaallo
smaltimento e/o al recupero di rifiuti urbani caménti amianto e altri rifiuti potenzialmente petasi
depositati/abbandonati da ignoti sul suolo pubbéém altri rifiuti derivanti dalle operazioni di gho, per i
siti di seqguito elencati :

* Via Porcellana n. 50 ( n. 4 vasche in fibrocememiotenente amianto e materiali da demolizioni ivi

contenuti)
* Via Vecchia dei Bagliani n. 52 ( cumuli di inertadlemolizioni edili e sacchi contenenti guaina
bituminosa)
* Via Casalcermelli Forte Acqui ( cumuli di inerti diemolizioni che celavano rifiuti contenenti
amianto)
PERIODO PRATICHE |AVVIIP.TO |ORDINANZE SPEZIONI
| sem. 2016 61 3 2 30
Il sem. 2016 43 0 2 51
TOT 104 3 4 81

Nel corso del 2016 sono state predisposte 23 Datarmoni Dirigenziali, fra le quali quelle relatia
contributo dovuto ai Comuni ex LR 24/2000 necessadi introitare il contributo trimestrale e quektativa
allintroito del sovracanone in favore dei comunrigraschi.

Durante il primo quadrimestre dell'anno, nell'anabitell’esercizio del controllo analogo della “fileedei

rifiuti”, € proseguita la procedura volta all’'appezione del nuovo contratto di servizio e del retat
allegato tecnico tramite ulteriori incontri congiucon i soggetti interessati: Consorzio di BaciAajag
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Ambiente Spa, Comitato di Coordinamento e Contyalioo a giungere all’approvazione dello stesso in
Giunta Comunale ed in seguito in Consiglio Comunale

E’ stato altresi analizzato e valutato il ProgeligbPaP 3+2 per i sobborghi dell’area della Frasahe
durante numerosi tavoli tecnici all'uopo convoatl Consorzio di Bacino.

Sono stati valutati congiuntamente al ConsorziBatiino Alessandrino il Piano Finanziario consuntivo
2016 e il previsionale 2017/19.

Infine, sono state condotte azioni di sensibilimae della cittadinanza circa la problematica dfitr
abbandonati, in particolare per quanto riguardaaameetta informazione circa i centri idonei alieccolta e
smaltimento delle varie tipologie di rifiuti presesul territorio comunale.

Controllo dell’amianto sul territorio comunale

Il Servizio Ambiente ha proseguito nelle attivithimformazione alla cittadinanza circa le disposididi
legge attualmente vigenti in materia di amianta) particolare riferimento agli obblighi di sorvemiiza dei
manufatti e comunicazione previsti dal D.M. 6 setiee 1994.

Inoltre, in base alle disposizioni regionali, D.G40-5094 del 18.12.2012, il Servizio Ambiente heiato
allA.R.P.A. le segnalazioni ricevute principalmenda parte di privati cittadini, dopo aver eseguéo
opportune verifiche e ricerche (catastali, edilizec ...), affinché come previsto dal “Protocollgiomale
per la gestione degli esposti” accertasse l'eferesenza di amianto nel materiale (generalneygerture

di edifici) ed in caso affermativo definisse l'iedi di degrado del materiale. Le valutazioni elateodalla
suddetta Agenzia sono state quindi inviate a cefia dnedesima al competente Servizio dellA.S.Lr. lpe
successiva determinazione dell'indice di esposiiah rischio di esposizione alle fibre di amiand.
Comune viene restituita una valutazione globale premsiva degli interventi necessari per elimindre i
rischio di inquinamento oppure per mantenerlo inrfmustato prevenendo il rischio di rilascio di éle la
periodicita con la quale occorre verificare le dammhi del materiale contenente amianto, comprese |
proposte di provvedimenti ai fini della tutela dedlalute pubblica da emettersi da parte del Sindaco

Nel corso dellanno 2016 il Servizio Ambiente hastife 34 esposti che si sono conclusi in 12 casila
rimozione dei manufatti contenenti amianto. Nei castanti i manufatti verranno rimossi nel corgb 2017
(9) o verranno ricontrollati nel corso del 2017 @)siamo in attesa dell’esito. Il Servizio Ambierita
ricevuto 3 relazioni annuali sullo stato di conseiene del materiale, ricontrollo previsto dallamativa
vigente effettuato da un tecnico abilitato, dellealgil Servizio Ambiente ha controllato la com@eza /
attendibilita del documento.

Inoltre, a partire dal 1° ottobre 2016 e stato atoi in collaborazione con il Servizio Prevenziame
Protezione, lo Sportello Informativo Amianto, cqueetura tutti i giovedi dalle 9.00 alle 12.00, arettivo
principale di garantire un’adeguata informazionassistenza ai cittadini sul rischio amianto e sollsure

da attuarsi per ridurre il rischio di esposizione dibre, anche mediante I'elaborazione e messa a
disposizione di apposite schede informative terhatic

Controllo della conformita ai limiti normativi dell e emissioni acustiche provenienti da impianti o
attivita rumorose

Il Servizio Ambiente, a seguito delle segnalaziowltrate dalla cittadinanza in merito alla ecceasi
rumorosita prodotta dall'esercizio di attivita leatve o da impianti, invita i soggetti responsibiverificare
I'intensita delle emissioni sonore mediante la zemtee di una relazione predisposta da un tecnidaedb,
denominata Valutazione di Impatto Acustico e redagicondo i criteri stabiliti a livello regionale.

La documentazione citata viene inviata all'A.R.P.per la redazione del parere tecnico di competerina.
base all'esito del suddetto parere, l'ufficio digp® I'esecuzione degli interventi necessari alla uizlone
dellintensita delle emissioni sonore indagate. loaso di inadempienza da parte del responsabile
dell'attivita, I'ufficio ha la possibilita di chieére all'A.R.P.A la verifica strumentale del rispetdei valori
limite di rumorosita.

Nel corso del 2016 l'ufficio ha gestito 20 esposlativi ad eccessiva rumorosita; in 5 casi e staiesto il
controllo strumentale dellA.R.P.A., dei quali 1 égidenziato il superamento dei valori limite diorosita,
per gli altri il Servizio e in attesa dell’esitm 9 casi la problematica e stata risolta di comagwordo con il
soggetto interessato mentre i restanti sono iliigsoluzione.

Per quanto riguarda le Valutazioni Previsionalirdpatto Acustico di attivita potenzialmente rumarpka
normativa vigente - D.P.R. 227/2011 - ha stabiftome di semplificazione nella presentazione della
documentazione amministrativa posta a carico dighice medie imprese che sono pertanto esentdse dal
presentazione di Valutazioni Previsionali di Impatcustico. Relativamente ad attivita escluse dalle
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suddette semplificazioni, il Servizio ha gestito t@lutazioni Previsionali di Impatto Acustico comlsse
all'esercizio stabile o temporaneo di attivita ruose (commerciali, edili, produttive, eventi musica
esaminandole per esprimere un proprio parere egitporle al giudizio tecnico dellA.R.P.A.

SERVIZIO IGIENE E SANITA” PUBBLICA - TUTELA ANIM  ALI

Ufficio Igiene e Sanita Pubblica

a) convenzione tra ASL AL e Comune di Alessandriagr attivita di collaborazione nelle verifiche delle
condizioni igienico-sanitarie in abitazioni privatedi cui alla L. n. 94/2009

La norma (L n. 94/2009) prevede la responsabiliGcgdimentale in capo al Comune per quanto
riguarda il rilascio della certificazione di idot&iigienico-sanitaria in aggiunta a quella di idte
abitativa, ai fini della presentazione, da partecitiadini stranieri, di istanza di ricongiungiment
familiare presso lo Sportello Unico per I'lmmigraae della Prefettura di Alessandria.

La responsabilitd del procedimento di rilascio aletertificazione di conformita dell’alloggio ai
requisiti igienico-sanitari fu assegnata, a suop@nalla Direzione Famiglia e Solidarieta Sociale —
Servizio Salute e Rapporti ASL, che in assenzaedignale qualificato ha stipulato una Convenzione
con I'ASL AL.

A dicembre 2014 si e provveduto al rinnovo di deftanvenzione modificando la modalita di
pagamento del diritto di sopralluogo che sara vershirettamente allASL AL. Il rinnovo della
Convenzione ha avuto scadenza al 31.12.2016, @ $0 trattativa con I’ASL per il rinnovo.

A tutt'oggi vengono ricevuti, presso lo sportellelltfficio igiene e sanita pubblica, i cittadinhe
intendono ricongiungere i propri famigliari, vengotoro fornite le informazioni necessarie alla
compilazione delle istanze e degli allegati rictiies, successivamente, si provvede al ritiro
dell'istanza ed all’avvio del procedimento. A segudli relazione dellASL AL vengono rilasciati i
certificati di idoneita alloggiativa ed igienicorstaria.

Indicatori

Attestato idoneita abitativa rilasciato a seguitb werifiche igienico-sanitarie richieste per i
ricongiungimenti familiari di cittadini straniern® 84 su n° 98 pratiche trattate nell’anno 2016 (la
differenza e dovuta al fatto che alcuni procedimsoho ancora in corso e, benché iniziati nel 2016,
termineranno nel 2017).

Criticita
Esiste la possibilita che per 'anno 2017 non siaavata la convezione da parte dell’ASL.
b) Problematiche igienico sanitarie che insorgonaniedifici privati (umidita, muffa, ecc.)

A tal fine, a seguito di esposto da parte di cittedene eseguito sopralluogo da parte dellASL &L
in base alla relazione si procede o con una letteigp con prescrizioni oppure viene emanata una
ordinanza dirigenziale o sindacale.

Indicatori
trattate n. 21 pratiche nell’anno 2016.
c) Defibrillatori semiautomatici

Il Comune, da alcuni anni, si € assunto I'onererdanizzare con il 118 la formazione di volontaat p
I'utilizzo di n. 20 defibrillatori semiautomaticiotalizzati in luoghi strategici del territorio (d¢em
sportivi, case di riposo, farmacie ...).

Nei primi mesi del 2012 si é provveduto all’aggiammento del software ed alla sostituzione delle
batterie e degli elettrodi. Si & provveduto altrabiorganizzazione di un corso refresh che abilita
all'uso dei defibrillatori sino alla scadenza pstai per febbraio 2013.
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Nel corso del 2012 e stata completata I'assegnazim rimanenti defibrillatori: uno a marzo al
Centro Sportivo Comunale Barberis, sette ad apsalla FARM.AL. ed uno a settembre
allAssociazione Prevenzione Malattie del Cuore.

Nel 2015 (ma i materiali sono stati consegnati sokl gennaio 2016) e stato predisposto
I'aggiornamento di batterie ed elettrodi con validicaduta ed é stato fornito al Palazzetto dedtwtS
una coppia di piastre pediatriche da utilizzarenguori di anni 14.

Lo stesso anno € stata deliberata I'assegnaziome diefibrillatore, recuperato da un’associaziome c
lo ha restituito, al Liceo Scientifico Galileo Gali

Fra Settembre e Dicembre 2016, inoltre, sono stattuite 4 batterie e 3 elettrodi scaduti.
Criticita:
Nel corso degli anni la scarsita di fondi ha impediorganizzazione di corsi di refresh sull’'usd de

defibrillatore, molto ha anche influito la diffiddl di reperire personale disposto ad eseguiresi dor
abilitazione operante all’interno delle associazmn sono stati assegnati i defibrillatori.

d) Regolamento utilizzo fitofarmaci in ambito urbaro

A Gennaio 2016 ¢ iniziata I'elaborazione del Regwato Comunale per I'utilizzo dei fitofarmaci in
ambito urbano. Dopo una prima presentazione in COesiame Salute e ['acquisizione di
emendamenti presentati dai consiglieri (21.03.20Hnendamento del Consigliere Di Filippo) e dei
consigli della Commissione

Ufficio Tutela Animali

All" Ufficio Tutela Animali compete innanzitutto #ssolvimento degli obblighi istituzionali in materi
di tutela di animali, in ossequio alla Legge n. 21 14/08/1991 , L.R. n. 34/1993 , il D.P.G.R. n.
4359 del 11/11/93 e il Regolamento per la Tutelglidénimali del Comune di Alessandria, con
particolare riguardo:

- gestione del canile e del gattile sanitario di A&xria siti in Viale T. Michel 46/48 e del canile
rifugio “Cascina Rosa”, sito in frazione Valmadon&frada Provinciale per Pavia n. 22 mediante
la predisposizione e I'approvazione di appositaveozione, per il 2016 - 2017 con I’Associazione
Tutela Animali, curando tutti gli aspetti previdalla stessa.

- convenzioni con comuni del distretto veterinarid Akper il conferimento dei cani randagi presso
il canile sanitario comunale: nel 2016 sono statate e stipulate le convenzioni con i Comuni di
Borgoratto, Casalcermelli, Castellazzo B.da, Cheitel Monferrato, Castelspina, Felizzano,
Frugarolo, Frascaro, Quargnento, Sezzadio e Solero;

- servizio cattura cani vaganti, si € provvedutaaffidamento diretto dello stesso alla Ditta Cusgsott
Mauro fino al 31/10/2017;

- rinnovo convenzione con I’Associazione Panciallgggala gestione del Rifugio del Gatto sito in
Via Monteverde n. 37 affidato allAssociazione Faltlegra, per anni 6 , dal 01/01/2017 fino al
31/12/2022;

- censimento delle colonie feline e diretti interveper problematiche igieniche sanitarie. Si é
provveduto all’aggiornamento fruendo della collazone dei responsabili delle colonie al fine
del monitoraggio costante per risolvere le problicha igienico sanitarie spesso insorgenti, al fine
del loro contenimento;

Indicatori: n. 169 responsabili colonie feline ~180 colonie censite

b) sterilizzazione colonie feline:

Si e provveduto all’affidamento al Servizio Veteniio Asl AL del progetto di sterilizzazione delle
colonie, cosi come da progetto predisposto e pragealla Regione Piemonte — Direzione Sanita..

c) specializzazione dell’'Ufficio Tutela Animali

L’ufficio sta diventando sempre piu un valido puxicaiferimento da parte dei cittadini anche drialt
comuni italiani per la risoluzione dei problemi erfornirne consulenze in materia di animali, geazi
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alla formazione e specializzazione del suo pergortile provveduto all'aggiornamento del sito web
per fornire puntuali e aggiornate informazioni éaareazione della pagina facebook dell’Ufficio
Tutela Animali.

d) ricevimento esposti

Si ricevono e si trattano procedimenti per espiogtienti il maltrattamento e la cattiva detenzione
degli animali. L'ufficio sta diventando sempre pinico centro di riferimento per ricevere le
segnalazioni da parte di cittadini che richiedommtmlli e soluzioni a situazioni pregiudicanti il
benessere degli animali. L'ufficio & in costantdlalmrazione con tutti gli Enti interessanti, quili
Corpo di Polizia Municipale, il Servizio VeterinariASL AL, i Carabinieri del N.A.S., il Corpo
Forestale, le Guardie Zoofile, le Associazioni Aaliste.

Indicatori: 38 segnalazioni — 5 ordinanze di setjoemministrativo cautelare sanitario

e) Autorizzazioni sanitarie

Rilascio di autorizzazioni sanitarie relative a##tivita di commercio, toelettatura, asili per gani
pensioni per animali, ambulatori veterinari, masiézioni con animali, macellazioni domestiche,
comunicazioni attivazione allevamenti e pascoliardg sento il parere del Servizio Veterinario
del’ASL AL.

Indicatori: n. 4 autorizzazioni per manifestazioan animali;

n. 2 autorizzazioni attivita di toelettatura;

n. 2 autorizzazione canili;

n.1 autorizzazioni macellazioni familiari;

n. 5 comunicazioni allevamenti;

n. 3 comunicazioni pascoli vaganti.

n. 1 revoca autorizzazione sanitaria a pensiongécprivato
f) cultura di sensibilizzazione verso gli animali da loro tutela

Si e costituita una rete cittadina che coinvolgeettore pubblico e privato organizzato. Nel 20i1& s
sostenuto e collaborato a n. 5 importanti iniz&iiv collaborazione con associazioni animaliste:

“botti no grazié campagna di sensibilizzazione contro I'utilizzei djiochi pirotecnici (mortaretti,
petardi, fuochi artificiali) a tutela degli animaliampa manifesti e locandine coinvolgendo le diréz
didattiche di ogni ordine e grado;

“cene vegetariarie(2 edizioni) diffusione della cultura vegetariamel rispetto della vita degli
animali;

“campagna contro I'abbandono degli aninialistampa manifesti affissi in citta e sobborghi e
locandine coinvolgendo le direzioni didattiche dnhoordine e grado;

“1l Patentino” per i proprietari di cani, in collaborazione cArT.A. Associazione Tutela Animali

g) progetto di educazione scolastica

“Chi cerca trova — alla scoperta degli animali itta — rivolto alla popolazione scolastica.

Finalita:

- conoscere l'ambiente naturale e assumere compartiaraseponsabili per la sua frequentazione,
tutela e valorizzazione;

- conoscere il territorio da un punto di vista naist@o e geografico;

- stimolare I'avvicinamento scientifico al mondo aaim

destinatari

Alunni della Scuola Primaria e della Secondariagtado
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Il progetto—pilota presentato e approvato dall'Assseato Politiche Educative e Tutela e partito come
progetto pilata tastandolo con n. 2 classi nel ntag@16 . per essere poi ripreso alla fine dell@en
inviato a tutte le direzioni didattiche per I'anscolastico 2016/2017.

Figure coinvolte
Insegnanti accompagnatori
Esperti

Personale Ufficio Tutela Animali conduttore dellisite guidate e delle attivita pratiche e volontari
delle Associazioni di disabilita
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CITTA DI ALESSANDRIA

PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE
(P.E.G.) 2016

PARTE DESCRITTIVA:
SCHEDE DI SVILUPPO DEGLI OBIETTIVI

Monitoraggio al 31/12/2016

Dott.ssa Legnazzi

Centro Stampa Comunale



Con riferimento alla nota del Servizio ControlloGlestione in data 3.1.2017, concernente I'oggetitta a
verificare il rispetto della tempistica previstdloesviluppo delle fasi di attuazione degli obiettassegnati
alla scrivente, si ritiene di dover premettel@iae brevi considerazioni concernenti la pecitiardella
Direzione Affari generali, Politiche educative, ttméli e sociali, cosi come risultante dalla mauifi
dell'assetto organizzativo Generale dell’Ente d&pa@on la deliberazione della Giunta Comunaledel 113
gennaio 2016 .
Infatti con la predetta deliberazione
“.....- nellambito delle Direzioni di staff :
o la Direzione Affari generali viene soppressa e &ro-funzioni e le funzioni di competenza
vengono trasferite alla Direzione Politiche EduaatiCulturali e Sociali;

- nell’ambito delle Direzioni di line:

o alla Direzione Servizi alla persona Politiche edivea culturali e del tempo libero vengo-
no assegnate le macro-funzioni e funzioni inerlentioppressa Direzione Affari Generali,
come anticipato sopra, e pertanto la Direzioneevigidenominata Affari generali, Politi-
che educative, culturali e sociali; ...”

Dalla semplice rilettura dell'estratto della delizione sopracitata appare evidente che, nell’amistle
Direzioni dell’Ente si & creata una struttura “da&’ che ha lavorato e tutt’ora lavora con sforzo gestire la
complessita dei procedimenti e delle relaziongriné ed esterne all’Ente.

Gli stessi obiettivi assegnati dalla Giunta Conterz@n la deliberazione n. 228 dell’8.8.2016 chepgro-
vato il P.E.G.2016-2018 risentono della comptassidella eterogeneita delle funzioni attribuite Bire-
zione scrivente , anche se, grazie al lavoro desirsvolto con il Segretario Generale e il Respobile del
Servizio controllo di gestione e qualita, si € edocdi individuare “mete” concrete da raggiungerer a-
dempiere agli obblighi di legge e per realizzararga contenuto nella Sezione Operativa della dotay-
giornamento del Documento Unico di Programmazi@igR), approvata con la deliberazione del Consiglio
Comunale n. 55 del 18.05.2016.

Dott.ssa Rosella Legnazzi
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CITTA DI ALESSANDR

A

DIREZIONE AFFARI GENERALI, POLITICHE EDUCATIVE,
CULTURALI E SOCIALI

Direttore
Dott.ssa Legnazzi

|| OBIETTIVO a): Comunicazione digitale per favorire I'inclusione sociale

FINALITA STRATEGICHE: descritte puntualmente nella definizione dedaifdella tempistica, con |
precisazione che trattasi di obiettivo biennaletgreo le fasi successive al 31/12/2016 sarannetomgli
sviluppo nel contesto dei documenti programmatedl’esercizio 2017. In particolare, con I'espletare
delle attivita riportate nell'apposita sezione gstante, si tende all'attuazione graduale dellesaunodalita
di approccio digitale rivolto al welfare, in ap@zione di quanto disposto nel contesto del cosiddE0-
IA” (D.Lgs.n.97/2016)

DIRETTIVE SPECIFICHE — DESCRIZIONE:

D

>

Tempistica:

Fase 1: - realizzazione momenti di formazione, autoformazie
orientamento per acquisizione competenze per athugle e ade
guata applicazione di quanto previsto nel Co
dellAmministrazione Digitale rispetto ai servizi egfiti
dall’Amministrazione Comunale nell'ambito della Blakieta e In
tegrazione Sociale con particolare riguardo akgas di materni
ta, allassegno per il nucleo familiare con almémofigli mino-
renni, al bonus gas e al bonus elettrico

Fase 2: -definizione dati ed elementi da sottoporre alletsir
re competenti ( Azienda Speciale M. Costruire Imsi€) per
predisposizione format per compilazione domanddirmn da
parte dei Cittadini interessati

Fase3: - predisposizione di un questionario da sottopagk
utenti al fine di conoscere il loro grado di alfabeazione digi-
tale

Fase 4: - valorizzazione e qualificazione del lavoro di fr
office affinché - nella sua valenza di attivitawBlfare avanzat
- oltre al miglioramento della comunicazione “claa, sia oc-
casione per fornire ai cittadini informazioni, eeatualmente
strumenti, adeguati anche rispetto alle nuove niaddi ap-
proccio digitale con la P.A. e alle prescrizionil d&.lgs.
97/2016 — trasparenza e F.O.l.A.

Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd: re-

ne

A

dice

ont

134

=

port finale

Scadenze previste per fasi progettuali:

10/08/2016

31/10/2016

10/12/2016

31/12/2016

31/12/2016




Risultato atteso: espletamento di tutte le fasi previste nei terisiabiliti

Obiettivo raggiunto al 100%:

se sviluppate tutte le fasi nei tempi previsti
Obiettivo raggiunto al 75%:

se sviluppate solo tre fasi, nei tempi stabiliti
Obiettivo raggiunto al 50%:

se sviluppate solo due fasi, nei tempi stabiliti
Obiettivo non raggiunto:

se non sono sviluppate almeno le prime due fasi

Indicatori di Risultato : completezza delle attivita previste nel contelgibe fasi e rispetto della tempistica

VINCOLI: Collaborazione con soggetti ed istituzioni esterne

RISORSE UMANE: da individuarsi tra quelle assegnate alla Direziomeessita di formazione specifica e
aggiornamento professionale

RISORSE FINANZIARIE: nei limiti assegnati con il PEG

I1 Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione

RELAZIONE AL 31/12/2016

Le fasi progettuali sono state tutte compiute. pdFlodo compreso tra giugno e agosto 2016, si seolb ,
presso il Servizio Solidarieta sociale, ripetuttantri formativi e di condivisione degli obiettidelineati,
promossi dalla Direzione scrivente e coordinatl'esperto di formazione digitale, dr. Michele Vidlioe A
detti incontri ha piu volte partecipato I'Assessaliénnovazione e alla coesione sociale per cotisei co-
stante confronto tra compiti gestionali e attidtandirizzo politico nella specifica materia.

Sono state in particolare approfondite le modaliterogazione dei servizi gestiti (assegno di méée asse-
gno per il nucleo familiare con almeno tre figlinmienni, bonus gas e bonus elettrico) e sonodettiti | dati e
gli elementi trasmessi nel mese di settembre 20&ienda Speciale Costruire Insieme per la @pdsizione
di format per la compilazione delle domande on-éinEer la revisione degli spazi dedicati nel nusitmcomuna-
le.

E’ stato quindi predisposto il questionario dasotire agli utenti, al fine di verificare il grado alfabetiz-
zazione digitale (v. modello allegato).

Infine, a conclusione delle fasi istruttorie e dpeofondimento, il funzionario responsabile e tultfpersona-
le del Servizio hanno attuato in concreto le misiugliate, sia attraverso una diversa collocazdsie po-
stazioni di lavoro, che attraverso a un approcdjitale piu consapevole, avendo come fine unaiorigl
accoglienza dell'utenza ( che per lo piu € carattata da scarsa dimestichezza con I'utilizzo direenti in-
formatici) e la loro “ alfabetizzazione “ digitale.

di



COMUNE DI ALESSANDRIA

QUESTIONARIO PER LA DIFFUSIONE DELL'ESERCIZIO DEI D IRITTI DIGITALI

Conosce i suoi diritti digitali verso la P.A.? Si NO
Usa abitualmente PC, smartphone, tablet...? Si | NO
Li usa per navigare in internet? Si NO
Sa scaricare moduli dai siti internet e in particol are dal sito del Comune? Si | NO
Se ha risposto SI: Trova difficolta a scaricare is  uddetti moduli? Si NO
Sa utilizzare i principali motori di ricerca (googl| e, etc...)? Si NO
Ha gia frequentato corsi di informatica? Si | NO
Utilizza qualche social network (facebook, twitter... )? Si NO
Sa copiare, spostare e cancellare un file? Si | NO
Sa salvare un file? Si | NO
Sa creare, scrivere, salvare e stampare un document  0? SI NO
Possiede una casella di posta elettronica? Si | NO
Sa scaricare e installare una APP Si | NO
Conosce il funzionamento di un antivirus? Sl | NO
Conosce il termine privacy on-line e sue implicazio ni? Si NO
Possiede gia un’identita digitale (SPID) ? Si | NO
Possiede una Carta d’identita elettronica? Si | NO
Sa che anche la Tessera Sanitaria permettera il dia  logo digitale con la P.A.? Si NO
Fruisce dei servizi INPS attraverso il portale? Si NO
Quali servizi on-line del Comune di Alessandria usa  ? Si | NO
Puo dirci la sua eta?
Sesso (barrare) F M

NOTE E SUGGERIMENTI.

GRAZIE PER LA COLLABORAZIONE

La Citta di Alessandria si prepara al digitale. Sia  mo pronti?
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CITTA DI ALESSANDRIA

DIREZIONE AFFARI GENERALI, POLITICHE EDUCATIVE,
CULTURALI E SOCIALI

Direttore
Dott.ssa Legnazzi

OBIETTIVO b) Formazione e conservazione dei fascicoli elettronici per i contratti dell’Ente

FINALITA STRATEGICHE Garantire, in ottemperanza alle prescrizioni ndiveavigenti (D.PR
445/2000; d.lgs 82/2005 e s.m.Codice dellamministrazione digitale; e del D.l.gixs 50/2016 -
Nuovo codice dei contratti pubblici e degli oriementi applicativi ANAC) la formazione e la co
servazione dei fascicoli elettronici dei contrdgil’Ente.

DIRETTIVE SPECIFICHE — DESCRIZIONE: nell’espletamento delle fasi previste si dovra
provvedere alla necessaria revisione delle modalita di organizzazione dei flussi docu-
mentali, di archiviazione e di conservazione del documenti

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:

» Fase 1: Ricognizione fonti normative concernenti la
formazione con modalita informatiche dei contratti

dell’Ente; 31/07/2016

» Fase 2 consolidamento della procedura sperimentale
di formazione e implementazione dei fascicolttede 15/09/2016
nici dei contratti, suddivisi per tipologie;

» Fase 3: presentazione al Segretario Generale, alle Di-
rezioni e ai Servizi autonomi delle modalita didias- 31/10/2016
lazione dei contratti

» Fase 4 Conservazione dei documenti digitali median-

te il sistema DOQUI ACTA e affidamento a Conser- 31/12/2016
vatore accreditato presso 'AGID
» Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd 31/12/2016




Risultato atteso: espletamento di tutte le fasi previste nei terisiabiliti

Obiettivo raggiunto al 100%:

se sono sviluppate tutte le fasi nei tempi previsti
Obiettivo raggiunto al 75%:

se sono sviluppate solo le prime tre fasi, nei iestgbiliti
Obiettivo raggiunto al 50%:

se sviluppate solo le prime due fasi, nei temgbibtia
Obiettivo non raggiunto:

se non sono sviluppate almeno le prime due fasi

Indicatori di Risultato : completezza delle attivita previste nel contelgibe fasi e rispetto della tempistica

VINCOLI: quelli previsti dalla vigente normativa in materia

RISORSE UMANE: da individuarsi tra quelle assegnate alla Direzioweessita di formazione specifica e|di
aggiornamento professionale

RISORSE FINANZIARIE: QUELLE INDISPENSABILI PER L’AGGIORNAMENTO DELLE DOAZIONI IN-
FORMATICHE CONCERNENTI LE P.D.L. E PER LADEGUAMEND DEI SOFTWARE

I1 Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione

RELAZIONE AL 31/12/2016

Anche questo obiettivo é stato raggiunto, con lluppo delle fasi sopra delineate.

Nel corso dell’anno gli Uffici della Direzione & particolare il Servizio Contratti, si sono dediiea appro-
fondire gli aspetti giuridici della formazione debntratti con modalita digitale, avendo particelaguardo
alla rinnovata disciplina del nuovo codice dei catit pubblici (d.lgs. 50/2016) e alle indicazioni
dell’A.N.A.C. (contenute sia nel Piano Nazionaletidarruzione sia in specifiche direttive) e hannolire
dato attuazione alle direttive del Segretario Galean materia, concorrendo in parte alla lorautstria.

La Direzione ha quindi predisposto per i tuttieirzi dell’Ente che presiedono alle procedureadilts: del
contraente e che provvedono (entro certi limitivaiore) anche al perfezionamento dei contratti queri-
spondenza , modelli uniformi e fornito indicaziaperative ( vedi Allegato).

Il Servizio Contratti ha quindi attivato, a titadperimentale e quindi consolidato, la formazioeefascicoli
elettronici concernenti i contratti stipulati d&fite ( a decorrere dal 2015 ), suddividendoli néiNerse ti-
pologie “atti pubblici” “ scritture private” “conatti per corrispondenza”, “protocolli e accordiptbgram-
ma” “ contratti di servizio”.

E’ stato quindi affinata la procedura di archiva® e di conservazione digitale ( attraverso I'mpitivo
“Doqui acta “) introdotto nell’Ente a decorrerd d2 novembre 2013 ,unitamente all’affidamentd pde-
cedimento di conservazione sostitutiva a Infogstiecitando piu volte il C.S.l. Piemonte per tduzione
della criticita via via emerse nell’attivita pretiet (nello specifico sono agli atti le richieftemulate in da-
ta 11,14,27 ottobre e 15 novembre 2016 ).

Si fa presente che, gia a decorrere dall'll a7, in adempimento a quanto prescritto dal DNR.C.
3.12.2013 non sara piu possibile procedere alligiatrione dei contratti con le attuali modalitaertanto la
Direzione sta avviando con il C.S.1. le proceduee ippassaggio al nuovo sistema con il Consereaao-
creditato ( procedura uniformata sia per la corssgone dei contratti che per il registro giornadieli pro-
tocollo e , in genere,.per la conservazione doctahe.

Infine la Direzione scrivente ha individuato papito software in grado di “dialogare” con il swdtre di
controllo/convalida degli elaborati da inviare Alllenzia delle Entrate (BlackBox della So.Ge.l.)anc
'aggiunta della funzione di assemblaggio degle@dti (in unico file formato “Pdf”) in modo da féitare le
procedure di sottoscrizione digitale e invio teléom E ha richiesto altresi la necessaria formazie assi-
stenza al personale del Servizio Contratti relatisate all’utilizzo del software e tutti gli ademgnti con-
nessi (trasformazione dei file da un formato alialunione di pdf, convalida dei vari documentio te-
lematico e pagamenti delle relative imposte diggie di bollo).
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o
COMUNE DI ALESSANDRIA
Piazza Liberta 1 - 15121 ALESSANDRIA —C.E. - PIva 00429440068
DIREZIONE AFFARI GENERALI, POLITICHE EDUCATIVE, CULTURALI E SOCIALI
(Tel. 0131/515149 - Fax 0131/515371)

PEC: comunedialessandria@legalmail.it

Alessandria li 6.12.2016

Ai Sigg. Direttori di Direzione
Ai Sigg. Responsabili di Servizi autonomi
SEDE

OGGETTO: Indicazioni relative all’archiviazione dei contratti per corrispondenza redatti in
modalita elettronica .

VISTE le modifiche introdotte dall'art.6, commi 23del D.L. 18/10/2012 n.179, convertito con
modificazioni dalla L. 17/12/2012, n.221, all'aft,lcomma 13, del D.Lgs. n.163/2006 (in merito
alla forma del contratto di appalto) ora art. 321£& del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.;

CONSIDERATO che, per quanto attiene ai contratapmpalto, I'art. 32, comma 14, a sequito delle
sopracitate modifiche recita: “ il contratto e sigto, a pena di nullita, con atto pubblico notaril
informatico, ovvero in modalita elettronica secoridonormative vigenti per ciascuna stazione
appaltante, in forma pubblica amministrativa a ael Ufficiale rogante della stazione appaltante
0 mediante scrittura privata in caso di procedwgoaiata ovvero per gli affidamenti di importo
non superiore a 40.000,00 euro mediante corrispmadsecondo I'uso del commercio consistente
in un apposito scambio di lettere, anche tramitgelettronica certificata...”;

VISTI gli artt. 3, 5 e 6 vigente Regolamento comanger la Disciplina dei Contratti che
disciplinano le modalita di stipulazione dei cattir pubblici del’Ente ( atto pubblico, scrittura
privata, contratto per corrispondenza ) e in paldi@ l'art. 6 c. 3 di detto Regolamento che
consente la conclusione dei contratti per corrisigoza di importo non superiore ad €. 25.822,84
(gia £. 50.000.000) direttamente da parte di ciagivettore di Direzione;

VISTA inoltre la modifica all’art. 15 della L. 8.1990 n. 241 ( accordi tra P.A.) , introdotta
dall'art. 6, comma 7 del D.L. 23 dicembre 2013, 15, convertito con modificazioni dalla L.
21 febbraio 2014, n. 9 , secondo cui a far dath 1d&/2013 gli accordi tra Pubbliche
Amministrazioni (ad es. convenzioni, protocolli iditesa e accordi di programma non aventi
carattere sostituivo di provvedimento) sono sotitiscon firma digitale, ai sensi dell’art. 24 del
D.lgs. 7/3/2005 n. 82 (Codice dellAmministraziobggitale), con firma elettronica avanzata, ai
sensi dell’art. 1, c. 1 lettera g-bis), D.lgs. B2I5, ovvero con altra firma elettronica qualifagat
pena la nullita degli stessi;

VISTI gli obblighi di provvedere all'archiviazi@ informatica e alla successiva conservazione ai
sensi degli artt. 43 e 44 del d.Igs. n. 82/2005d{Gmdell Amministrazione Digitale);

VISTA la deliberazione CNIPA n. 11/2004 “Regolertmbhe per la riproduzione e conservazione di
documenti su supporto ottico idoneo a garantireol&ormita’ dei documenti agli originali - Art. 6,
commi 1 e 2, del testo unico delle disposizioniidiegive e regolamentari in materia di



documentazione amministrativa, di cui al decretb Riesidente della Repubblica 28 dicembre
2000, n. 445.";

ACQUISITO il parere favorevole del Vice SegretarioGenerale;

SI INVITANO i Sigg. Direttori e i Sigg.ri Responsabili di SemvAutonomi a trasmettere al
Servizio Contratti, in formato digitale, copia dmntratti conclusi per corrispondenza al fine di
consentire la loro corretta archiviazione e covesgpne sostitutiva ai sensi del citato D.lgs./82
2005 e s.m.i. e dell’art. 5, comma 3 della Delizeae CNIPA n. 11/2014 .

La trasmissione dovra avvenire sempre tramite podto interno (FOLIUM) e dovra essere
trasmesso quanto segue:

1) richiesta di archiviazione elettronica sottoscrittal Direttore/Responsabile del servizio
Autonomo competente con indicazione delloggettd dentratto e dell'affidatario
dell’appalto, numeri di protocollo e le date deR&C relative alla lettera contratto e alla
lettera di accettazione;

2) lettera contratto sottoscritta digitalmente;

3) lettera di accettazione sottoscritta digitalmente;

4) eventuali allegati sottoscritti digitalmente.

In mancanza anche di uno solo dei dati sopracltatrichiesta verra restituita per essere
correttamente integrata con i dati mancanti (coswtfa firma digitale se assente).

| Sigg. Direttori sono pregati di dare massima dfusione alla presente nota ai responsabili
degli Uffici e dei Servizi delle rispettive Direziai.

Il Direttore Responsabile Per la ConservazioneCagitratti
Dr.ssa Rosella Legnazzi



CITTA DI ALESSANDRIA

DIREZIONE AFFARI GENERALI, POLITICHE EDUCATIVE,
CULTURALI E SOCIALI

Direttore
Dott.ssa Legnazzi

OBIETTIVO ¢): Informatizzazione Protocollo e flussi documentali - II fase

FINALITA STRATEGICHE : Garantire, in ottemperanza alle prescrizioninmative vigenti

(D.PR .445/2000; d.lgs 82/2005 e successive modificli&dice dell’lamministrazione digitale;
DPCM 03/12/2013 . Regole tecniche per il protocaltmrmatico; D.PCM. 03/12/2013 . Regole
tecniche per la conservazione sostitutiva; D.PCK.I1/2014 - regole tecniche in materia di forma-

zione, trasmissione, copia, duplicazione, riprodoei e validazione temporale dei documenti
formatici ; L. 7.8.2015 N. 124. Riforma della plibh amministrazione e relativi decreti attuat
), la piena realizzazione della gestione informatieadbcumenti e dell’accesso civico agli stes
F.O.l.A. ) mediante linsieme delle attivita fizzate alla classificazione, organizzazione, eas
gnazione, reperimento e conservazione dei doctimemministrativi formati o acquisiti dall’ent
attraverso gli strumenti informatici nellambitdel sistema di classificazione gia adottaiw;
provazione del manuale di gestione e del piarfasticolazione

N -

in-
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DIRETTIVE SPECIFICHE — DESCRIZIONE: nell’espletamento delle fasi previste si dovra
altresi provvedere alla necessaria revisione delle modalita di organizzazione dei flussi
docume SPECIFICHE — DESCRIZIONE:

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:

> Fase 1: Ricognizione fonti normative e verifica delle 31/07/2016
azioni intraprese e di quelle da intraprendereeasis
del DPCM 13 novembre 2014 concernenti la forma-
zione degli originali dei documenti dell’Ente;

» Fase 2 Definizione con il CSI Piemonte, affidatario
dei servizi strumentali .C.T.(information and coomm
nications technology) di cui al codice dell'ammiras
zione digitale per il periodo dal 01/08/2013 al
31/07/2018 delle rispettive competenze per lazeak
zione dell’obiettivo

> Fase 3: Applicazione a regime del Titolario di clas- 31/08/2016
sificazione ANCI

> Fase 4: presentazione alla Giunta Comunale del ma-
nuale di gestione del protocollo informatico aggato 31/08/2016
per I'approvazione;

» Fase 5:predisposizione e presentazione alla Giunta

20/08/2016

: . : ) : 31/10/2016
Comunale per I’ approvazione del piano di fas@eol
zione;

> Fase 6 Conservazione dei documenti digitali e scelta 30/11/2016
del conservatore accreditato presso 'AGID

» Scadenza finale prevista per raggiungimento obiet- 30/11/2016
tivo




Risultato atteso: sviluppo di tutte le fasi previste, nel rispattla tempistica definita

Obiettivo raggiunto al 100%:

se si espletano tutte le fasi previste, nei tergliikti da cronoprogramma

Obiettivo raggiunto al 75%:

se si espletano tutte le fasi previste, nei terghiikti da cronoprogramma, sino alla fase 5
Obiettivo raggiunto al 50%:

se si espletano tutte le fasi previste, nei tenghiikti da cronoprogramma, sino alla fase 4
Obiettivo non raggiunto:

se non si espletano almeno le prime quattro fasiigie da cronoprogamma

Indicatori di Risultato : Completezza delle fasi nel rispetto dei tempi;

VINCOLI: QUELLI PREVISTI DALLA VIGENTE NORMATIVA IN MATERIA E DALLA CONVENZIONE CON
IL CSI PIEMONTE

RISORSE UMANE: da individuarsi tra quelle assegnate alla Direziomeessita di formazione speci-
fica e di aggiornamento professionale

RISORSE FINANZIARIE: QUELLE INDISPENSABILI PER L’AGGIORNAMENTO DELLE DOAZIONI IN-
FORMATICHE CONCERNENTI LE P.D.L. E PER ADEGUAMENJD DEI SOFTWARE

I1 Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione

RELAZIONE AL 31/12/2016

Le fasi delineate sono state realizzate conritocso del gruppo di lavoro costituito da funzionar
amministrativi e tecnici delle Direzioni Affari Gerali , Risorse Umane e Finanziarie e componen-
ti del Gruppo Innovazione , cui si sono uniti resgabili della gestione documentale indicati dal
C.S.1. Piemonte .

Dopo la ricognizione delle fonti normative e l'apfondimento giuridico ( effettuato attraverso la
partecipazione a corsi di formazione on-line espoesedi dedicate ), la Direzione , attraverso il
Servizio Protocollo e Spedizioni ha consolidatoegime, I'applicazione del Titolario di Classifica-
zione ANCI (approvato con la deliberazione della Giunta Corleuna75 in data 9 marzo 2016, avente ad
oggetto Regole tecniche per il protocollo inforimate gestione dei flussi documentali e degli anichiA-
dozione del Piano di classificazione ( Titolaripex I'archivio del Comune di Alessandria ) per goacon-
cerne tutta la corrispondenza dell’Ente ( in ingoes in uscita );

E’ stato quindi predisposto il manuale di gestideé protocollo informatico, comprendente tra dlegati

le modalita di fascicolazione, presentato agliesseri competenti e, ai Direttori e ai Responsdbil Ser-
vizi autonomi. Detto manuale & stato quindi approwdalla Giunta Comunale con la deliberazione 8h 3
del 29 dicembre 2016.

Per quanto attiene alla fase indicata al punte@gervazione dei documenti digitali e scelta delservato-

re accreditato presso I'’AGID) si rimanda a quanéoilgdicato nell’illustrazione dell’obiettivo b)

Secondo cui,a decorrere dall'l1 aprile 2017, imgueento a quanto prescritto dal D.P.C.M. 3.12.20413
sara piu possibile procedere all’archiviazione decumenti con le attuali modalita - affidatenéotert in
data 18.3.2016 e pertanto la Direzione sta avaamh il C.S.I. le procedure per il passaggio alvausi-
stema con il Conservatore accreditato InfoCertotedura uniformata sia per la conservazione algiratti
che per il registro giornaliero di protocollo en,genere, per la conservazione documentale).



CITTA DI ALESSANDRIA

DIREZIONE AFFARI GENERALI, POLITICHE EDUCATIVE,
CULTURALI E SOCIALI
Direttore
Dott.ssa Legnazzi

|| OBIETTIVO d): Valorizzazione Marengo Museum ||

presenti sul territorio comunale rientrano anchellg inerenti al complesso museale denominatceNgy
Museum e ubicato in Spinetta Marengo

DIRETTIVE SPECIFICHE — DESCRIZIONE:

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
» Fase 1. definizione dei rapporti con I'Ente proprieta
( Provincia) e con la Regione Piemonte — Assessalkt Cultura 15/07/2016

per la disponibilita del complesso museale

» Fase 2:predisposizione di un programma per la realizzazutin
esposizioni presso il museo nell'arco temporalecdatratto d 15/10/2016
comodato d'uso

» Fase 3:definizione accordi con I'Azienda Speciale Multiger
Costruire Insieme, affidataria della gestione daivizi Musea- 15/11/2016
li, e con le associazioni collaboranti per le #divdi accompa
gnamento alle visite e per la gestione degli evenogrammati

» Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd: re- 31/12/2016
port finale a rendicontazione delle attivita svolte

Risultato atteso: sviluppo di tutte le fasi previste, nel rispattla tempistica definita

Obiettivo raggiunto al 100%:
se se si espletano tutte le fasi previste, neiitstapiliti da cronoprogramma

Obiettivo raggiunto al 50%:
se si espletano tutte le fasi previste, nei terghikti da cronoprogramma, sino alla fase 2

Obiettivo non raggiunto:
se non si espletano almeno le prime due fasi gestiss cronoprogamma

Indicatori di Risultato : Completezza delle fasi nel rispetto dei tempiewénti; n° visitatori

FINALITA STRATEGICHE: Nell’ambito delle azioni rivolte alla valorizzane dei complessi museal

VINCOLI: Quelli stabiliti dalla normatival§.Lgs. 22 gennaio 2004, n. 42 e s.m.i. - CodideBaéai Culturali e
del Paesaggio) e dagli Organi di vigilanza inematdi“Valorizzazione dei beni culturali di appartenenz
pubblica”

RISORSE UMANE: da individuarsi tra quelle assegnate alla Direzione

RISORSE FINANZIARIE: ASSEGNATE CON IL BILANCIO DI PREVISIONE

I1 Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione

a



RELAZIONE AL 31/12/2016

Le fasi illustrate sono state rispettate. In paféice, nel mese di giugno 2016 si sono svolti, gegi Uffici
del Competente Assessorato della Regione incdiripprofondimento per definire i rapporti corPlan-
vincia ( Ente proprietario ) e la Regione Piemagfinalizzati alla valorizzazione del sito in umr@spettiva
temporale a medio e lungo termine. Detti incomti,hanno fatto seguito altre riunioni presso ihtme di
Alessandria, hanno favorito la predisposizionerai bozza di protocollo d'intesa tra Regione e Caanper
sostenere iniziative di valorizzazione comprendeatiiie al Marengo Museum, il Museo del Cappello$e
lino e il Teatro Comunale.

I Comune, attualmente comodatario del Complesseddie Marengo Museum ( il cui contratto, rinnovato
a cura della Direzione scrivente ) ha predispostoimput dell’Assessorato ai Beni e alle Politi€hdturali
un programma per la realizzazione di esposizi@mmgordandone la gestione con I’Azienda SpecialgiMul
servizi Costruire Insieme.

Tra queste, la piu significativa e costituita piadgetto infra descritto, approvato con la delizemae della
giunta comunale n. 275 del 19.10.2016:

Progetto della Mostra “Canova. Il Pantheon di Napok” presso il Marengo Museum dal 19/11/2016 al
05/02/2017.

La Citta di Alessandria ha intrapreso negli scarsii un percorso di approfondimento della vicendaca
legata alla figura di Napoleone Bonaparte che, eellgo, colse il successo che origind la conquistackse
del Lombardo Veneto;

una tappa fondamentale di tale percorso ha vistaugurazione del “Marengo Museum”, Museo dedicato
alla storica battaglia che si svolse nelle immedadiacenze e alle vicende storiche che carattedup la
campagna d’ltalia;

la concezione di tale Museo esprime una convinfgostazione didattica che trova riscontro nell’'iatese
sempre crescente del pubblico ed in particolarée daduole e che non intende trascurare la dimeasion
dell’arte che si concretizzera nei prossimi tempcte nell'apertura di una nuova sezione destinata a
raccogliere opere di natura storica ed artistieagnti al tema del Museo;

in questo quadro I'’Amministrazione Comunale ritighesignificativo interesse promuovere la realiiaae

di un programma espositivo su base di valorizzazmronoscenza;

la prima iniziativa sara dedicata al tema dei ttitrehe il grande scultore Antonio Canova realizia a
Napoleone stesso che ai componenti della sua femigl

il progetto considera la possibilita di esporrdoiisto in gesso di Napoleone Bonaparte e di aldtraitr
scelti tra quelli dedicati alle sorelle, alla madafla moglie, allo zio ed alla cognata che sonnseovati
presso la Gipsoteca di Possagno;

le opere, nel contesto di un adeguato apparatottidill@onfigurerebbero una sorta di “Pantheon”
Napoleonico e permetterebbero al tempo stesstuslirdre la grande arte di Antonio Canova e di iksame

la conoscenza;

I’Amministrazione Comunale, inoltre, partecipa arlo Ministeriale di Riqualificazione urbana e séaza
delle periferie delle citta metropolitane e dei cmincapoluogo di provincia con il Progetto “Marengab.

Da periferia a comunitd”, progetto che prevedej trari obiettivi, la sistemazione e rigeneraziated’'area

di Marengo (Museo e parco);”

L’esposizione, inaugurata il 29 novembre 2016 Isgamtrato un significativo successo di pubblicoie d
critica.

Sono stati conteggiati circa 3.000 visitatori, ®lalle scuole cittadine che hanno partecipato acifig
laboratori didattici
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CITTA DI ALESSANDRIA

DIREZIONE AFFARI GENERALI, POLITICHE EDUCATIVE,
CULTURALI E SOCIALI

Direttore
Dott.ssa Legnazzi

OBIETTIVO e): Implementazione procedure on line per prenotazione iscrizioni al servizio di refezione
scolastica — Controlli e recupero evasione

FINALITA STRATEGICHE: Nell’ambito di un progetto integrato di comuriane e di pieno utilizzo del-
le tecnologie I.C.T. nel Servizio Sistema Eduaatintegrato, attuazione delle procedure finaliezalta
crescita del livello di comunicazione tra i cittaidiutenti dei servizi scolastici e 'Amministranie Comuna-
le

DIRETTIVE SPECIFICHE — DESCRIZIONE: Promuovere ['utilizzo di nuove tecnologie e un voi@p-
proccio proattivo alla diffusione delle informamiacconcernenti le attivita del Sistema Educativtegnato
Comunale

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
» Fasel: Comunicazione delle modalita e tempistiche gaer
nizzazione del servizio di refezione scolastica 10/08/2016
» Fase 2Potenziamento del servizio di iscrizioni lme con
listituzione di una o piu stazioni informatizzatesupporto dei 15/09/2016
genitori privi di strumentazione
» Fase3: Programmazione e realizzazione di incontri e di
giornate evento per promozione dell’educazionetaligidei 30/09/2016
genitori, degli alunni e degli insegnanti
> Fase 4: Affinamento delle procedure di controllo e di recu- 31/12/2016
pero evasione acquisizione esiti
> Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd: 31/12/2016

report finale

Risultato atteso: sviluppo di tutte le fasi previste, nel rispattla tempistica definita

Obiettivo raggiunto al 100%:

se si espletano tutte le fasi previste, nei tergliikti da cronoprogramma

Obiettivo raggiunto al 75%:

se si espletano tutte le fasi previste, nei tenghiikti da cronoprogramma, sino alla fase 3
Obiettivo raggiunto al 50%:

se si espletano tutte le fasi previste, nei terghiikti da cronoprogramma, sino alla fase 2
Obiettivo non raggiunto:

se non si espletano almeno le prime due fasi geegisronoprogramma

Indicatori di Risultato : Completezza delle fasi nel rispetto dei tempin®scrizioni on line/tot. n° iscrizion;
% recupero evasione

VINCOLI: Stabiliti dalla normativa vigente e dai contrattbncernenti I'erogazione del servizio di refed@tolastica
per le scuole d’infanzia e primarie e per i nidi

RISORSE UMANE: da individuarsi tra quelle assegnate alla Direzione
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RISORSE FINANZIARIE:

I1 Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione

RELAZIONE AL 31/12/2016

L'obiettivo e stato affrontato con grande consapezaa e impegno da parte degli Uffici prepostial@ire-
zione scrivente (in particolare il Servizio SisteEducativo Integrato e I'Ufficio Refezione scoleat

E’ stata adottata una strategia articolata petukaione della fase 1, al fine di raggiungere iggiar nume-
ro di utenti attraverso forma diversificate di aonitazione ( video, comunicati stampa, avvisi eoati nel
sito istituzionale dell’Ente, email indirizzate aigtituti scolatici e alle famiglie ) per favorirBapproccio
digitale e I'utilizzo delle piattaforme per I'isazibne on-line. E’ stata sperimentata presso I'URHtuzione
di postazioni informatizzate a supporto dell’'utene sono state comunque implementate le postapsti
te direttamente dal personale comunale.

Il numero di iscrizioni on- line perfezionate p&mno scolastico 2016/2017, rendicontate al méséabre
2016 e stato di ben 935 unita, su un totalesBiscrizioni.

Sono state quindi programmate giornate eventogwerife I'educazione digitale, con il coinvolgimerdel
personale educativo comunale e statale.

Per quanto attiene all’affinamento delle procediireontrollo e di recupero evasione, si riporéstratto
della relazione predisposta dalla Direzione sctizen

“PROGETTO RECUPERO EVASIONE DEGLI ONERI DEL SERVIZ 10 DI
REFEZIONE SCOLASTICA

Il servizio di refezione scolastica & un servizidcemanda individuale la cui erogazione implicaagpamen-
to della retta annuale di iscrizione e dei buomtpaiornalieri secondo il piano tariffario approvaon de-
liberazioni C.C. n. 70/ 215 del 09/08/2012 e Gh(233 del 31/08/2012 .

La riscossione avviene secondo le seguenti modalita

- Per l'anno scolastico in corso, mediante versamgr@sso i punti di ricarica convenzionati con
servizio in oggetto, accertati con determinaziongdnziali mensili;

- Per gli anni scolastici precedenti gli importi dtveinon versati (c.d. morosita), mediante versdinsen
conti correnti postali intestati al Comune.

Il progetto ha I'obiettivo di recuperare le somn@yuate e non versate per gli anni scolastici prectde in
particolare, per gli AA.SS. 2014/2015 — 2015/20h6diante i seguenti interventi:

- Subordinare le nuove iscrizioni degli alunni alvewuto pagamento delle morosita degli anni

precedenti suddetti;

- Recuperare in sede di iscrizione i pagamenti meégliacevuta di pagamento su conto corrente postale;

- Emissione e spedizione di awvisii pagamento, allegando i bollettini di conto catee postale,
indirizzati ai genitori degli alunni;

- Registrazione nella piattaforma dedicata (“Eatctd®l”) i pagamenti effettuati.
Tali operazioni determinano le seguenti entrateusgiye:
- Perl'A.S. 2014/ 2015: importo complessivo pari &1117.561,27

- Perl'A.S. 2015/ 2016: importo complessivo pari &1 61.829,65
Per un totale complessivo di recupero evasione paad €179.390,92
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A tale progetto si sta affiancando altresi il rezngpevasione per gli AA.SS. arretrati (2010/ 2011 —
2011/2012 — 2012/ 2013) in coordinamento con I'tiéiTributi preposto alla riscossione coattiva.

Le operazioni di tale ulteriore recupero sono gusati:
Formazione di elenchi nominativi dei genitori degllinni per i quali risultano saldi negativi negi.ss.
suddetti, raggruppati per scuole (statali per #iivdfia, comunali per I'infanzia, primarie e secoraldi
primo grado);

- Approvazione con determinazione dirigenziale e esioiale atto di accertamento di entrata;

- Predisposizione di estratti conto in caso di ristdaedi chiarimenti da parte dei debitori;
- Registrazione dei pagamenti effettuati nella piattaa dedicata “Eat at school”;

- Eventuale richiesta di sgravio / annullamento detigiunzioni in caso di emissioni errate o di
intervenuto pagamento volontario delle somme iscatruolo.”

Infine, nell’ottica di un progressivo affinamentell@ procedure di comunicazione digitale a favore
dell’'utenza scolastica, si riportano le richiesiterulate alla Societa affidataria del servizioafezione sco-
lastica , oggetto di incontri svoltisi a partiraél dhese di settembre 2016 e in fase di complataztine.

1. Attivazione dei servizi della piattaforma “Eatsghool” mediante utilizzo del codice SPID (in at-
tuazione dell'art. 5 del D.Lgs. 14/09/2016, n. 1d®@ne da precedente ns. richiesta prot. n. 64.214
del 30/09/2016)

2. Retta annuale su sportelli bancari

3. Attestazioni ai fini fiscali

4. Pagamenti debiti a.s. precedente
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CITTA DI ALESSANDRIA

PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE
(P.E.G.) 2016

PARTE DESCRITTIVA:
SCHEDE DI SVILUPPO DEGLI OBIETTIVI

Monitoraggio al 31/12/2016

Ing. Marco Neri

Centro Stampa Comunale



DIREZIONE POLITICHE ECONOMICHE, ABITATIVE E PROTEZIONE CIVILE

Direttore
Ing. Marco Italo NERI

OBIETTIVO a): Stipulazione nuova Convenzione con I’Agenzia Territoriale per la Casa — A.T.C.

FINALITA STRATEGICHE: Miglioramento servizi e risparmio risorse neliestione degli immobili pub
blici.

DIRETTIVE SPECIFICHE — DESCRIZIONE: predisposizione proposte operative per attuaragliona-
mento dei servizi.

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
» Fasel: fase istruttoria per raccolta dati 31/07/2016
» Fase 2:definizione bozza Convenzione 31/08/2016
» Fase3: sottoscrizione Convenzione, a seguito dei conbagfa-
nizzativi tenuti con A.T.C. 30/09/2016
» Fase 4report attestante i primi risultati conseguiti 31/12/2016
» Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd: 31/12/2016

Risultato atteso: sottoscrizione Convenzione entro il termine sthitedazione del report attestante i pri
risultati consequiti

Obiettivo raggiunto al 100%:

se tutte le fasi progettuali sono state espletaitéempi stabiliti

Obiettivo raggiunto al 50%:

se le prime due fasi progettuali sono state edpletatro il 31/08/2016

Obiettivo non raggiunto:

se non sono state espletate almeno le prime dueréagettuali

Indicatori di Risultato : rispetto dei tempi di realizzazione dell’'obiettie completezza delle fasi progettual.

mi

VINCOLI: completezza dell’'espletamento delle fasi progétinacoerenza con quanto stabilito dalle normeifdiri-
mento.

RISORSE UMANE: da individuarsi tra quelle assegnate alla Direzione

RISORSE FINANZIARIE: quelle stanziate allo scopo dall’Amministraziomentinale.

I1 Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione



RELAZIONE al 31.12.2016

Stipulazione nuova Convenzione con I’Agenzia Territoriale per la Casa —

ATC.

Con riferimento all’obiettivo indicato in epigraéepossibile attestare I'avvenuto rag-
giungimento del medesimo in coerenza alle finaitategiche e nel rispetto delle di-
rettive ricevute dall’Amministrazione; si precisagltre, che si & operato in ossequio

alle tempistiche indicate dalle singole fasi pragedi.

In modo particolare si evidenzia che in data 12016 € stata adottata la Delibera-
zione di Giunta Comunale n.307 di approvazione.2liapposite bozze convenzionali
con A.T.C.

Dette bozze sono state ratificate e sottoscritedi darmali Atti convenzionali dallo

scrivente come da mandato di Giuntan data 01/12/2016.
L'operativita di tali accordi ha consentito, aliresli procedere gia al termine

dell’anno 2016 alla liquidazione dei contributiSoggetti richiedenti.

IL DIRETTORE
Ing. Marco Italo NERI



CITTA DI ALESSANDRIA
DIREZIONE POLITICHE ECONOMICHE, ABITATIVE E PROTEZIONE CIVILE

Direttore
Ing. Marco Italo NERI

OBIETTIVO b): Campagna d’informazione correlata al Piano Emergenza recentemente varato dalla
Prefettura.

FINALITA STRATEGICHE: Miglioramento della conoscenza dei servizi ditBzamne civile messi a dispg
sizione della Cittadinanza.

DIRETTIVE SPECIFICHE — DESCRIZIONE: definizione ed attuazione proposte operative d’intervenllo
per fronteggiare eventi calamitosi.

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
» Fase 1: fase istruttoria per raccolta dati 31/07/2016
» Fase 2: predisposizione Piano di comunicazione e infoioreez 31/08/2016
» Fase3: attuazione Piano 31/12/2016
» Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd: 31/12/2016

Risultato atteso:espletamento delle fasi previste nel rispettaetenini indicati.
Obiettivo raggiunto al 100%:

se tutte le fasi progettuali sono state raggiuh8442/2016

Obiettivo raggiunto al 50%:

se le prime due fasi progettuali sono state raggiah31/08/2016

Obiettivo non raggiunto:

se non sono state espletate almeno le prime dueréagettuali al 31/12/2016

Indicatori di Risultato : completezza dell'espletamento delle fasi progditpreviste, in riferimento alla
microstruttura - di fatto in essere - della Diremae nel rispetto di quanto stabilito dalle normafdrimento.

VINCOLI: quelli derivanti dalle prescrizioni contenute Belcumento adottato dalla Prefettura.

RISORSE UMANE: da individuarsi tra quelle assegnate alla Direzione

RISORSE FINANZIARIE: quelle stanziate allo scopo dal’Amministraziomenunale.

Il Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione



RELAZIONE al 31.12.2016

Campagna d’informazione correlata al Piano EFmergenza recentemente
varato dalla Prefettura.

Con riferimento all’'obiettivo indicato in epigrafe possibile attestare il raggiungi-

mento del medesimo in percentuale pari ad almen® %o .

L’azione amministrativa & stata compiutamente svisltcoerenza alle finalita strate-

giche e nel rispetto delle direttive ricevute dattiministrazione.

La Fase 1 di istruttoria di raccolta dei dati dastanfatti, completata in ossequio alla
scadenza prevista al 31/07/2016; in data 08/11/20%&ta, quindi, adottata la De-
terminazione dirigenziale n.3045 mediante la qéaktato affidato I'incarico per la

definizione della Campagna di informazione.

La Fase 3 di attuazione del Piano, prevista codestz al 31/12/2016, ha subito uno
slittamento temporale in conseguenza dell’emergafimgionale verificatasi sul no-

stro Territorio al termine del mese di novembre@01

La straordinarieta di tale evento ha reso neces$attivazione di specifiche proce-
dure di gestione dell’emergenza, ad oggi parziatenancora in corso, che hanno fat-

to slittare all’anno in corso 'avvio della Campagnformativa.

IL DIRETTORE

Ing. Marco Italo NERI
5
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CITTA DI ALiESSANDRIA

DIREZIONE POLITICHE ECONOMICHE, ABITATIVE E PROTEZIONE CIVILE

Direttore
Ing. Marco Italo NERI

OBIETTIVO c): aggiornamento della disciplina delle proposte pitogd edilizie nelle loro articola
zioni costruttive, igienico-sanitarie, di sicurezzdi vivibilita degli immobili.

gionale.

FINALITA STRATEGICHE: disciplina dell'attivita edilizia ai sensi dellégenti normative nazionale e re

D

DIRETTIVE SPECIFICHE — DESCRIZIONE:

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
» Fasel: fase istruttoria per raccolta dati 31/07/2016
» Fase 2: fase eventuale conferimento incarichi di collazawne 30/09/2016
» Fase3: definizione Bozza Regolamento 31/12/2016
» Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd: 31/12/2016

Risultato atteso:redazione bozza Regolamento edilizio entro il teenstabilito.
Obiettivo raggiunto al 100%:

se tutte le fasi progettuali sono state raggiuh8.42/2016

Obiettivo raggiunto al 50%:

se le prime due fasi progettuali sono state raggiah30/09/2016

Obiettivo non raggiunto:

se non sono state espletate almeno le prime dueréagettuali.

Indicatori di Risultato : rispetto dei tempi di realizzazione dell’'obiettie completezza delle fasi progettualj.

VINCOLI: completezza dell’espletamento delle fasi progétpraviste nel rispetto di quanto stabilito datierme di ri-
ferimento.

RISORSE UMANE: da individuarsi tra quelle assegnate alla Direzione

RISORSE FINANZIARIE: quelle stanziate allo scopo dal’Amministraziomenunale.

Il Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione



RELAZIONE al 31.12.2016

Aggiornamento della disciplina delle proposte pribgali edilizie nelle loro articola-
zioni costruttive, igienico-sanitarie, di sicurezzali vivibilita degli immobili.

Con riferimento all’'obiettivo indicato in epigras attesta che e stato possibile uni-

camente attuare la Fase 1 ovvero l'istruttorial@eaccolta dati.

Il laborioso riassetto organizzativo dellEnte, ete al mese di febbraio 2016, uni-
tamente all’indisponibilita di una specifica copesa finanziaria per I'eventuale con-
ferimento di un incarico a Soggetti esterni al’Ammtrazione non hanno, infatti,
permesso di definire una vera bozza documentaléyadisce, quindi, che il lavoro
ad oggi svolto si configura quale studio di fattihiistruttorio mediante raccolta dei
dati.

Detta attivita amministrativa & stata peraltro &v@h coerenza alle finalita strategiche

e nel rispetto delle direttive ricevute dall’Amnstriazione.

Occorre, infine, evidenziare un dato di estremavahza: I’Amministrazione Comu-
nale ha la necessita di introdurre I'applicatMoU.D.E. — Modello Unico Digitale
per I'Edilizia che agisce quale sistema unificato e condivisd'peitro delle prati-
che edilizie alla Pubblica amministrazione. Taleowvazione comporta una completa
revisione delle procedure ad oggi in essere e desere affrontata in via prioritaria

rispetto ad ogni altra modifica di norme regolaraeint

IL DIRETTORE
Ing. Marco Italo NERI
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CITTA DI ALESSANDRIA

DIREZIONE POLITICHE ECONOMICHE, ABITATIVE E PROTEZIONE CIVILE

Direttore
Ing. Marco Italo Neri

OBIETTIVO d): Informatizzazione del SUAP ai sensi del disposto del D.P.R. 160/2010 e del Codice
dell’Amministrazione Digitale D. Lgs. 82/2005 e s.m.i. con riferimento all’esercizio delle attivita com-
merciali e produttive.

FINALITA STRATEGICHE: dare corso alle attivita per giungere all’adempimento del mandato di sem-
plificazione dei rapporti tra Pubblica Amministrazione e imprese come previsto dall’art. 38 della legge
6/08/2008 n. 133 per favorire lo sviluppo economico attraverso la garanzia del diritto di iniziativa eco-
nomica per il soggetto in possesso dei requisiti di legge, omogenee condizioni per l'efficienza del mercato
e la concorrenzialita delle imprese, riduzione dei costi per le imprese e per la Pubblica Amministrazio-
ne

DIRETTIVE SPECIFICHE — DESCRIZIONE: introdurre un Sistema Informatico, secondo gli dtad regionali
con relativa ottimizzazione dei processi, secogdanto previsto dalle indicazioni del Piano diohmiatizzazione
(art.24, comma 3 bis, del D.l. n. 90/2014); messhsposizione ai Professionisti del Portale SUABnRinte” per la
presentazione delle pratiche relative all’esercigatle attivita commerciali e produttive in forrdamaterializzata, se
condo le indicazioni derivanti dall’Agenzia DigigglAttivazione di almeno dieci endo-procedimehidé materializ-
zati

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
» Fase 1: Abbandono del cartaceo per tutte le pratiche chpes
tenza del Servizio Commercio e del servizio Impsdica pubbli- 18/07/2016

citaria, riorganizzazione degli uffici.

» Fase 2: Definizione nuovi procedimenti e processi, istone
del personale interno, comunicazione dell’iniziativstruzioni
alle imprese, alle associazioni di categoria, a@fgssionisti

Configurazione del SUAP; 01/10/2016
» Fase3: avvio sperimentale dell'utilizzo della piattaforr8& AP

Piemonte per alcuni procedimenti relativi a SClAncoerciali 01/12/2016
» Fase 4: Implementazione dei procedimenti relativi allévité

produttive e di Servizi presentate tramite la piattma 31/12/2016
> Scadenza finale prevista per raggiungimento obietto: 31/12/2016

Risultato atteso: Eliminazione della presentazione delle istanzeraunicazioni in modalita cartacea, prese
tazione attraverso il portale SUAP Piemonte di aln&0 procedimenti relativi all'esercizio delleiatt
commerciali.

Obiettivo raggiunto al 100%:
Eliminazione della presentazione delle istanze e coragitini in modalita cartacea, presentazione aittsg

2N-

il portale SUAP Piemonte di almeno 10 procedimeglttivi all’esercizio delle attivita commerciali
Obiettivo raggiunto al 75%:

attuazione della fase 3

Obiettivo raggiunto al 50%:

attuazione della fase 2

Obiettivo non raggiunto:

non viene attivata la piattaforma di presentazi®d&P Piemonte per nessun procedimento

Indicatori di Risultato :
- data di awvio effettivo della funzionalita del Rdet Suap Piemonte
- numero di pratiche presentate attraverso il Portale

numero di soggetti abilitati alla presentaziondedptatiche sul Portale Suap Piemonte




VINCOLI: quelli derivanti dal rispetto degli Accordi stipulati con C.S.I. Piemonte per la fornitura di ade-
guate risorse tecnologico/informatiche.

RISORSE UMANE: da individuarsi tra quelle assegnate alla Direzione

RISORSE FINANZIARIE: quelle stanziate allo scopo dall’Amministraziomentinale.

Il Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di1 Valutazione



RELAZIONE al 31.12.2016

Informatizzazione del SUAP ai sensi del dispostdde.R. 160/2010 e del Codice
dellAmministrazione Digitale D. Lgs. 82/2005 e s.mmwon riferimento all’esercizio
delle attivita commerciali e produttive.

Con riferimento all’'obiettivo assegnato dal PEG @@lquesta Direzione - Servizio
Sportello Unico Attivita produttive - “Procedure 8B: definizione delle modalita
attinenti alla loro informatizzazione” si ricordaec sono state assegnate le seguenti
direttive specifiche:

Introdurre un Sistema Informatico, secondo gli si@m regionali con relativa otti-
mizzazione dei processi, secondo quanto prevedte chdicazioni del Piano di In-
formatizzazione (art.24, comma 3 bis, del D.l. W2914); messa a disposizione ai
Professionisti del Portale SUAP Piemonte” per l&gentazione delle pratiche rela-
tive all’esercizio delle attivita commerciali eqauttive in forma dematerializzata,
secondo le indicazioni derivanti dall’Agenzia Dajé; Attivazione di almeno dieci
endo-procedimenti” dematerializzati

Per il raggiungimento di tale obiettivo era st@atizzata la seguente tempistica:

- Fase 1. Abbandono del cartaceo per tutte le peatithcompetenza del Servizio
Commercio e del servizio Impiantistica pubblicganiorganizzazione degli uffici. —
18/07/2016

- Fase 2: Definizione nuovi procedimenti e procassiizione del personale inter-
no, comunicazione dell’iniziativa, istruzioni allaprese, alle associazioni di ca-
tegoria, ai professionisti; Configurazione del SUAFL/10/2016

- Fase 3: avvio sperimentale dell’utilizzo della @m&drma SUAP Piemonte per al-
cuni procedimenti relativi a SCIA commerciali - 02/2016

. Fase 4 Implementazione dei procedimenti relatiei ativita produttive e di Ser-
vizi presentate tramite la piattaforma — 31/12/2016

Scadenza finale prevista per raggiungimento ol@t81/12/2016.

Per quanto attiene il grado di raggiungimento debiettivi assegnati al 31/10/2016
Si comunica quanto segue:

Il progetto e stato avviato con la scelta dei pdaoenti per i quali adottare la presen-
tazione telematica attraverso il Portale SUAP Preto
- Procedimenti relativi all’esercizio dell’attivitai dommercio fisso in esercizio di
vicinato (avvio, sub ingresso, variazione, cessaio
- Procedimenti di somministrazione di alimenti e bel@aalla generalita delle per-
sone (avvio, sub ingresso, variazione, cessazione)
- Procedimenti di somministrazione di alimenti e b@l@ad un ristretto numero di

(avvio, sub ingresso, variazione, cessazione )
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. Procedimenti di somministrazione di alimenti e belex comunicazioni
- Procedimento di collocazione di insegne d'eserczaxcessori edilizi. Autorizza-
zione alla installazione

Il progetto, preventivamente illustrato in un int@npubblico con le associazioni di
categoria, la camera di Commercio e gli ordini pssfonali il giorno 24/06 u.s., €
stato approvato con D.G.C. n. 179 del 29/06/2016ao € stata stabilita la data del
18/07 come data dalla quale, per tutti i procedinfacenti capo ai servizi Commer-
cio e Impiantistica pubblicitaria, fosse resa afptioria, per imprese, societa e pro-
fessionisti, la presentazione tramite PEC ai sdekiCodice dellAmministrazione
digitale e del D.P.R. 160/2010. Con lo stesso pediwmento e stata ribadita la impro-
cedibilita delle istanze presentate in modalitdazaa. La scadenza del 18/07 per
I'eliminazione della modalita cartacea di preseitae delle istanze e stata piena-
mente rispettata e ad oggi le istanze cartaceestat®praticamente eliminate.

Si e quindi provveduto alla scelta del modello oigzativo del SUAP e, alla luce
della scarsita del personale che non consenteiana peparazione tra ufficio SUAP
e Uffici di back office, in considerazione dellpdlogia delle pratiche inserite in piat-
taforma e per razionalizzare I'esame delle pratgtesse, si e scelto di assegnare ad
ogni ufficio la gestione dell’'intero iter della piGa; questa impostazione garantisce
comunque attraverso la piattaforma I'unicita detéirfaccia verso le imprese.

Si é quindi proceduto alla verifica delle schedermative e della modulistica dispo-

nibile sul portale SUAP Piemonte con |'obiettivopdivilegiare la standardizzazione

delle procedure offerta dal ricorso al portale segie senza che la semplificazione
andasse a scapito della completezza del procediment

Si e altresi provveduto a introdurre la nuozhesla informativa e relativa moduli-
stica relativa all'impiantistica pubblicitaria naolssponibile sul portale regionale.

Si e quindi avviato il processo di istruzione detgonale interno con la installazione
di un ambiente di prova del Portale e con due sesfrmative rivolte ai 13 dipen-
denti coinvolti nel progetto.

Il CSI ha proceduto a configurare sulla piattafoia#AP Piemonte i dipendenti inte-
ressati e a localizzare le schede e la modulistilzdiva ai procedimenti scelti per un
totale di 14 procedimenti.

Si e quindi contattato I'ASL di Alessandria al fiderichiederne la partecipazione al
progetto come Ente terzo da configurare sullaghatna. La presentazione del pro-
getto all’ASL é prevista in un incontro convocater il prossimo 28 ottobre con il
Dipartimento di Prevenzione dell’ASL, il Respongdatdel Servizio Protocollazione e
il Responsabile dei Servizi Informatici dell’ASL.

E’ stato inoltre avviato il processo di istruziote professionisti sull’'uso della piat-
taforma. E’ stato fissato una prima giornata dnfazione prevista per il giorno 03/11
p.v. di cui é stata data pubblicita alle Associakzdi Categoria e agli Ordini profes-
sionali.

Si € inoltre avviata la revisione delle pagine sig relative al SUAP e alle attivita
oggetto di passaggio alla piattaforma SUAPPiema@te;edendo di concerto con la
redazione Internet.
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La data prevista per l'attivazione del SUAP relathente ai procedimenti sopra indi-
cati € il prossimo 14 novembre.

Inoltre é in fase di definizione la fascicolaziomgormatica delle pratiche SUAP

strettamente collegata alla possibilita di integnag tra la piattaforma SUAP Pie-
monte e l'applicativo Folium: tale integrazione sente la protocollazione automati-
ca sia ingresso che in uscita nonché la creazidaeimplementazione automatica
dei fascicoli informatici relativi alle pratiche $P. Questa possibilita sara piena-
mente operativa da febbraio 2017; per superarstoyeriodo, € stata richiesta alla
Direzione Affari generali 'autorizzazione alla pooollazione decentrata in ingresso
per le pratiche presentate in via telematica su#itaforma , protocollazione di cui si

faranno carico alcuni dipendenti di questa Diregion

Gli obiettivi assegnati pertanto sono da ritenpisnamente raggiunti e in linea con il
crono programma del progetto. Negli ultimi due nw=l’anno con I'attivazione del-
la piattaforma sara necessario acquisire famgiardn i nuovi strumenti, superare le
difficolta che i professionisti potranno incontraeverificare i prossimi sviluppi e le
condizioni necessarie per I'implementazione delteedure.

IL DIRETTORE
Ing. Marco Italo NERI
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CITTA DI ALESSANDRIA

DIREZIONE POLITICHE ECONOMICHE, ABITATIVE E PROTEZIONE CIVILE

Direttore
Ing. Marco Italo NERI

OBIETTIVO e) : Informatizzazione inventario beni immobili

FINALITA STRATEGICHE: Migliorare I'efficienza/efficacia dei procedimersfferenti all'area tecnica, introdu
cendo strumenti informatici pil avanzati rispettoqaelli attuali ed integrabili con gli altri appéitvi utilizzati
nellEnte. L'obiettivo, a sviluppo biennale, saréegime al termine dell'esercizio 2017.

DIRETTIVE SPECIFICHE — DESCRIZIONE: Sviluppare il modello di riferimento (procedimestisistema in-
formativo) nell’ambito dell'area di Gestione deltRPaonio Immobiliare del’lEnte (Beni demaniali, piatoniali indi-
sponibili, patrimoniali disponibili)

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
» Fase 1. individuazione dell'applicativo e sua acquisizg
d'intesa con il Direttore delle Risorse Umane eaRiiarie 31/08/2016
preposto al Sistema ICT
» Fase 2: aggiornamento dati inerenti all'inventario denbin- 30/11/2016
mobili, finalizzato al conseguente caricamentostesia
» Fase3: caricamento a sistema dei dati attinenti ai bemate 31/12/2016
niali (fabbricati e terreni)
» Fase 4:pubblicazione ai sensi del FOIA 31/12/2016
» Scadenza finale prevista per raggiungimento obiett: 31/12/2016

Risultato atteso: caricamento dati attinenti ai beni demaniali (faddti e terreni); pubblicazione ai sensi @
FOIA

Obiettivo raggiunto al 100%:

se sono state espletate tutte le fasi previste
Obiettivo raggiunto al 50%:

se sono state espletate le prime due fasi

Obiettivo non raggiunto:

Se non sono state espletate almeno le prime due fas

Indicatori di Risultato : rispetto dei tempi di realizzazione dell’'obiettie completezza delle fasi progettual

el

VINCOLI:

RISORSE UMANE: da individuarsi tra quelle assegnate alla Diregjgithiesta di attivazione stage universitario

RISORSE FINANZIARIE: quelle stanziate allo scopo dal’Amministraziomenunale.

Il Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione
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RELAZIONE al 31.12.2016
Informatizzazione inventario beni immobili

Con riferimento all'obiettivo indicato in epigraf attesta che non é stato possibile
avviare I'iter di individuazione dell'applicativaniormatico e quindi la relativa acqui-
sizione— procedura da definire d’intesa con il Direttorelth Direzione Risorse u-
mane e Finanziarie / Sistema ICTdal momento che non risultano essere state stan-

ziate somme specificamente destinate allo scopo.
Cionondimeno si precisa che il Servizio prepostingdrno di questa Direzione ha,

comunque, completato il complesso lavoro di raecell inventario dei dati prope-

deutico alla successiva procedura di informatizazei

IL DIRETTORE
Ing. Marco Italo NERI
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CITTA' DI ALESSANDRIA

PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE
(P.E.G.) 2016

PARTE DESCRITTIVA:
SCHEDE DI SVILUPPO DEGLI OBIETTIVI

Monitoraggio al 31/12/2016

Arch. Robotti

Centro Stampa Comunale
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CITTA DI ALESSANDRIA
DIREZIONE POLITICHE TERRITORIALI E INFRASTRUTTURE

Direttore
Arch. Pierfranco Robotti

OBIETTIVO a) : Definizione degli accordi patrimoniali con 'ATC del Piemonte Sud inerenti
Piazza Santa Maria di Castello

FINALITA STRATEGICHE: Azione mirata ad agevolare la sistemazione dPiazza Santa Maria di
Castello

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Risoluzione Convenzione n.178106 di Rep. del 020&2
tra I'ATC del Piemonte Sud ed il Comune di Aless@meé riacquisizione area Lotto “B"da parte del @Gem
ne

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:

» Fase 1. Predisposizione atti propedeutici alla sottosonie 29/02/2016
dell'accordo preliminare

» Fase 2: Sottoscrizione Accordo preliminare 31/03/2016

» Fase3: Stesura atto Deliberativo di approvazione dellarpga 31/05/2016

» Fase 4:Predisposizione atti di competenza comunale pgtao 31/10/2016
notarile conseguente

» Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd: 31/10/2016

19%

Risultato atteso: Predisposizione atti di competenza comunale ggtaootarile conseguente all’atto Delib
rativo di approvazione della permuta

Obiettivo raggiunto al 100%:

se tutte le fasi progettuali sono espletate alta dal 31/10/2016, con rispetto del vincolo

Obiettivo raggiunto al 75%:

se tutte le fasi progettuali sono espletate erirgf3dalla scadenza finale prevista, con rispettwiticolo
Obiettivo raggiunto al 50%:

se tutte le fasi progettuali sono espletate erirggdalla scadenza finale prevista, con rispegtwiticolo
Obiettivo non raggiunto:

se tutte le fasi progettuali non sono espletatodtl gg dalla scadenza finale prevista, con rigpl vincolo

Indicatori di Risultato : rispetto delle tempistiche nello sviluppo deklsif

VINCOLI: DISPONIBILITA RISORSE ECONOMICO-FINANZIARIE NEL BIANCIO 2016/2018. ESPLETA-
MENTO PROCEDURE AMMINISTRATIVE DA PARTE DI ATC DERIANTI DALL’ATTO DELIBERATIVO
CONSILIARE

RISORSE UMANE: UNITA DI PROGETTO INTERDIREZIONALE COME DA D.G.CN. 98 DEL 23/03/2016 E
SERVIZIO FUNZIONI TECNICO-AMMINISTRATIVE DI SUPPORD

RISORSE FINANZIARIE: COME DA BILANCIO 2016

Il Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di1 Valutazione



Da Deliberazione G.C. n.374/2016 - rimodulazione

La 4° fase dell'obiettiva) Definizione degli accordi patrimoniali con I'ATC dePiemonte Sud inerenti Piazza Santa
Maria di Castellg attinente alld'Predisposizione atti di competenza comunale peitaowptarile conseguente’previ-
sta per il 31.10.2016, e posticipata al 31.01.2@tfo salvo il vincolo gia previsto a PEG).

RELAZIONE AL 31/12/2016
Si evidenzia che sono state assegnate le segliattive specifiche:

“Risoluzione Convenzione n.178106 di Rep. del 02@® tra 'ATC del Piemonte Sud ed il
Comune di Alessandria e riacquisizione area Lo3da parte del Comune”

Per il raggiungimento di tale obiettivo € stata agdulata la seguente tempistica con atto
deliberativo n. 374/2016:

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettugli:
» Fase 1: Predisposizione atti propedeutici alla sotiagmme 29/02/2016
dell'accordo preliminare
» Fase 2: Sottoscrizione Accordo preliminare 31/03/2016
» Fase3: Stesura atto Deliberativo di approvazione dellamga 31/05/2016
» Fase 4: Predisposizione atti di competenza comunale pgitap 31/10/2016
notarile conseguente
» Scadenza finale prevista per raggiungimento of@@tti 31/01/2017

Le FASI in dettaglio:

La Fase 1Predisposizione atti propedeutici alla sottoscrimodell’accordo preliminarg¢scadenza
29/02/2016), a seguito di sopralluoghi, riuniondidate e della redazione della Relazione n. 34 del
16/02/2016 nella quale sono stati previsti i teindall’accordo tra il Comune di Alessandria e
I'ATC del Piemonte Sud, si &€ conclusa con I'appmeae sia in sede del Consiglio di Amministra-
zione dell’A.T.C. in data 18.02.2016, sia con Defdwione della Giunta Comunale n. 50 in data
17.02.2016 della bozza di Protocollo d’Intesa pé@ttdnimento in propria disponibilita
dell'immobile denominato COMPARTO B del P.RI.U. [D.21/12/1994) di Alessandria in piazza
S. Maria di Castello stante I'impellenza di affidadavori di sistemazione della P.zza Santa Maria
di Castello in tempi i piu brevi possibili.

La Fase 2Sottoscrizione Accordo preliminatecadenza 31/03/2016) si € conclusa con la soitosc
zione del Protocollo d'intesa n.832 di rep. del0292016 tra il Comune di Alessandria e 'ATC del
Piemonte Sud dove e stato stabilito di:

risolvere, vista la conclusione del Programma djuRlificazione Urbana “Borgo Rovereto -
| Cortili Ritrovati” in Alessandria, la Convenziom concessione del diritto di superficie sti-
pulata (tra Comune di Alessandria ed Agenzia Tardale per la Casa in allora di Alessan-
dria oggi del Piemonte Sud) il 07.06.2002 rep. DBdegli immobili catastalmente identifi-
cati all’Agenzia delle Entrate — Ufficio Provinceati Alessandria Territorio — Catasto Fab-
bricati al Foglio 268, mappale 4962 (ex mappale23}6fappale 5147 sub. 6, 7 (ex mappale
218 sub. 2, 7); mappale 5230 sub. 1, 2, 4, 5,%,9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21
(ex mappale 219 sub 4, 5; ex mappale 220 sub 4,2,8,7.8.9.10,11; ex mappale 222 sub
3,4; ex mappale 223 sub 1, 2, 3, 4, 5, 6), codasola che detto atto di risoluzione venisse
rogato a ministero del Notaio individuato a curgpese del Comune di Alessandria entro no-
vanta giorni dalla decisione del Consiglio Comunaleseguito di proposizione di apposita
Deliberazione di Giunta Comunale da assumersi esgiseanta giorni dalla data di stipula del
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citato Protocollo d’Intesa;

trasferire, contestualmente e con il medesimodittsoluzione, a titolo di permuta del dirit-
to di superficie retrocesso, in proprieta all’ ACT,. gli immobili di sua proprieta, ubicati nel
“Villaggio Comunale” in Via Rivolta e Via PalermalaAlessandria,

La Fase 3Stesura atto Deliberativo di approvazione dellarpata(scadenza 31/05/2016) si € con-
clusa con I'approvazione da parte del Consiglio Goate della deliberazione n. 41 del 22/04/2016
dal titolo “Risoluzione Convenzione n. 178106 dipRdel 07.06.2002 tra Comune di Alessandria
ed Agenzia Territoriale della Casa del Piemonte’Sud

La Fase 4Predisposizione atti di competenza comunale pertoowptarile conseguentg¢scadenza
rimodulata 31/01/2017). In data 23.12.2016 € datenésecutiva la Determinazione Dirigenziale n.
3746 propedeutica al rogito notarile conseguente ldtenimento in propria disponibilita
dell'immobile denominato COMPARTO B del P.RI.U. [D.21/12/1994) di Alessandria in piazza
S. Maria di Castello, stipulato il 23.01.2017.

L’architetto dichiara pertanto che I'obiettivo ritl@ alla Scheda a) del PEG 2016 é stato raggiunto,
rientrando la fase 4 nei termini rimodulati dalla@a Comunale con Deliberazione G.C. n. 374 del
21.12.2016.



CITTA DI ALESSANDRIA

DIREZIONE POLITICHE TERRITORIALI E INFRASTRUTTURE

Direttore

Arch. Pierfranco Robotti

OBIETTIVO b) : Concessione Stadio comunale “Moccagatta”

FINALITA STRATEGICHE: Adeguamento dello Stadio comunale “Moccagatta” - ancessione in uso

DIRETTIVE SPECIFICHE — DESCRIZIONE: Definizione accordi patrimoniali con Societao8jva
“Alessandria Calcio 1912”

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
» Fase 1: Incontri propedeutici alla definizione della BozZan- 30/06/2016
venzionale con assistenza legale esterna
» [Fase2: Approvazione progetto definitivo 30/06/2016
» Fase 3 Trasmissione progetto definitivo alla Soprintendenz 10/07/2016
» Fase 4: Approvazione progetto esecutivo entro 45 gg dalviic
mento del parere della Soprintendenza per il progefinitivo
» Fase 5: Stesura Bozza Convenzionale da sottoporre afta: co 30/11/2016
troparte e comunque vincolata alla realizzazig
> Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd: della fase 4

Risultato atteso: Stesura Bozza Convenzionale da sottoporre allaauarte

Obiettivo raggiunto al 100%:

se tutte le fasi progettuali sono espletate alta dal 30/11/2016, con rispetto del vincolo

Obiettivo raggiunto al 75%:

se tutte le fasi progettuali sono espletate erirgg3dalla scadenza finale prevista, con rispegtwiticolo
Obiettivo raggiunto al 50%:

se tutte le fasi progettuali sono espletate erirggsdalla scadenza finale prevista, con rispegtwiticolo
Obiettivo non raggiunto:

se tutte le fasi progettuali non sono espletatodtl gg dalla scadenza finale prevista, con rigpl vincolo

Indicatori di Risultato : rispetto delle tempistiche nello sviluppo dddsi

VINCOLI: DISPONIBILITA RISORSE ECONOMICO-FINANZIARIE NEL BIANCIO 2016/2018

RISORSE UMANE: UNITA DI PROGETTO INTERDIREZIONALE COME DA D.G.CN. 98 DEL 23/03/2016 E
SERVIZIO FUNZIONI TECNICO-AMMINISTRATIVE DI SUPPORD

RISORSE FINANZIARIE: COME DA BILANCIO 2016

ne

Il Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di1 Valutazione



RELAZIONE AL 31/12/2016
Si evidenzia che sono state assegnate le segliattive specifiche:

“Definizione accordi patrimoniali con Societa Spwe “Alessandria Calcio 1912”

Per il raggiungimento di tale obiettivo e stataimiéd la seguente tempistica con atto deliberativo
n.228 del 08/08/2016:

Tempistica: Scadenze previste
per fasi progettuali:
» Fase 1: Incontri propedeutici alla definiziondadBoz- 30/06/2016
za Convenzionale con assistenza legale esterna
> Fase 2: Approvazione progetto definitivo 30/06/2016
» Fase 3 : Trasmissione progetto definitivo alla #ign-
denza 10/07/2016

» Fase 4. Approvazione progetto esecutivo entrogi8at)
ricevimento del parere della Soprintendenza pgenoifjetto

definitivo 30/11/2016

» Fase 5: Stesura Bozza Convenzionale da sottopbfre comunque vincolata alla rea-
la controparte lizzazione della fase 4

» Scadenza finale prevista per raggiungimento oletti 30/11/2016

Le FASI in dettaglio:

La Fase 1: alla data del 30/06/2016 si sono tenuti 7 indaadta presenza dell’U.S. Alessandria
Calcio 1912 S.r.l. con il coinvolgimento sia detnici progettisti, al fine di approfondire le teima
che relative allo sviluppo tecnico ed economicopebetto sia definitivo che esecutivo, che e parte
preponderante delle condizioni della convenziohe, dei legali per i diversi e complessi aspetti
giuridici ed economici della convenzione anche hltz dei nuovi disposti del D.Lgs n° 50/2016
che e stato approvato in data 18/04/2016;

La Fase 2 : la scadenza del 30/6/2016 e stata rispettataantq la Giunta Comunale con delibera-
zione n°181 del 29/06/2016 ha approvato il progeétfinitivo, ed i relativi costi,nell'intento di po

re in essere il procedimento amministrativo pegradte i pareri di rito propedeutici al progetto-ese
cutivo;

La Fase 3 :la scadenza del 10/07/2016 e stata rispettataantq il progetto definitivo e stato in-
viato alla Soprintendenza Archeologica del Pieman&oprintendenza Belle Arti e Paesaggio per
la Provincia di Alessandria Asti e Cuneo con natat. n° 30923 del 13/05/2016 e n°42899 del
30/06/2016;

La Fase 4 :ll parere della Soprintendenza Archeologica dehiRinte e Soprintendenza Belle Arti
e Paesaggio per la Provincia di Alessandria A§uBeeo é stato espresso dalla stessa con prot.656
cl 34.16.07/8 in data 24/07/2016. Il progetto etigole stato conseguentemente redatto, sempre a
cura dell’ U.S. Alessandria Calcio 1912 S.r.l., ngpetto delle ulteriori prescrizioni della Commis
sione Provinciale di Vigilanza del Pubblico Spettace dei VV.FF , e consegnato al Comune di
Alessandria validato in data 20/09/2016 prot. 61415

La Fase 5:con nota PEC in data 11/11/2016 i legali incaribatino trasmesso la bozza di conven-
zione preventivamente accettata dall’'U.S.Alessan@alcio 1912 srl.

Con deliberazione C.C. n° 103 del 24/11/2016 sdab approvati sia la sopraccitata bozza con-
venzionale che il progetto esecutivo validato .

L’architetto attesta che, pertanto, la scadenz@0ll1/2016 é stata ampiamente rispettata.
Egli informa inoltre che la convenzione é stata gtippulata con I'U.S. Alessandria Calcio 1912
S.r.l. a mezzo di atto pubblico notarile in da2412/2016.
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CITTA DI ALESSANDRIA

DIREZIONE POLITICHE TERRITORIALI E INFRASTRUTTURE

Direttore
Arch. Pierfranco Robotti

OBIETTIVO ¢) : Presentazione Progetto di cui al D.P.C.M. 20 maggio 2016 (G.U. n. 127 del
01/06/2016)

FINALITA STRATEGICHE: Riqualificazione urbana e sicurezza delle periferiénerenti il migliora-
mento del decoro urbano, la manutenzione, il riuse la rifunzionalizzazione di aree pubbliche e /oid
strutture edilizie esistenti, la sicurezza territoiale, il potenziamento dei servizi per l'inclusionesociale,
I'adeguamento di infrastrutture culturali, educativ e e la mobilita sostenibile

DIRETTIVE SPECIFICHE — DESCRIZIONE: predisposizione del Progetto relativo agli intertveli ri-
gualificazione e sicurezza

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
> Fasel: Attivita propedeutica alla definizione degli intenti 20/07/2016
» Fase 2: Predisposizione del Progetto 20/08/2016
» Fase 3: Presentazione del Progetto entro i termini predat 29/08/2016
Bando
» Scadenza finale prevista per raggiungimento obietto: 29/08/2016

Risultato atteso: Presentazione del Progetto entro i termini preditBando

Obiettivo raggiunto al 100%:

se tutte le fasi progettuali sono espletate alta dal 29/08/2016, con rispetto del vincolo
Obiettivo raggiunto al 75%:

se tutte le fasi progettuali sorespletate entro 30 gg dalla scadenza finale siegvton rispetto del vincg
Obiettivo raggiunto al 50%:

se tutte le fasi progettuali sono espletate erirgghdalla scadenza finale prevista, con rispettiticolo
Obiettivo non raggiunto:

se tutte le fasi progettuali non sono espletatoditl gg dalla scadenza finale prevista, con rispd| vincolo

Indicatori di Risultato : rispetto delle tempistiche nello sviluppo ddisi

VINCOLI: FATTORI ESTERNI NON PREVEDIBILI

cessarie all'interno ed all’esterno dell’Ente

RISORSE UMANE: da individuarsi tra quelle assegnate alla Direzierguelle ritenute dal RUP ne

RISORSE FINANZIARIE: COME DA BILANCIO 2016

I1 Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione



RELAZIONE AL 31/12/2016
Si evidenzia che sono state assegnate le segliattive specifiche:
“Predisposizione del Progetto relativo agli intentedi riqualificazione e sicurezza”
e le seguenti finalita strategiche:

“Riqualificazione urbana e sicurezza delle perigemerenti il miglioramento del decoro urbano, la
manutenzione, il riuso e la rifunzionalizzazioneatBe pubbliche e/o di strutture edilizie esistent
la sicurezza territoriale, il potenziamento dei\ser per l'inclusione sociale, I'adeguamento di
infrastrutture culturali, educative e la mobilit@stenibile”

Per il raggiungimento di tale obiettivo e stataimiéd la seguente tempistica con atto deliberativo
n.228 del 08/08/2016:

Tempistica: Scadenze previste per fasi pro-
gettuali:
> Fase 1: Attivita propedeutica alla definiziongldlia- 20/07/2016
terventi 20/08/2016
> Fase 2: Predisposizione del Progetto 29/08/2016

» Fase 3: Presentazione del Progetto entro i termini
previsti dal Bando

> Scadenza finale prevista per raggiungimento obietti 29/08/2016
vo:

La Direzione Politiche Territoriali e Infrastrutiuicon I'Unita di Progetto Interdisciplinare (Unita
Progetto Bando Periferie 2016 costituita con Delibmne di Giunta Comunale n. 221 del
29/07/2016) comprendente tra gli altri il Servizknogrammazione e Pianificazione Attuativa,
I'Ufficio Pianificazione Generale e il Servizio Fzioni Tecnico Amministrative di Supporto Gene-
rale , ha presentato nei termini previsti la Progpal partecipazione del Comune di Alessandria al
Bando di cui al D.P.C.M. 25 maggio 2016; il Progaetenominato "™MARENGO HUB. DA PERI-
FERIA A COMUNITA'. Innovare luoghi pubblici per ihgdere e connettere cittadini e bisogni”.

Il Servizio Programmazione e Pianificazione Attuatha seguito in particolare la ricerca e predi-
sposizione del materiale necessario alla elabanaziel Progetto, effettuato sopralluoghi concorda-
ti con i vari soggetti pubblici e privati coinvoltlirettamente ed indirettamente, predisposto
I'Informazione alla Giunta per la definizione daltbito di intervento, predisposto l'incarico spe-
cialistico di prestazione di servizio a tecnicofpssionista competente, preso contatto e proseguito
i carteggi (con impegni, intese ed accordi) cooggetti pubblici e privati cofinanziatori.

L'Ufficio Pianificazione Generale, di pari passdaapredisposizione dei contenuti specifici della
proposta in ambito urbanistico ha redatto mateeali® e presentato la proposta di modifica del
PRGC vigente compreso la relativa proposta di dediione di Consiglio, necessaria per il perfe-
zionamento dell’iter tecnico - amministrativo dedk@ssa proposta.

Il Servizio Funzioni Tecnico Amministrative di Suppo Generale ha partecipato a tutte le suddette
attivita, alle riunioni dedicate, fungendo altrdai coordinamento per la predisposizione finaleadell
proposta completa di elaborati e I'invio telematico



Le FASI In dettaglio:

La Fase 1 Attivita propedeutica alla definizione degli intenti (con scadenza prevista al
20/07/2016) si e conclusa, dopo incontri e riunipropedeutiche, con la Nota Informativa alla
Giunta Comunale discussa nella seduta della Giardata 13/07/2016.

La Fase 2Predisposizione del Proget{oon scadenza prevista al 20/08/2016) si € coados la
predisposizione di tutti gli elaborati definitivi grogetto necessari per la partecipazione al Bando
(di Riqualificazione urbana e sicurezza delle e inerenti il miglioramento del decoro urbano,
la manutenzione, il riuso e la rifunzionalizzaziatiearee pubbliche e /o di strutture edilizie esi-
stenti, la sicurezza territoriale, il potenziamed® servizi per I'inclusione sociale, 'adeguaneent
di infrastrutture culturali, educative e la molilgostenibile).

L’'arch. Paolo Bellora, incaricato con d.d. n. 1't&9 02/08/2016 della prestazione di servizi di pro-
gettazione inerente il Bando ha predisposto |p&sta.

Tale fase e stata preceduta da ricerca di docureemtateriale specifico per la elaborazione della
proposta, da sopralluoghi e rilievi, da contatin ¢gartner pubblici e privati coinvolti nella prop
sta.

La Fase 3Presentazione del Progetto entro i termini previdl Bando(con scadenza prevista al
29/08/2016) e stata avviata con I'approvazione atdepdella Giunta Comunale con Deliberazione
n.232 del 24/08/2016 del Progetto "MARENGO HUB. PERIFERIA A COMUNITA'. Innovare
luoghi pubblici per includere e connettere cittadibisogni” completo di tutti gli elaborati e lad
cumentazione richiesta per la partecipazione akdBati cui al D.P.C.M. in oggetto. Contestual-
mente si é reso necessario predisporre una vam@aabPiano Regolatore Generale, da parte degli
Uffici, che e stata approvata con Deliberazione @ehsiglio Comunale n. 78 del 26/08/2016 ad
oggetto “ Modifiche al Piano Regolatore Generalgente ai sensi del comma 12 art. 17 della LR
56/1977 e s.m.i.”

L’architetto dichiara che I'obiettivo c) e statorfanto raggiunto con il pieno rispetto della data d
scadenza finale prevista del 29/08/2016 - condasntissione del progetto del Comune alla Presi-
denza del Consiglio dei Ministri (Programma Perdelrbane— Governo), tramite pec prot.
n.56153 in data 27/08/2016.



CITTA DI ALESSANDRIA
DIREZIONE POLITICHE TERRITORIALI E INFRASTRUTTURE

Direttore
Arch. Pierfranco Robotti

OBIETTIVO d) : Individuazione interventi mirati alla messa in sezra degli edifici comunali

FINALITA STRATEGICHE: Miglioramento prestazioni degli immobili comunali con conseguente adet
guamento alla normativa

DIRETTIVE SPECIFICHE — DESCRIZIONE: Individuazione degli interventi prioritari con @ione di
studio preliminare

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
» Fase 1: Affidamento incarichi professionali per redazietedio
preliminare di individuazione degli interventi 15/09/2016
> Fase 2: Redazione studio preliminare 15/11/2016
> Fase 3:Individuazione interventi prioritari 30/11/2016
>
» Scadenza finale prevista per raggiungimento obietd: 30/11/2016

Risultato atteso:Individuazione interventi prioritari mirati allagasa in sicurezza degli edifici comunali

Obiettivo raggiunto al 100%:

se tutte le fasi progettuali sono espletate alta dal 30/11/2016, con rispetto del vincolo

Obiettivo raggiunto al 75%:

se tutte le fasi progettuali sono espletate erirgd3dalla scadenza finale prevista, con rispegtwiticolo
Obiettivo raggiunto al 50%:

se tutte le fasi progettuali sono espletate erirgghdalla scadenza finale prevista, con rispettiticolo
Obiettivo non raggiunto:

se tutte le fasi progettuali non sono espletatodtl gg dalla scadenza finale prevista, con rigpl vincolo

Indicatori di Risultato : rispetto delle tempistiche nello sviluppo déési

VINCOLI: DISPONIBILITA RISORSE ECONOMICO-FINANZIARIE NEL BIANCIO 2016/2018. FATTORI E-
STERNI NON PREVEDIBILI

RISORSE UMANE: da individuarsi tra quelle assegnate alla Direzione

RISORSE FINANZIARIE: COME DA BILANCIO 2016

I1 Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione



Da Deliberazione G.C. n.374/2016 - rimodulazione

La 1° fase dell’'obiettival) Individuazione interventi mirati alla messa in sicezza degli edifici comunaliattinente
all' “Affidamento incarichi professionali per redazioriedso preliminare di individuazione degli intervéntprevista
per il 15.09.2016, € posticipata al 15.12.2016,itoanseguente slittamento delle restanti fasaaiio 2017.

RELAZIONE AL 31/12/2016
Si evidenzia che sono state assegnate le segliattive specifiche:
“Individuazione degli interventi prioritari con rextione di studio preliminare”

b

Per il raggiungimento di tale obiettivo & stata odulata la seguente tempistica con atto
deliberativo n. 374/2016:

Scadenze previste
Tempistica: per fasi progettuali:

» Fase 1: Affidamento incarichi professionali peda-

zione studio preliminare di individuazione degliein 15/12/2016
venti
» Fase 2: Redazione studio preliminare éijgiggi;
» Fase 3: Individuazione interventi prioritari
31/01/2017

» Scadenza finale prevista per raggiungimento objetti
VO:

Le FASI In dettaglio:

La fase 1e risultata essere piu complessa di quanto svaatgionevolmente prevedere, in quanto
ha richiesto un approfondito studio preliminare tatte le scuole del Comune di Alessandria
(raccolta della documentazione in possesso dew¥tei comunali, suddivisione dei plessi secondo
varie tipologie (nr. 5) in funzione dei lavori daeguire, ricerca di professionalita avente i raguis
per svolgere tali attivita, formazione tre gruppsduole aventi ognuno un simile carico di lavoro).

Alla data del 30 settembre 2016 risultava in ul#zioae la fase d’'indagine preliminare a seguito
della quale sono stati individuati i professionisaii quali affidare l'incaricoper le mansioni
progettuali, rilascio pareri, quantificazione delipesa inerenti 'adeguamentoGli incarichi sono
stati affidati nei mesi di novembre/dicembre 2016.

La fase 2 “Redazione dello studio preliminaresi € conclusa a seguito della consegna degli studi
preliminari svolti dai professionisti incaricatipér le mansioni progettuali, rilascio pareri,
guantificazione della spesa inerenti 'adeguameniaérenti I'individuazione degli interventi
necessari alla messa in sicurezza degli edificiwwah, in particolare per 'adeguamento alle norme
di prevenzione e protezione dagli incendi deglfiedscolastici e degli asili nido del Comune di
Alessandria.

Fase 3: Individuazione interventi prioritariA seguito della redazione dello studio preliminare
realizzato attraverso i progetti relativi ai lavoecessari per adeguare gli edifici scolastici glide
asili nido, sono stati individuati gli intervenesondo 'ordine di priorita e le somme necessagie p
eseguire i lavori di adeguamento alle norme di @n@wne e protezione dagli incendi nei vari plessi
scolastici/asili nido elencati, che sono statiguisti alla Giunta Comunale in data 25/01/2017 con
proposta di atto deliberativo.

L’architetto dichiara pertanto che I'obiettivo riéle alla Scheda d) del PEG 2016 é stato raggiunto,

rientrando la fase 4 nei termini rimodulati dallm@a Comunale con Deliberazione G.C. n. 374 del
21.12.2016.
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CITTA DI ALESSANDRIA
DIREZIONE POLITICHE TERRITORIALI E INFRASTRUTTURE

Direttore
Arch. Pierfranco Robotti

OBIETTIVO e): Interventi mirati al miglioramento della gestione del verde pubblico dei Giardi-
ni della Stazione

FINALITA STRATEGICHE: Miglioramento del decoro ambientale

DIRETTIVE SPECIFICHE — DESCRIZIONE: Realizzazione interventi di manutenzione straordi-
naria del laghetto dei Giardini della Stazione e dei principali impianti di irrigazione correlati

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
> Fasel: Completamento fasi di gara con affidamento 30/04/2016
> Fase 2: Stipula contrattuale 15/07/2016
» Fase 3:Inizio lavori 31/08/2016
> Scadenza finale prevista per raggiungimento obieitd: 31/08/2016

Risultato atteso: inizio lavori per realizzazione di interventi di manutenzione straordinaria del
laghetto dei Giardini della Stazione e dei principali impianti di irrigazione correlati

Obiettivo raggiunto al 100%:

se tutte le fasi progettuali sono espletate alta dal 31/08/2016, con rispetto del vincolo

Obiettivo raggiunto al 75%:

se tutte le fasi progettuali sono espletate erirgd3dalla scadenza finale prevista, con rispegtwiticolo
Obiettivo raggiunto al 50%:

se tutte le fasi progettuali sono espletate erirggdalla scadenza finale prevista, con rispegtwiticolo
Obiettivo non raggiunto:

se tutte le fasi progettuali non sono espletatodtl gg dalla scadenza finale prevista, con rigpl vincolo

Indicatori di Risultato : rispetto delle tempistiche nello sviluppo dd#si

VINCOLI: FATTORI ESTERNI NON PREVEDIBILI

RISORSE UMANE: da individuarsi tra quelle assegnate alla Direzione

RISORSE FINANZIARIE: COME DA BILANCIO 2016

Il Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione
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RELAZIONE AL 31/12/2016
Si evidenzia che sono state assegnate le segliattive specifiche:

“Realizzazione interventi di manutenzione straoadia del laghetto dei Giardini della Stazione e
dei principali impianti di irrigazione correlati”

Per il raggiungimento di tale obiettivo e stataimiéd la seguente tempistica con atto deliberativo
n.228 del 08/08/2016:

Tempistica: Scadenze previste
per fasi progettuali:

» Fase 1. Completamento fasi di gara con affidament

» Fase 2: Stipula contrattuale 30/04/2016

> Fase 3: Inizio lavori 15/07/2016
31/08/2016

» Scadenza finale prevista per raggiungimento objetti 31/08/2016

VO.

Le FASI In dettaglio:

La Fase 1 Completamento fasi di gara con affidamefuion scadenza 30/04/2016)

Il progetto definitivo/esecutivo per “Lavori di matenzione straordinaria del laghetto della stazione
e degli impianti di irrigazione. Progetto anno 20XmManziato mediante ricorso al credito con atti-
vazione di mutuo passivo é stato approvato corbBedzione 348 del 16.12.2015 ed il procedimen-
to di gara, iniziato con I'invio della lettera diiio prot. n° 3906/88691 del 31/12/2015, si & cancl
So con I'approvazione in via definitiva dell'aggicazione dell'appalto e I'affidamento dei lavor al
I'impresa migliore offerente con Determinazionedrinziale n. 769 del 28/04/2016.

La Fase 2 Stipula contrattualécon scadenza 15/07/2016) si € conclusa con lalatgel contratto
con la ditta aggiudicatrice in data 04/07/2016.

La Fase 3lnizio lavori (con scadenza 31/08/2016) si € conclusa regolaaroamt la consegna dei
lavori in data 08/07/2016, effettivamente iniziatdata 11/07/2016.

Considerato percio quanto sopra esposto, I'ar¢bitbthiara che anche I'obiettivo e) del PEG 2016
e stato raggiunto nei tempi previsti.
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RELAZIONE SULLE ATTIVITA’ - ANNO 2016
SERVIZIO FUNZIONI TECNICO AMMINISTRATIVE DI SUPPORT O GENERALE
Per quanto riguarda le funzioni amministrative il Servizio ha svolto le seguenti attivita:

Funzioni amministrative generali

- Predisposizione delle linee programmatiche e diifi@zione delle attivita degli Uffici;

- Gestione delle risorse umane della Direzione (ppaiizione di atti organizzativi, ordini di serazi
gestione corsi di formazione...);

- Coordinamento amministrativo contabile e finanzalelle attivita relative alla Direzione (predispo-
sizione di richieste di variazioni di bilancio, dehine di impegno e liquidazione inerenti la Dipezi
ne), adempimenti per Rendiconto 2015 (riaccertamessidui 2015), predisposizione Bilancio di
previsione 2016/2018 e DUP 2017/2019;

- Attivita amministrativa relativa all’attuazione tkelzioni di programmazione generale;

- Attivita di supporto alla predisposizione delle in@hze e dei decreti sindacali riferiti alle attrdio-
ni funzionali della Direzione di competenza;

- Adempimenti inerenti il controllo di regolaritd armstrativa e contabile ai sensi del D.L.
n.174/2012 convertito nella legge n.213/2012 aelativo regolamento attuativo;

- Attivita di verifica dell'attuazione del piano drgvenzione della corruzione e della sua idonel& al
verifica della rotazione degli incarichi negli uffie collaborazione nell'individuazione del persiena
da inserire in programmi di formazione, di cui dliegge n.190/2012;

- Attivita per adempimenti inerenti lo sviluppo deghiettivi attinenti alla programmazione esecutiva
per l'esercizio in corso, il coordinamento perddazione del Controllo di Gestione e i report inére
I'analisi della qualita dei Servizi della Direzigne

- Attivita di individuazione dei procedimenti/process lavoro e relativi responsabili e procedure per
attivita inerenti alla valutazione del Personale;

- Studio e approfondimenti delle normative inerentiLavori Pubblici ed in generale e per
I'applicazione delle leggi in materia di Enti Locpér tutta la Direzione

- attivita di Segreteria per la verbalizzazione d€&ge di appalto per lavori e servizi

- Organizzazione e coordinamento del processo ditddizzazione dellEnte per la Direzione (Fo-
lium, Irisweb, Contabilia, Open Data)

- Riorganizzazione e gestione informatizzata per gkedtionali lavori pubblici (riunioni operative con
CSl)

- attivita di supporto per la predisposizione delgeamma Triennale delle Opere Pubbliche

- Attivita di tipo amministrativo e di coordinamentonnesse alla Costituzione dell’'Unita di Progetto
Interdisciplinare denominata UNITA' PROGETTO BANIRERIFERIE 2016, di cui alla Delibera-
zione di G.C. n.221 del 29/07/2016 al fine di aftevtutte le procedure per dare attuazione alla par
tecipazione al Bando DPCM 25/05/2016 da parte dgitth di Alessandria con la proposta “MA-
RENGO HUB. DA PERIFERIA A COMUNITA'. Innovare luogpubblici per includere e connette-
re cittadini e bisogni” (approvata con deliberagian232 esecutiva il 24/08/2016 ed inviata nei ter-
mini prescritti dal Bando DPCM 25/05/2016 con postatificata alla Presidenza del Consiglio dei
Ministri il 27/08/2016 prot.n.56153).

- attivita di tipo amministrativo previste dalle Uitli progetto interdirezionali collegate agli irichr
di cui al Decreto Sindacale n.11/2016 , costitaga Deliberazione n. 98/2016:

1) Unita di progetto relativa al procedimento concessgello stadio comunale “Moccagatta

2) Unita di progetto per i procedimenti concessoitinere relativi agli immobili prospicienti la
stazione ferroviaria (zona giardini pubblici);

3) Unita di progetto per la ridefinizione delle zorigodrtinenza delle sedi farmaceutiche del Co-
mune di Alessandria

4) Unita di progetto, denominata Unita “D”, per il peglimento di definizione dei rapporti con
A.T.C. di Alessandria in ordine ai lavori di rifasento di piazza S. Maria di Castello

Funzioni amministrative — protocollo , personalerifiche

- Gestione corrispondenza e atti;

- Gestione del Protocollo Informatico della Diramatramite applicativo FOLIUM,;
- Gestione applicativi per rilevazione presenzedilséndenti.
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Attivita di front office

- ricevimento dei cittadini per segnalazioni vagigchieste informazioni e inoltro agli uffici corenti;

- ricezione segnalazioni telefoniche dei cittadiguardanti richieste di interventi su strade, ragpiedi, aree
verdi, parchi giochi attrezzati, illuminazione plibl, edifici scolastici, cimiteri e inoltro agliffici compe-
tenti;

- rilascio informazioni sullo stato delle praticineltrate da cittadini, aziende ed Enti;

Comunicazioni e adempimenti amministrativi connablairealizzazione delle opere pubbliche:

- Richiesta documentazione agli Enti prepostiridiell’aggiudicazione dei lavori a seguito proceddoego-
ziata (CCIAA per visura camerale — DURC — Agena#elEntrate per regolarita fiscale — Procura dela
pubblica per Casellario Giudiziale e Carichi pendetPrefettura per Comunicazione Antimafia)

- Compilazione e invio schede riguardanti gli afipiglla Direzione LL.PP tramite upload sul sitalamto
della Regione Piemonte - Sezione Regionale Osseiwatontratti Pubblici - tramite SOOP (Sistema Os-
servatorio Opere Pubbliche), come previsto dal @untettera b del Comunicato dellAVCP del 4 aprile
2008, ai sensi dell'art. 7 del D. Lgs 163/2006

- Richieste codici CIG ai sensi della L. 136/20d0riite compilazione schede sul sito del’AVCP/ANAEr
tutti gli appalti della Direzione LL.PP

- Procedura informatica AVCpass per tutte le gattadirezione e conseguente verifica dei requésitiea-
zione fascicolo post-aggiudicazione

- Richiesta del Documento Unico di Regolarita Cintiiva (DURC) di cui all’articolo 1, comma 1176Ide
legge n. 296/2006 e Decreto Ministeriale 24 ott@®87 (Ministero del Lavoro e Previdenza Sociai&),
mite DURC ON LINE per tutti gli appalti della Direme LL.PP

- Richieste CUP ai sensi dell'art.11 della leggegkénaio 2003, n. 3, della L. 136/2011 e del'atticl1l
della legge 143/2011 tramite compilazione schedesiso del CIPE per tutti gli appalti della Direnie
LL.PP

- Compilazione e emissione Certificati Esecuzioradri ai sensi dell'art. 22, commi 7 e 8, del D.P.R
34/2000 e art. 83 del D.P.R. 5 ottobre 2010, n7 20 s.m. e i. tramite il portale informatico
dellAVCP/ANAC per tutti gli appalti della DirezianLL.PP

- Compilazione e invio schede e relativi aggiornatingguardanti il monitoraggio BDAP / MEF riguanote

gli appalti della Direzione LL.PP sul portale BDABI MEF ai sensi del D.Igs. n. 229 del 2011

- Aggiornamento elenco professionisti per incariafgriori ai 100.000,00 euro

- Aggiornamento Elenco Operatori Economici

SERVIZIO PIANIFICAZIONE TERRITORIALE E COORDINAMENT O
Per quanto riguarda le funzioni di pianificazione gnerale il Servizio ha svolto le seguenti attivita.

L'Ufficio Pianificazione generale & preposto aduate le direttive riguardanti la gestione del Terid in
materia di pianificazione e programmazione genetaédtivita riguarda lo svolgimento della quotidia at-
tivita d’Ufficio e la predisposizione di “idoneirsimenti di pianificazione”. Si occupa della predisjzione
dello SUG e sue varianti. Svolge la propria ativit applicazione delle leggi in materia di urbtioé&s Ap-
plica la Legge Urbanistica Regionale n. 56/77 e 8.m

Alle attivita richiamate per il 2016, si aggiundapporto relativo all’espressione di Parere in aggaione
dell'articolo 208 del D.Lgs 152/2006 e, la gesti@ndefinizione del valore delle aree edificabiliateninato
annualmente ai fini impositivi, nonché I'affidamer# la gestione dei servizi esterni necessaripaéidispo-
sizione di strumenti urbanistici, i rapporti corpilbblico per I'informazione inerente il PRGC eal&re atti-
vita, I'accesso agli atti di competenza, la pulddione sul Sito del Comune di atti, documenti teicaidei
relativi aggiornamenti e la trattazione degli aspetativi alla trasparenza ed all’anti corruzione

Un’attivita di base e costituita dall’'ordinariaristione delle Osservazioni irrituali (istanze fotata fuori
dall’ambito procedurale previsto dalle norme). Aesia si aggiunge la normale interazione con gii &#r-
vizi (in particolare la pianificazione attuativédilizia privata e lo SUAP, per tutte le probleimhe inerenti
lo Strumento Urbanistico Generale.

Nell’ambito relativo a provvedimenti di variaziodello strumento urbanistico, il Servizio ha elaboyae-
datto, ed istruito, tre procedimenti di Modificag@éal PRG ex art. 17 comma 12 della LR 56/77
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In merito allo stato di aggiornamento e adeguamdatdRG, il Servizio nel 2016, ha assegnato doarin
chi professionali in materia idrogeologica, prodi@rm quell’ambito, alla revisione generale detfoumen-
to urbanistico.

Riassumendo, il Servizio e tuttora impegmatbambito della attivita di gestione e di supigor

- per la gestione dei servizi tecnici esterni;
- per l'istruzione e la valutazione delle Osservaizeorichieste di inserimento inerenti il PRGC;
- per i rapporti con gli Organi sovra ordinati e gesifica competenza (Regione, Provincia, Arpa, Di-
rezioni Regionali Logistica Trasporti, Attivita mhattive, Programmazione Strategica Politiche Territ
riali ed Edilizia ed altri);

per gli adempimenti di natura comunale relatiiPaR, PPR, PTP, PAI;

per gli aspetti relativi alla “trasparenza” ed altiti corruzione”;

Per quanto riguarda le funzioni dell’'Ufficio “ Coordinamento tecnhico”

-  PARERITECNICI RELATIVI A RICHIESTE RISARCIMENTO DAINI

A seguito di richieste inoltrate dall’Ufficio Assicazioni di questo Comune e con la collaboraziosle d
personale preposto, sono stati predisposti n. a&€riptecnici a riscontro dello stato dei luoghi;ome in-
dividuati nelle richieste di risarcimento dannégentate .

- QUANTIFICAZIONI DANNI Al BENI COMUNALI

Sono stati trasmessi all’Ufficio Assicurazione diegto Comune, con la collaborazione degli uffieigo-
sti, n. 18 referti di quantificazione dei danmi carico di beni comunali, relativi a
sinistri avvenuti nell’anno 2016.

- CESSIONE E COSTITUZIONE DEL DIRITTO DI SUPERFICIERENTENNALE RELATIVO AD
IMMOBILI COMUNALI SITI NEI GIARDINI PUBBLICI ANTIST ANTI LA STAZIONE FERRO-
VIARIA E DENOMINATI “EX - BAR CANGIASSI”, “EX - BAR ZERBINQO”, “EX- BAR PIC-
CADILLY”

L'iter procedurale ha richiesto I'effettuazione rdolteplici attivita e la predisposizione di attvdisi, a

partire dalle incombenze relative alla gara, loredazione di avvisi, modifiche degli stessiblplica-

zioni, risposte alle richieste di chiarimenti datp dei partecipanti, stesura di relazioni, verbaucces-
sivamente, con la predisposizione di proposte flirinazioni alla Giunta, Deliberazioni Consiliarieb
terminazioni Dirigenziali ed altro.

- RIDEFINIZIONE DEI CONFINI DELLE ZONE FARMACEUTICHE
In merito alla procedura si & provveduto alla réal@ di comunicazioni, verbali, relazioni ed attiviva-
rie, anche a supporto dell’'Ufficio Avvocatura diegsto Comune .

- SERVIZIO DI MANUTENZIONE ORDINARIA DELLE AREE VERDI- TRE LOTTI - ANNI 2017
E 2018 CON OPZIONE PER L'’ANNO 2019 CRITERIO: OFFERQUALITA/PREZZO

Collaborazione alla pubblicazione dei documerdgeda .

- DIREZIONE POLITICHE TERRITORIALI E INFRASTRUTTURE -APPALTO DI SERVIZI
TECNICI DI INGEGNERIA E ARCHITETTURA. PROGETTAZIONEDIREZIONE E ALTRI
SERVIZI TECNICI RELATIVI AL PROGRAMMA STRAORDINARIODI INTERVENTO PER LA
RIQUALIFICAZIONE URBANA E LA SICUREZZA DELLE PERIFRIE (DPCM 25/05/2016) .
PROGETTO MARENGO - HUB DA PERIFERIA A COMUNITA — N LOTTI. —

Collaborazione alla pubblicazione dei documerdgeda .

- REVISIONE STRAORDINARIA DEGLI INVENTARI DE BENI MOBILI DEL COMUNE DI

ALESSANDRIA :Rilevazione di beni nell ambito degli uffici delDirezione e raccolta dati dagli incaricati
della Direzione .

- INAIL : Esecuzione di adempimenti obbligatori riguardanirezione .

- Collaborazione con uffici diversi della Direziomemerito a incombenze riguardanti Liguidazioni ABIA
Verde Pubblico , Pianificazione
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- _Altre attivita: Conclusione procedimenti collegati al contrallegli impianti, Coordinamento pubblica-
zione atti trasparenza, Relazioni incarichi prdasetazdi sevizi, Note relative ad acquisizione imrileb
Rfi, Reti viarie, ferroviarie .

SERVIZIO PROGRAMMAZIONE E PIANIFICAZIONE ATTUATIVA

Il ServizioPROGRAMMAZIONE E PIANIFICAZIONE ATTUATIVA  costituito dagli Uffici Pianifica-
zione Attuativa di Iniziativa Pubblica e Pianifitaze Attuativa di Iniziativa Privata (unitamentéaaUNITA

DI PROGETTO ‘PROGRAMMI EDILIZI COMPLESSI' ed allaeo costituita ‘UNITA' PROGETTO
BANDO PERIFERIE 2016’ con attivita concluse il 28/R2016), nel corso dell’anno 2016 ha svolto e prose
guito, secondo le funzioni attribuite, le attiviteseguito descritte

- Istruttoria e gestione di piani particolareggiatiniziativa pubblica e loro varianti

— Procedimenti di adozione, pubblicazione ed apprion@zdegli strumenti urbanistici attuativi e lora-v
rianti, in connessione con altre direzioni e sere@mpetenti (Servizio Pianificazione Territori@eCoor-
dinamento, Servizio Funzioni Techico Amministrateseli Supporto Generale , ecc...)

— Formazione e gestione di Programmi urbanisticalizedomplessi anche di rilievo nazionale

- Pianificazione esecutiva e gestione dei piani ésedli iniziativa privata e delle relative conveani

— Gestione degli strumenti urbanistici attuativi (piparticolareggiati di iniziativa privata - PEC)

In particolare, per quanto riguarda gli strumeniianistici attuativi (e gestione strumenti urbdoisdttua-
tivi - piani particolareggiati/esecutivi di inizia privata), a seguito del’emanazione della L.R.del
25/03/2013 “Modifiche alla legge regionale n.56/19Tutela ed uso del suolo) e ad altre disposizieni
gionali in materia di urbanistica ed edilizia” sostate attivate, nell'ambito della procedimentappro-
vazione degli stessi, le nuove procedure conteinutale provvedimento riguardanti la VAS e la valut
zione di clima acustico, nonché I'individuaziond'degano comunale competente all’adozione del prov
vedimento di accoglimento dei piani convenziongitiifta comunale)

Inoltre, sempre nelllambito del procedimento di mwazione degli strumenti urbanistici esecutivin@go
state attivate le nuove procedure inerenti I'aftic80 del D.Lgs.n.33 del 14/03/2013 “Riordino dddlia
sciplina riguardante gli obblighi di pubblicitaasparenza e diffusione di informazioni da partéedalib-
bliche amministrazioni”

— Sempre per quanto riguarda gli strumenti urbamiatizativi (e gestione strumenti urbanistici ativia-
piani particolareggiati/esecutivi di iniziativa paita), si continua I'attivita di monitoraggio degtati di at-
tuazione dei PEC prossimi alle scadenze conveniziormaché di gestione dei PEC convenzionati cen si
tuazioni di fallimento delle societa proponenti.

— Istruttoria di procedimenti contributi in favore elnti religiosi (con gestione ed erogazione finanmenti)

- lIstruttoria di procedimenti di cessione in progidi immobili gia concessi in diritto di superfice segui-
to della formazione nel 2014 di un nuoR@no di Trasformazione del diritto di superficié eliminazio-
ne dei vincoli di prezzo massimo di cessione e mamth locazione delle unita abitative e pertinenze
comprese in ambito di edilizia residenziale coniemreta in applicazione dei commi dal 45 al 50
dell’art.31 della L 448/1998 e s.myi e stato un incremento significativo della\atéi nel 2015 e un
“rientro” nella media consolidata nel corso del 201

— Coordinamento con le altre Direzioni e Servizi cetenti (Servizio Sportello per I'Edilizia, Direzien-
stituzionale — Servizio Contratti, Sportello Uniéttivita Produttive, Servizio Tutela Ambiente, Avwa-
tura, Tributi, ecc..) sia in relazione ad acquaikiche a concessioni/autorizzazioni relative ddrirenti
urbanistico edilizi (ed in particolare modo que#iativi agli interventi di Edilizia residenzialeupblica
e/o convenzionata e/o Interventi Commerciali imp&secutivi)

— Gestione assegnazione di aree destinate ad aftidthuttiva tramite cessione in proprieta o inttbridi
superficie (di cui al “marketing territoriale” cagguente alla attribuzione del procedimento amnratist
vo, al termine del 2015, dalla precedente competBitezione Politiche di valorizzazione e Tutela-am
bientale Attivitd Economiche)

- Rilascio di pareri di competenza relativamente mpatibilita di impianti pubblicitari con I'arredaribano
in relazione a specifiche richieste (attivita netso del 2016 a supporto Servizio gestione semeau-
tentivi verde pubblico, arredo urbano e giardintabixo)

- Rilascio pareri di competenza relativamente a cailifita di occupazioni di suolo pubblico con I'ado
urbano in relazione a specifiche richieste (atiiviel corso del 2016 a supporto Servizio gestienéz
manutentivi verde pubblico, arredo urbano e giardiotanico)

- Rilascio copie conformi e/o semplici, verifiche flicio, contatti con pubblico, contatti con studeato
ricercatori per studi e ricerche
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— Contatti e verifiche su specifiche pratiche urbtiis- edilizie con Agenzia del Territorio e/o Agea
delle Entrate

— Supporto alla attivita di altri servizi (Uffici eii2zioni) in ambito urbanistico - edilizio e in genale tec-
nico (anche con sopralluoghi o verbali) che inteaes la trasformazione del territorio comunale

Attivita di affidamento di prestazione di servizgpecialistiche in relazione a specifiche attivithamistico
edilizie e/o nell'ambito dei lavori e delle operebbliche (anche a supporto di altri Servizi delliaeBione
stessa) con la redazione/gestione di tutto ljitecedurale.

Liguidazione fatture e Attivita connesse a resoapiohi e verifiche con la Direzione Finanziaria (€co-
nomico Finanziaria).

Attivita (di tipo amministrativo e in ambito nornia e procedurale, di supporto in ambito tecnictago-
grafico, di reperimento e di trasmissione di docotaeione, di coordinamento attuativo, di sopralljog
connesse alla Costituzione dell’'Unita di Progetteddisciplinare denominata UNITA' PROGETTO BAN-
DO PERIFERIE 2016, di cui alla Deliberazione di Gr2221 del 29/07/2016; supporto alla attivita €t g
stione e procedimentale (al Servizio Funzioni TeePAmministrative e di Supporto Generale) a seguito
dell'invio della proposta progettuale della CitaAdessandria denominata “MARENGO HUB. DA PERI-
FERIA A COMUNITA'. Innovare luoghi pubblici per ih@lere e connettere cittadini e bisogni” (approvata
con deliberazione n.232 esecutiva il 24/08/2016 iredata nei termini prescritti dal Bando DPCM
25/05/2016 con posta certificata alla Presidenta&dasiglio dei Ministri il 27/08/2016 prot.n.56153l fi-

ne di attivare tutte le procedure per dare attuezad progetto complesso.

Sostegno alla Direzione Politiche Economiche, Ahitae Protezione Civile relativamente ai procedithe
connessi alla gestione dell'Edilizia residenzialblgica e convenzionata (negli anni precedentiagipocalla
Pianificazione Territoriale, Edilizia Privata, Hatonio e Casa) ed alla gestione degli intervenifiambito

del programma sperimentale di Social Housing (cegionale PILO 02 — PILO 03 — PILO 04 — PILO 05)
nonché dei progetti collegati del Programma Houg&dg4 della Compagnia di San Paolo e del programma
di Contributi 2015 della Fondazione CRAL.

Prosecuzione nel corso del 2016 delle analisi (manca di archivio e tecnico normativa) finalizalla ge-
stione del PROGRAMMA DI TRASFORMAZIONE DEL DIRITT@I SUPERFICIE ED ELIMINAZIO-
NE DEI VINCOLI DI PREZZO MASSIMO DI CESSIONE E CANEE DI LOCAZIONE DELLE UNI-
TA’ ABITATIVE E LORO PERTINENZE RICOMPRESE NELL’AMBTO DELL’EDILIZIA CONVEN-
ZIONATA IN APPLICAZIONE DI QUANTO PREVISTO DAL COMM 45 AL 50 DELL'ART. 31
DELLA L. 448/98 e s.m.i. (relazioni, schedaturesinenti e calcolo corrispettivi, ecc...)

Per il Servizio Programmazione e PianificazioneuAtiva (con I'Unita di Progetto) vengono evidentiat
dati connessi alla Resocontazione Dati e attiyigr il Controllo di Gestione per I'intero Anno 20&6cioe’:

n. 7 tra convenzioni urbanistiche, atti e provveelin collegati

n. 90 tra delibere e determinazioni — provvedimeatinessi (proposte alla giunta, informative)

n. 6 nuovi piani esecutivi di iniziativa privata ¢estione di oltre 100 piani particolareggiati diiziativa
privata e di piu di 60 piani di recupero) + istrotia n.6 p.e.c. e Accordo di Programma

n. 7 gestionefistruttoria di piani esecutivi diZidtiva pubblica (anche in ambito di programmi cdessi)
guali Contratto Quartiere Il AL VIA, Concerto, Pn@gnma Integrato, Piano nazionale di edilizia abiat
Proposta di intervento della Citta di AlessandnaRrogramma di recupero e razionalizzazione degino-
bili e degli alloggi di edilizia residenziale pulbtd di cui alla DGR 11, 1640 del 29/6/2015.

n. 16 procedimenti connessi a finanziamento couatirignti religiosi (LR 15/89) + gestione del coridato
n.16 cessioni proprieta di immobili in diritto duperficie (trasformazione diritto) con accertamegtmso-
lidato di circa € 52.486,00

n. 35 sopralluoghi / autorizzazioni / attestazigraquisiti soggettivi/oggettivi in ambito ERP diggrammi
complessi

n.1 definizione cessione di aree destinata adigtpwoduttiva connessa a permuta immobiliare

n. 55 autorizzazioni svincoli e procedimenti caflegfideiussioni, insinuazioni in procedura falémtare
)

n. 112 pareri di competenza relativamente alla catifyiita con I'arredo urbano di impiantistica pubibi-
taria e di occupazioni di suolo pubblico (attivitel corso del 2016 a supporto Servizio gestioneizema-
nutentivi verde pubblico, arredo urbano e giardimatanico)

n. 14 procedimento connessi a affidamento prestazib servizi / incarichi

alcune decine di pareri e/o di verbalizzazioni
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Sono continuate le resocontazioni (tutti monitoragthiesti sono stati effettati) con la Direzioi@esione
Sociale — Settore Edilizia Sociale (ex Programmazistrategica Politiche territoriali ed Ediliziaglih Re-
gione Piemonte nonché al Ministero delle Infrastinet e dei Trasporti e, per il Programma Europencéo
to, alla Commissione Europea (che, seppure fornmahkrterminato/chiuso nell’anno 2013, € ancora potto
sto a monitoraggio e verifica delle fasi attuatjvierontinuato anche l'attivita di monitoraggioigrovio dati
per ’ANCE e/o per alcune agenzie nazionali, ursitaro enti nell’ambito delle trasformazioni defritrio.
E' proseguita I'attivita volta a dare concretaatiane al Programma complesso Contratto di QuartiekL
VIA (a carattere pluriennale e collegato altress@atcitato Programma Europeo Concerto) ed in jdatie
sono stati predisposti documenti, fornite indicazie pareri ai partner operativi con incontri caygetti
coinvolti, approvati provvedimenti specifici e attedatto attestazioni e verifiche e trasmissione posta
certificata agli Enti preposti.

Vi sono poi le attivita all'interno della Direziordi resocontazione dati e monitoraggio (interncestérno
all’Ente), di raccolta dati per il Controllo di Geme, di partecipazione a Commissioni e a Confereti
Servizio, di valutazioni di fattibilitd prelimingrdi Sostegno ad altri Servizi e Direzioni nellasGene dei
rapporti interistituzionali sulle problematiche ldeprogrammazione urbanistica — edilizia e dei LLEP
Supporto e consulenza agli uffici tributari in nera valutazioni immobiliari, aree fabbricabili, mthé ai
Consulenti Tecnici del Tribunale, ecc..

SERVIZIO GARE — CONTRATTUALISTICA - PROGETTI COMPLE SSI
FUNZIONI ANNO 2016

1. lIstruttoria tecnico - economico - amministrativapdbgetti relativi all' esecuzione di opere di wba
nizzazione a carattere pubblico eseguite da sogyefati ai sensi dell’ Art. 16 c¢.2 DPR n. 380/200
e s.i.m. sia in dipendenza di obblighi convenzionegolanti I' attuazione di strumenti urbanistici
esecutivi, sia legate al rilascio di permessi diteore e relativo atto d’ obbligo comprendente:

2. verifica sotto il profilo tecnico della fattibilitdelle opere sulla base di apposito progetto ptagen
dal soggetto obbligato;

3. verifica economica di congruita dei prezzi appliedle varie categorie di lavori;

4. emissione del parere di competenza preordinataedlazione del formale obbligo del soggetto pro-
ponente nei confronti dell” Amministrazione ComwnéConvenzione o atto d’ impegno unilaterale,
con acquisizione dei pareri di competenza emes&ndiaerogatori di reti di sotto servizi (Enel —
Amag S.p.A. Telecom ecc..) ;

5. istruttoria relativa al rilascio di autorizzazioeeecutiva alla realizzazione delle opere sulla biase
apposito progetto esecutivo fornito dal soggettippnente, e rilascio dell’ atto autorizzativo-me
diante redazione del provvedimento dirigenziale;

6. gestione esecutiva delle opere in coordinamentda@irezione Lavori fornita dal soggetto propo-
nente con supervisione in corso d’ opera su appsanza;

7. accertamento della regolare esecuzione delle dperentradditorio con il soggetto obbligato e la
Direzione Lavori previa acquisizione dei relatigrtificati di regolare esecuzione delle reti ditgot
servizi rilasciate dai rispettivi Enti, con emigsgodell’ atto del R.U.P. allo stato finale dellecop
con inoltro del medesimo ai competenti Uffici taraita formale acquisizione delle opere a patri-
monio e demanio comunale;

8. istruttoria relativa alla fattibilita di progettii @pere infrastrutturali proposte da Enti divegsiali
RFI — AIPO ecc.. interessanti il territorio del Come di Alessandria e redazione dei relativi atb-pr
cedurali di competenza;

9. Gestione incarico affidato ad AMAG S.p.A. relatiatba manutenzione e funzionamento di impianti
di sollevamento acque reflue ricadenti in sededateaprovenienti da sottopassi stradali e ferroviar
presenti sul territorio del Comune di Alessandria;
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ELENCO ATTIVITA’ SVOLTE ATUTTO IL 31.12.2016:

1.

10.

gestione opere pubbliche (Direzione e o suppotéodilezione lavori, contabilita, ecc..) di opere
direttamente eseguite dall' Amministrazione Comanaktcezion fatta per incarichi di responsa-
bile sicurezza, per mancanza di requisito in aggiorento;

rapporti con Enti esterni legati a pratiche di cetepza sia del servizio di appartenenza che in
ambito generale, gestori di reti di servizi v&fiMAG S.p.A. — Enel — Telecom)

rapporti con Enti esterni in relazione all' eseous di opere varie sul territorio del Comune di
Alessandria (sottopassi RFI — opere di difesa ldr@auAlPO — strade DEMANIO DELLO
STATO — ANAS — S.C.R. Regione Piemonte) e redazidingtti correlati di competenza dell’
Amministrazione Comunale,

controllo operativo gestione impianti di sollevanmeacque reflue di sottopassi stradali e ferro-
viari conferita ad AMAG S.p.A;;

istruttoria di atti preordinati all’ acquisizion@taria di immobili di proprieta privata interferent
con I" esecuzione di opere pubbliche di competeleaservizio di appartenenza, con riferimento
a tutto il procedimento acquisitivo e sino ad awua liquidazione dei corrispettivi a favore dei
proprietari cedenti;

istruttoria relativa alla realizzazione di opereudbanizzazione primaria realizzate da soggetti
privati ai sensi dell’ Art. 16 c. 2 DPR 380/200%.em. (formulazione parere di fattibilita e con-
gruita prezzi — redazione autorizzazione esecutigastione documentale fasi esecutive dei la-
vori — verifica e controlli in corso d’ opera — N&finale ad accertamento della regolare esecu-
zione delle opere e redazione dell’ atto del R.UdiRattestazione di avvenuta regolare esecuzio-
ne);

istruttoria relativa alla realizzazione di opereudbanizzazione primaria comprese in strumenti
urbanistici esecutivi realizzate da soggetti prietsensi dell’ Art. 16 c. 2 DPR 380/2001 e
s.i.m. nonché in ambito convenzionale (formulazipaeere di fattibilitd e congruita prezzi — re-
dazione autorizzazione esecutiva — gestione dociaheefasi esecutive dei lavori — verifica e
controlli in corso d’ opera — visita finale ad ataenento della regolare esecuzione delle opere e
redazione dell’ atto del R.U.P. di attestazionawlienuta regolare esecuzione );

collaborazione con la Direzione Legale nell’ amldiocontenziosi emersi in dipendenza dell’
esecuzione di opere di urbanizzazione da partegdjeti privati di cui ai punti 6 e 7;

gestione opere direttamente realizzate da parteAdeministrazione Comunale in danno a sog-
getti privati titolari di formale obbligo nei cominti di quest’ ultima, parzialmente o talmente i-
nadempienti;

Coordinamento servizio sgombero neve ed antigeloeperibilita periodo novembre 2015 —
marzo 2016.

ATTIVITA’ SVOLTE A SUPPORTO DI ALTRE DIREZIONI

Direzione Politiche Economiche, Abitative e Protem Civile

A) REALIZZAZIONE NUOVO PONTE CITTADELLA SUL FIUME TANARO:

Disbrigo compiti e redazione atti formali relatall’ esecuzione dei lavori legati alla realizzazaafel nuovo
ponte Cittadella sul fiume Tanaro su disposiziaii.&.U.P. :(Ufficio del R.U.P.), coordinamentodntenti
Enti erogatori di servizi pubblici esterni (ENELENEL Sole — AMAG S.p.A. TELECOM - ENI S.p.A)) ,
gestione relazioni con Enti territoriali esternH&IONE PIEMONTE - AIPO), rapporti con DL/DA e Im-
presa Appaltatrice, rapporti con Commissione digolo Tecnico — Amministrativo.

B) PROGETTO INTEGRATO DI SVILUPPO URBANISTICO, NELRATTO URBANO DENOMINA-
TO “ DA BORGO ROVERETO A BORGO CITTADELLA INTERVENTO DI RECUPERO AMBIEN-
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TALE SPONDA FIUME TANARO E GIARDINI COMUNALLI. 2° LO'TO. REALIZZAZIONE OPERE
STRADALI DI COLLEGAMENTO DEL NUOVO PONTE CITTADELLASUL FIUME TANARO ALLA

VIABILITA DI COMPARTO.

Idem c.s.

C) Acquisizione immobili interessati da lavori stedi Via G. Bruno (PISU) da Demanio Militare (tieovo-

l0);

TIPOLOGIA ADEMPIMENTI ISTRUITI
Punti A e B di cui sopra.

istruttoria atti tecnico — economici — amministvatielativi alla costruzione di un manufatto ardgena sosti-
tuzione del vecchio ponte Cittadella per il collegeto delle due parti della citta di Alessandria partico-
lare riferimento a:

- gestione lavori (pareri subappalti — rapporti cdiA — rapporti con appaltatore);

- spostamento reti Enel interferenti con i nuoviwgpi stradali;

- spostamento reti Telecom idem c.s.;

- spostamento dorsali AMAG (reti idrica e gas ) iders.;

- acquisizione immobile fabbrica materassi inter@sdat lavori;

- acquisizione immobile di proprieta ENI S.p.A.;

- acquisizione immobile di proprietd Zheng Immob@d@.r.L. (ristorante giapponese)
- redazione atti approvativi opere stradali compleia@ijpunto B);

- redazione atti approvativi perizie suppletive @atiante.

ADEMPIMENTI ISTRUITI ED IN CORSO DI ISTRUTTORIA NELE VARIE LORO FASI IN RIFE-
RIMENTO ALLE SPECIFICHE DI CUI Al PUNTIDA 1 a9

01. Realizzazione opere stradali di completamento Vaxihtti in sobborgo Casalbagliano (direzione
lavori — contabilita e liquidazione corrispettiui) danno a soggetto obbligato inadempiente;

02. Istruttoria di atti vari relativi alla realizzazienopere di urbanizzazione comprese all' interno di
strumenti Urbanistici Esecutivi: (P.E.C.):

Via del Castellino in sobborgo Valmadonna;
Via della Costanza in sobborgo Valmadonna;
Ex Consorzio Agrario in Alessandria;

Ex Mercato Ortofrutticolo — Habitarea S.p.A.;
Via G. Bruno (Self);

Della Colla 2 — Via della Colla — Valmadonna;
Decatlon localita Astuti;

Mandrogne 2°

Gavigliana N.E.

Pro. Ge. Con — Valmadonna;

Via Varza valle S. Bartolomeo;

A.T.C. Zona Residenziale n. 14;

Ex Laveggio Via Casalbagliano;

Via Martiri della Benedicta, Alessandria ;

Ex Forte Acqui, Alessandria ;

Via Rosa Luxemburg — Spinetta Marengo;

Ex intervento S. Margherita SRL — Spinetta M.go;
P.E.C. la Piana del Galet — S. Michele;
P.E.C. ex Consorzio Agrario;

P.E.C. Sul Dosso — S. Michele;
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03. Istruttoria realizzazione opere di urbanizzazioaedtti d’ Obbligo(soggetti privati):

Strada di P.R.G. Cabanette Via della Rosta;
Strada di P.R.G. C.so Acqui (intervento Imm.re ®v@nni Evangelista);
Strada di P.R.G. Via della Palazzina;

04. Contenzioso con Protezione Civile relativo allassgna di Impianti di sollevamento acque reflue

realizzati da ANAS nell’ ambito dei lavori di costione tangenziale di Alessandria;

- SERVIZI MANUTENTIVI PER INFRASTRUTTURE E SERVIZI A RETE
- SERVIZIO ATTIVITA' PROPOSITIVA PER LA PIANIFICAZI  ONE E LA PROGRAMMAZIONE
DELLE OPERE PUBBLICHE

FUNZIONI ANNO 2016

1.

No s

Realizzazione puntuale e compiuta degli intervpravisti nel programma triennale e nell’elenco
annuale dei lavori pubblici;

Predisposizione degli atti relativi alla progettam ed al coordinamento della sicurezza dei lavori
delle opere pubbliche, all'approvazione ed all’'agiigazione degli stessi;

Espletamento delle gare di affidamento lavori assdel D.Lgs 50/16;
Direzione Lavori e/o Coordinamento della Sicurezza;

Redazione dei certificati di Regolare Esecuzione;

Esercizio delle pratiche amministrative di competedel Servizio e varie;

Gestione del reparto operativo della manutenzialle dtrade comunali , degli impianti semaforici,
della segnaletica stradale verticale/orizzontalelBarredo urbano;

Altre funzioni legate ai rapporti con i cittadinepla soluzione di problemi, con gli uffici comunal
per la condivisione di competenze, con professibimsaricati per la verifica e 'aggiornamento
delle procedure dei lavori.

DEFINIZIONE DELLE ATTIVITA’ INERENTI | PUNTI 1. 2.3. 4. 5.

Espletamento sopralluoghi e misurazioni funzioallattivita di progettazione e/o stima della
consistenza dei costi di opere previste relative a:

> manutenzione delle pavimentazioni stradali e dsdldi stradali;
manutenzione delle strutture di fondazione e dirsizza;
manutenzione degli impianti semaforici del comune;
manutenzione della segnaletica stradale;

manutenzione dell'arredo urbano.

YV V V V

Redazione degli elaborati progettuali consisteatiGomputo metrico-estimativo dell'opera
prevista, il relativo Elenco prezzi, la Relaziorertico-illustrativa, il Capitolato Speciale d’Aptal
il Cronoprogramma dei lavori, il Piano di Sicurezzdi coordinamento, verbale di verifica del
progetto;

Adeguamento puntuale degli elaborati progettusditicai sensi del D.Lgs n°50/16;

Redazione degli atti necessari (delibere e detenpar I'approvazione dei progetti dedicati a:
imputazione della spesa

indizione della gara

inviti di partecipazione

sedute di gara

affidamenti dei lavori in appalto

regolare esecuzione

stati di avanzamento

VVV V VYV VYV

21



Redazione degli atti relativi alla conduzione @eidri quali
processo verbale di consegna

atti di contabilita

perizie di variante

atti di sottomissione nuovi prezzi e vatian
regolare esecuzione

> atti di liquidazione dei SAL e quant’altro propetlea ai rapporti con I'impresa, con i
cittadini e con gli uffici comunali con competerimerenti gli ambiti realizzativi dell’opera
(occupazione suolo pubblico, polizia municipal@biiita, ecologia, territorio, ecc.)

redazione di Delibere inerenti approvazione didigelida o convenzioni;

YV V V V V

ELENCO DEI LAVORI ISTRUITI NELL’ANNO 2016

Programmi innovativi in ambito urbano Contratti@iartiere Il (Programma denominato AL VIA
- Alessandria Villaggio Integrato con I’Ambient&ealizzazione parcheggio pubblico funzionale a
strutture sportive

P.T.I. Manutenzione straordinaria — Lavori di rezdizione di una pista ciclopedonale in c.Brigata
Ravenna e di una rotatoria nel crocevia di c.soiis&8ino/s.to Borgoglio - Progetto 2015 —

Manutenzione straordinaria Lavori urgenti di sisteiane del parapetto nord
del cavalcavia Brigata Ravenna - Prag2fl4 —
Risrutturazione rete viaria e pista ciclopedonad@@orso xx settembre - progetto 2015

Spinetta m.go via genova - realizzazione di traffiming, dossi pedonali e pavimentazione
marciapiede lato sud

Ristrutturazione urbanistica reti viarie centro 1
Ristrutturazione urbanistica reti viarie centro 2
Ristrutturazione urbanistica galimberti-pista
Ristrutturazione urbanistica reti viarie Cristo
Ristrutturazione urbanistica reti viarie Zone Intliadi
Ristrutturazione urbanistica reti viarie marciapieghtro
Ristrutturazione urbanistica reti viarie XX Settamb
Manutenzione straordinaria v.Maggioli
Manutenzione strade e marciapiedi sobborghi
Sistemazione New Jersey cavalcavia A26
Manutenzione straordinaria semafori
Realizzazione impianto semaforico Cantalupo
Smaltimento rifiuti magazzini comunali

v.Genova in Spinetta M.go con realizzazione dfitrafalming, attraversamenti rialzati e la
pavimentazione del marciapiede lato sud;

Realizzazione toponomastica

Realizzazione dissuasori mobili nel centro
Realizzazione segnaletica nuova rotatoria B.Ravenna
Realizzazione nuova pista ciclabile v.Capriolo
Sistemazione scalette pedonali B.Ravenna
Realizzazione nuove aiuole rotatoria B.Ravenna
Marciapiede Pista

Bitumatura Cristo Cabanette

Manutenzione canalizzazioni e caditoie
Bitumatura Via San Giovanni Bosco

Fornitura conglomerato invernale 1

Bitumatura viale M. Ignoto
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» Fornitura conglomerato invernale 2

* manutenzione rete smaltimento acque meteoriche 1
e manutenzione rete smaltimento acque meteoriche 2
* manutenzione griglie Rio Lovassina

* Ripristino marciapiede Valle San Bartolomeo

* Fornitura e posa alberi di natale e addobbi nataliz

» Fornitura e posa n. 2 impianti basket parco Carra

* Pulizia caditoie Amag

* Pulizia caditoie Gaudagnino

* Marciapiede Via Mondovi

» Marciapiedi Zona Cristo

* Manutenzione Porfido e lastre C.so Roma

DEFINIZIONE DELLE ATTIVITA’ INERENTI IL PUNTO 6.

» Autorizzazioni a societa o cittadini relative adavstradali inerenti reti di servizio o pertinenze
private (canalizzazioni sotterranee, lavori dieishzione passi carrabili, occupazioni suolo
pubbilico, ecc...)

* Nulla Osta per lavori di manutenzione delle pavitagioni stradali a carico dei soggetti privati, ma
richiesto dagli stessi;

* Quantificazione dei danni al patrimonio stradageguito di sinistri;
» Gestione attivita di sgombro neve mediante I'afiidato dei lavori a ditte specializzate;
» Attivita di coordinamento reperibilita del servizieve (turni);

DEFINIZIONE DELLE ATTIVITA’ INERENTI IL PUNTO 7.

Questo Servizio provvede alle forniture dei matergli smaltimenti delle risulte ed alle piandizioni dei
lavori eseguiti in economia dal personale dipergle@nterente le manutenzioni stradali, la manuterezidei
semafori e della segnaletica stradale.

Sono stati predisposti due Progetti Obiettivo @ fili migliorare alcune situazioni di degrado che
necessitano di interventi puntuali, limitando i tto$ gestione ed i tempi di esecuzione:

» PROGETTO OBIETTIVO RELATIVO A PRODUZIONE E POSIZIOMENTO MANUFATTO
METALLICO A PROTEZIONE TRAFFICO PEDONALE PRESSO RMANTO SEMAFORICO
NEL SOBBORGO DI CASTELCERIOLO

» PROGETTO OBIETTIVO RELATIVO ALLA  REALIZZAZIONE  INTERVENTI
MANUTENTIVI DELLA PAVIMENTAZIONE IN PORFIDO DEL CENTRO

DEFINIZIONE DELLE ATTIVITA” INERENTI IL PUNTO 8.
» rapporti con uffici comunali inerenti i processi@mistrativi condivisi;

» rapporti con il comando di Polizia Municipale perdompetenze condivise inerenti la viabilita e la
segnaletica stradale;

» riunioni indette da Direzioni varie inerenti piaindzioni o accordi su competenze condivise (PTI,
AL VIA, PISU, UNITA’ PROGETTO VIABILITA', ecc....)

* riunioni e sopralluoghi con tecnici professionistiaricati inerenti tematiche di coordinamento e
pianificazione dei lavori, DL esterne, ecc..;

» rapporti con il pubblico per problematiche o riceevarie.
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ATTIVITA’ SVOLTE A SUPPORTO DI ALTRE DIREZIONI
1. Direzione Politiche Economiche, Abitative e Protem Civile

» Direzione Lavori - P.1.S.U. - Intervento di "Recupeambientale sponda fiume Tanaro e
giardini comunali"

e Assistenza al RUP — P.I1.S.U. - Intervento di “Readzione di nuove aree di parcheggio a
servizio della Cittadella in v.Pavia”

» Assistenza al RUP — P.I1.S.U. - Interventi di cortgoieento v.G.Bruno e c.so Monferrato;

2. Direzione Ambiente, Trasporti e Sanita
» Istruttorie condivise con la Direzione Politicheriiwriali ed
Infrastrutture attinenti il finanziamemntegionale dei lavori P.T.I.
» Assistenza al RUP - Manutenzione straordinaria awgenti di sistemazione del parapetto
nord del cavalcavia Brigata Ravenna

ALTRE ATTIVITA’ SVOLTE DAI SERVIZI:
 Commissione Comunale di Vigilanza (n°12)
» Conferenza dei Servizi Interni per insediamentdpittvi (n°6)
» Coordinamento predisposizione Piano Emergenza Neve
e Commissioni Organo Tecnico Comunale (n° 6)
* Commissione V.A.S. (Valutazione Ambientale Stratayjin® 4)
* Commissione V.LA. (Valutazione Impatto Ambientalej4)

SERVIZIO GESTIONE DEI SERVIZI MANUTENTIVI DI EDILIZ IA COMUNALE E IMPIANTI
TECNOLOGICI

OGGETTO:sintetico resoconto attinente le funzioni e levétidi competenza del proprio Servizio, espleta-
te nel corso delllanno 2016

Mansioni svolte dai tecnici dell'ufficio tecnico conunale:
Progettazione

Direzione Lavori

Coordinatore per la sicurezza

Contabilita lavori e relativa liquidazione

Assistenza al RUP

Rilascio pareri

Richiesta pareri all’ASL

Reperibilitd neve (prima parte dell’'anno)

Gare di appalto e commissioni di gara

Gestione dell’'appalto calore con AMAG — prima partedell’anno (segnalazioni, sopralluoghi, richieste
preventivi, accettazione preventivi e finanziamergyifica lavori, liquidazione fatture)

Gestione dell’appalto calore con RESTIANI - secondparte dell’'anno (affidamenti, segnalazioni, sopral-
luoghi, richieste preventivi, accettazione prewdrdifinanziamento, verifica lavori, liquidazionattfure)

Gestione dell’'appalto per la fornitura calore mediante Teleriscaldamento in 5 edifici comunali:(affi-
damentgsegnalazioni)

Gestione degli ascensori e degli orologi pubbli¢gsegnalazioni, sopralluoghi, richieste preventdcetta-
zione preventivi e finanziamento, verifica lavdiquidazione fatture)

Gestione impianti llluminazione Pubblica (segnalazioni, sopralluoghi [circa 25], richiesteyentivi, ac-
cettazione preventivi e finanziamento, verificadayliquidazione fatture)

Utenze: acqua, gas, elettricitdnuovi allacci, allacci temporanei, volture, disgimi, liquidazioni)
Tabelloni elettorali (accettazione preventivi, finanziamento e affidatiesopralluoghi, liquidazione fattu-

re)
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Acquisizione del materiale occorrente per eseguir@vori eseguiti in economia con personale dell’'Ente
(circa 2400 interventi) - acquisizione richiesteplluoghi, richieste preventivi, affidamento ednziamen-
to, liquidazione fatture

Affidamento lavori di manutenzione straordinaria di varia natura nr. 70 circa (acquisizione richieste,
sopralluoghi, richieste preventivi, affidamentodéwe finanziamento, direzione lavori, liquidaziciadture)

Lavori finalizzati all'ottenimento dell’agibilita/C Pl del Palazzetto dello Sport Affidamento incarichi e-
sterni di progettazione di direzione lavori e diusezza, assistenza al RUP, commissioni di vigdasepral-
luoghi, richieste preventivi, affidamento e finaarmiento lavori, liquidazioni)

BANDO TRIENNALE 2015-16-17 EDILIZIA SCOLASTICA - MU TUI
SCUOLA ELEMENTARE MORBELLI DI ALESSANDRIA - Riquali ficazione strutturale con ade-
guamento sismicoAssistenza al RUP - liquidazioni

BANDO TRIENNALE 2015-16-17 EDILIZIA SCOLASTICA — MU TUI
SCUOLA ELEMENTARE CARETTA DI SPINETTA MARENGO - Mes sa in sicurezza, ristruttura-
zione e manutenzione straordinaria Assistenza al RUP - liquidazioni

Demolizione fabbricato nei giardini pubblici dellastazione(Progettazione — affidamento incarico esterno,
richieste preventivi, affidamento lavori e finanpiento - Assistenza al RUP)

Manutenzione straordinaria parte del tetto e facciée Palazzo Comunalgprogetto esecutivo in fase di
ultimazione)

Ristrutturazione spogliatoi campo di Atletica (affidamento incarico esterno — bandita gara dd#tppper
affidamento - Assistenza al RUP)

T.U. D.Legs. 81/08. Lavori di adeguamento edifici @nunali per ottenimento CPI e rimozione amianto
(Progettazione - Direzione Lavori - Coordinatore lpesicurezza - affidamento incarico esterno -t@bitita
lavori e relativa liquidazione - Assistenza al RUP)

Opere di sistemazione del piano rialzato dell'immolbe sito in piazzetta bini, da destinarsi a ufficigiu-
diziari (Progettazione - Direzione Lavori - Coordinatore llpesicurezza - Contabilita lavori e relativa liqu
dazione - Assistenza al RUP)

Museo del Cappello Borsalingfinanziamento, gara d’appalto, affidamento lavakssistenza al RUP);

Progetto idealitu - ristrutturazione locali di un fabbricato ex ospedale militare - Alessandria, sitoei
giardini Pittaluga (Progettazione - Coordinatore per la sicurezzandtia gara d’appalto per affidamento -
Assistenza al RUP);

Supporto tecnico all'ufficio Sport nella redazionedella convenzione di concessione dello Stadio con
I’Alessandria Calcio (commissioni di vigilanza, idoneita strutturaleatica CONI, pratica con Soprinten-
denza)

Supporto alla Direzione Politiche Economiche, Abitive e Protezione Civile nell'ambito
dell'affidamento dell’appalto di concessione di gd®ne e valorizzazione del patrimonio immobiliare

SERVIZIO GESTIONE INTEGRATA DEI CIMITERI
Le attivita svolte dal Servizio Gestione integrdéa Cimiteri sono state prevalentemente le seguenti

* tenuta ed aggiornamento dei registri delle sepsltur
* gestione tecnico-amministrativa dei Cimiteri;
* manutenzione ordinaria e straordinaria dei many&geguite parzialmente in-house e
prevalentemente con affidamenti esterni;
» realizzazione nuovi sepolcreti, eseguita mediaate di appalto su progetti esecultivi;
* pulizia parti comuni e manutenzione aree inediicaseguite parzialmente in-house e
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prevalentemente con affidamenti esterni;

* ricevimento salme 24 ore su 24, anche nei giostivieconsecutivi;

e servizio obitoriale;

e operazioni di tumulazioni - inumazioni - estumutasj ordinarie e straordinarie - esumazioni,
ordinarie e straordinarie — traslazioni.

Nel 2016 il Servizio ha:

- eseguite 1027 inumazioni/tumulazioni e 107 esuoméestumulazioni;

- eseguiti la pulizia e il diserbo manuale e megmadei camminamenti nei camposanti, mediante
affidamenti esterni;

- esequiti interventi manutentivi su mezzi e attegare in dotazione del servizio, mediante
affidamenti esterni;

- effettuato acquisti e approvvigionamenti necasdbattivita del servizio (mattoni, calce, cipPI,
ecc.);

- acquistato un miniescavatore per le attivitasgevizio;

- eseguiti una trentina di interventi manutentieng propri addetti;

- eseguiti una decina di interventi di manutenzistnaordinaria e di risanamento conservativo degli
edifici cimiteriali, mediante affidamenti esterni;

- appaltato i lavori di Ampliamento cimitero di Spinetta M.go- costruzionevi sepolcretiper 240
loculi e 56 ossari su progetto esecutivo, in itner

SERVIZIO GESTIONE SERVIZI MANUTENTIVI VERDE PUBBLIC O E GIARDINO BOTANICO
UFFICIO VERDE PUBBLICO
Lavori effettuati con i giardinieri comunali

Con i giardinieri del comune si sono fatti intertiedi urgenza o su piante sparse (per i quali npossibile
0 e antieconomico avvalersi di ditta esterna) peatore e abbattimenti.

Si gestisce il verde all'interno di Villa Guerckelth biblioteca comunale e del palazzo comunale.

Il personale e intervenuto su richiesta di altrivieg per il posizionamento di striscioni per magsftazioni,
interventi su fabbricati, impianti semaforici, irapti elettrici telecamere dove era necessariovatere con
il cestello, oppure per il carico ed il trasportdiacarica di materiale verde prelevato da areeucain (pre-
valentemente impianti sportivi).

Altri interventi sono stati effettuati per la geste, la manutenzione, la programmazione ed il obatdi al-
cuni impianti di irrigazione.

Si sono riscontrati parecchi problemi, in particelda agosto fino a fine anno, sulla disponibilieh mezzi
per effettuare i lavori; in particolare il cestefil piccolo € stato inutilizzabile per tutto I'amril cestello piu
grande ed il ragno hanno avuto parecchi fermi pesstj e per i collaudi. Questo ha comportato ulemed-
mento sugli interventi previsti

Fioriture
Quest’anno si sono effettuate le fioriture del bak del Sindaco e di tre colonne fiorite posizienaglla
piazza del Duomo e in Piazzetta della Lega.

Progetto Manutenzione aree verdi comunali anno 2016

Sono stati prorogati i tre progetti di manutenziaieie aree verdi del 2015-16, in scadenza il 3Q@KG,
mediante due proroghe la prima per il periodo casprfra 01.05.2016 e 31.07.2016 e la seconda @orog
per il periodo 01.08.2016 e 31.12.2016.

Nel frattempo si € proceduto ad effettuare la gan@pea per la manutenzione delle aree verdi pangi
2017-18 con possibile rinnovo anche per il 2018dsusa in tre lotti.

La gara é stata aggiudicata ed a fine anno siretligponendo la documentazione per effettuareddngrat-

ti.
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| progetti per I'anno 2016 erano 3, la suddivisiernle cooperative che hanno eseguito i lavori $aeguen-
ti:
- Lavori di manutenzione ordinaria delle aree verdi @&lla zona Centro, della zona Fraschetta e
delle scuole. Anno 2015-16ooperativa Marcondiro;
- Lavori di manutenzione ordinaria delle aree verdi &lla zona Nord, della zona Quartiere Eu-
ropa e dei cimiteri. Anno 2015-16Cooperativa Coompany;
- Lavori di manutenzione ordinaria delle aree verdi @lla zona Sud e della zona Pista. Anno
2015-16.Cooperativa La Ruota.
I lavori sono terminati il 31.12.2016

Fioriere

Sono stati effettuati due incarichi diretti allataiLa Quercia Rossa per la manutenzione dellesfred il
bagnamento delle piante poste a dimora nel 20t®rs0 Monferrato. Anche in questo caso si € tiattiat
un incarico per tre mesi da maggio a luglio e pgato da agosto a novembre.

Potature

Nel 2016 sono stati effettuati i lavori di potatymevisti dal progetto 2015, i lavori sono stategtiati dalla
ditta Forest e sono terminati a dicembre 2016.

Le potature sono stati piu ingenti rispetto aghigoassati avendo a disposizione un importo pivagtee
guesto ha comportato la presenza di due squadaniemporanea per tutto il periodo di potatura.

Nel frattempo si € predisposto un nuovo progettfage di aggiudicazione che verra attuato nel 2aaehe
guesto e di importo elevato avendo impegnato alifienporto previsto in bilancio per il 2016 ancharte
dell'importo previsto per il 2017.

Laghetto della Stazione e impianti di irrigazione

Si é rifatta la manutenzione straordinaria del &ghdella Stazione impermeabilizzando il fondtaagndo
il ponticello e la recinzione, posizionando unavasiepe, riqualificando e mettendo a norma gliiamp

idraulici ed elettrici della cabina di controllo.

All'interno dello stesso progetto si sono riattivgit impianti di irrigazione di parco Usuelli e &arco Carra,
rimettendo in funzione le pompe, i locali che eraoa piu funzionanti.

Via Guida a Cantalupo

Lo stato del viale di via Guida € molto precarioeestato necessario affidare allo Studio Pandiaiverifica
strutturale strumentale delle piante.

| risultati di tale verifica strumentale hanno cemmhato I'esame visivo di uno stato molto precaiiondite
piante del viale, per cui nel mese di dicembre isiZato a predisporre un progetto per la sositioe del
viale con realizzazione anche di un marciapiedaado da riqualificare la via.

UFFICIO GIARDINO BOTANICO

Il Giardino Botanico di Alessandria dal 2001 oladéee normali aperture delle serre per le visite abbllezio-
ni da parte dei cittadini, svolge attivita scieictie, didattico-divulgative rivolte alle scuole alfa cittadi-
nanza tutta, formative per soggetti disabili, ptog inclusione sociale (immigrati e tribunalecue minori-
le), a titolo completamente gratuito.

L’analisi dei dati dimostra ampiamente come il $8ovanche nell’anno 2016 sia andato ad incrementar
risultati di ogni attivita.

La tendenza di crescita positiva, costante finadslla nascita, & stata arricchita, anche grakiwailo siner-
gico con i volontari, di contenuti e di novita reedittivita svolte.

| settori operativi tradizionali del Giardino Botaa e quelli inseriti per la prima volta nel 201dns i se-
guenti:

Oltre tutte le normali attivita di manutenzione ioatia delle collezioni e del verde esterno delr@izo Bo-
tanico (taglio erba, piantumazioni, concimaziomitgiura, produzione floro vivaistica, manutenziatteezzi
e strutture ecc...), I'Ufficio si occupa direttamedile seguenti attivita:

1) Aperture al pubblico delle sale espositive &&iguidate

2) Attivita con le scuole

3) Attivita presso le scuole

4) Conferenze serali scientifico divulgative

5) Attivita con disabili, rifugiati e tribunale.

6) Corsi serali tecnico scientifici di botanicaaglinaggio, arte bonsai (novita 2014)

7) Organizzazione e realizzazione “Alessandria @iéeck”; partecipazione a mostre e fiere del settore
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8) Stage per studenti laureandi dellUNIPO di sz&MFN, sede accreditata per il Servizio Civile idaa-
le, sede degli stage per studenti delle scuolergupe
9) Consulenza gratuita ai cittadini su aspetti t@atel verde privato

Di seguito un breve rapporto sui risultati raggiwnte strategie messe in atto per I'anno 2016.
1) Aperture al pubblico delle sale espositive e \iie guidate

Le aperture al pubblico permettono ai cittadinviditare le aree verdi e le collezioni del GiardBatanico
con il seguente orario:

LUNEDI dalle ore 9.00 alle ore 12.00

MARTEDI dalle ore 9.00 alle ore 12.00

MERCOLEDI dalle ore 9.00 alle ore 12.00

GIOVEDI dalle ore 9.00 alle ore 12.00

VENERDI dalle ore 9.00 alle ore 12.00

Nel 2016 i visitatori registrati sono stati 6706w vanno aggiunti i 400 studenti delle attivit@imozionali
nelle scuole per un totale di 7109.

2) Attivita con le scuole

Il Giardino Botanico ricopre un importante ruolaestifico a sostegno delle lezioni scolastiche2QlL6 ha
visto le scuole coinvolte in 118 visite guidateiechi didattico scientifici rivolti agli alunni dkd scuole pri-
marie e secondarie. Tali attivita stimolano I'apytienento di concetti di tutela ambientale, biodsitg, eco-
logia con una metodica nuova e coinvolgente.

La formazione offerta dal Giardino Botanico al grapi volontari ha permesso loro di parteciparmanie-
ra attiva alla didattica durante le visite all'Qrtmnsentendo al servizio di gestire piu di unasgain visita
contemporaneamente.

OBIETTIVI ANNO 2016:

- Realizzazione delle Olimpiadi Botaniche all’imerdell’iniziativa “Alessandria GreenWeek;

- Realizzazione percorsi educativi Guardiamocirimbo Tutti git per terra

STRATEGIE ADOTTATE E RISORSE:

- Ideazione e realizzazione del progetto “Naturagazzi”;

- Realizzazione e distribuzione ai Dirigenti sctagli volantini informativi sul progetto Naturaalazzi.

- Predisposizione del modulo per effettuare le piazioni delle visite all’Orto Botanico allegato\ailanti-
no informativo. Possibilita di visionare il calemiaaed evidenziare le date di visita ancora dispitindiret-
tamente sullo spazio web acquistato dai volontiadsociazione ;

- Inserimento di pappagalli tropicali in allevamemrttico che ha permesso di arricchire gli aspettrgifici
con contenuti etologici;

- Realizzazione nuove “paline informative” sui pas del Giardino Botanico

3) Attivita presso le scuole

Dal 2014, per migliorare ulteriormente la valenidattica delle visite all’Orto Botanico si e offera tutte le
scuole la possibilita di un incontro preliminarekw direttamente nelle loro aule.

Con gli studenti della scuola Carducci sono stiitvati dei percorsi verdi “pilota” improntati aloinvolgi-

mento degli alunni nella cura del verde interndstituto.

Con I'lstituto Saluzzo/Plana e la scuola Media Medhsono in fase di realizzazione alcuni laboratiedi-

cati agli studenti con disabilita certificata.

OBIETTIVI ANNO 2016:

- Definizione materiali e metodi per offerta labimr@anno scolastico 2016/2017;

- Redigere e fornire materiale per approfondimensitudio;

- Realizzare e distribuire lezioni in formato dajé;

STRATEGIE ADOTTATE E RISORSE:
- Pubblicizzazione progetti scolastici dell'Ortarmite rubrica trasmessa da Radio Gold tutti i lurfativa-
to da Dicembre 2014);

- Incontri con i dirigenti scolastici e il corpo cnte;

- Mettere a disposizione sul sito il materialetdidéo per gli insegnanti delle Scuole (Novita 2015)
- Realizzazione rivista online “I Fogli del Giardih

- Collaborazione con Associazioni e Organizzaziwisettore per attivita sinergiche.
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4) Conferenze serali scientifico-divulgative (da 231)

Il Giardino Botanico e riuscito a costruire e rirffare negli anni collegamenti con Universita e €sefonisti
e dal 2014 si € voluto offrire a un piu ampio pudbla possibilita di visitare le Serre allungarngwario di
apertura in modo da non sovrapporlo a quello cdngigdle attivita commerciali.

Sono stati organizzati (i martedi dalle 21.00 aBe00) cicli di conferenze serali che da un latooofo due
ore di Scienze Naturali agli appassionati e datbatonsentono al pubblico di poter ammirare ldezobni
del Giardino Botanico stesso e permettono all'Wdfien ulteriore contatto diretto con la cittadinanit suc-
cesso di tale iniziativa & descritto dal numeroatiferenze realizzate nel 2016 e dal pubblico ehpdnteci-
pato: 21 conferenze per un totale di 840 ascoltator

5) Attivita con soggetti disabili, rifugiati politi ci e tribunale.

Il Giardino Botanico ricopre da sempre un ruolévathell’accoglimento di richieste di realizzaziodieper-
corsi dedicati a situazioni diverse.

Per i soggetti disabili, anche attraverso i coliegati instaurati con altre Associazioni come A.R.PCis-
saca, Servizi Sociali di Valenza e Case di Ripds@jardino Botanico offre la propria professionalie i
luoghi per la realizzazione di attivitd specificbeme Ortoterapia, Pet-therapy, Garden-therapy eopser
sensoriali.

Attraverso la collaborazione con associazioni epeoative di accoglienza per i rifugiati politicQrto Bota-
nico offre gratuitamente corsi articolati professilizzanti sul verde ed il giardinaggio.

Attraverso progetti specifici I'Orto Botanico cddlara con il Tribunale e con La Casa di Reclusion®ash
Michele per i soggetti ammessi alle misure altéveadlla detenzione.

Il numero dei partecipanti e limitato ad un massain&O per corso, in quanto i corsi hanno un caratteo-
rico pratico e sociale, finalizzato al rafforzanemtelle “buone pratiche” di collaborazione non soki
campo floro-vivaistico e I'affiancamento del doaeat corsisti durante tutto lo svolgimento e fondatale.
OBIETTIVI ANNO 2016:

- Definizione nuovi percorsi con apertura agli dsologici;

- Redigere e fornire materiale per approfondimensitudio;
- Aumentare il numero dei progetti di collaborazamn Associazioni e Centri specializzati;

STRATEGIE ADOTTATE E RISORSE:
- Pubblicizzazione progetti scolastici dell'Ortaumite lettera ai Dirigenti Scolastici;

- Incontri con i dirigenti scolastici e il corpo cente (Insegnanti di sostegno);

- Mettere a disposizione sul sito il materialetdidéo per gli insegnanti delle Scuole (Novita 2015)

- Realizzazione voliera di socializzazione con Assrione UPUPA;

- Realizzazione percorso sensoriale attraversadesioergico con ARPA e Universita degli Studi éri;

6) Corsi serali tecnico scientifici di botanica, girdinaggio e arte bonsai

Il corso principale, di durata semestrale con cadesettimanale, che approfondisce gli aspetti digestio-
ne corretta dei vegetali e circondato da una skemnani corsi e workshop della durata di tre gioil votati
alla pratica.

Il pubblico viene coinvolto in attivita all'interndelle strutture, in un ambiente protetto ed esdatgschi, e
puo cosi affrontare il lato pratico per metter@jrera le informazioni nozionistiche apprese durémtezio-
ni frontali in aula.

A fronte del desiderio di molti cittadini di poteollaborare con il servizio a titolo gratuito dutaie visite
guidate alla struttura, € stato istituito un caspecializzante in “Guida del giardino botanico d#egsandria”
al termine del quale, previo accertamento di uaéerproprieta delle informazioni che verranno ddtpub-
blico, i partecipanti potranno coadiuvare come guid supporto al personale specializzato duraotario
di apertura delle strutture.

Nell'anno 2016 i corsi attivati sono stati n. 9

7) Organizzazione e realizzazione “Alessandria Gre&Veek”; partecipazione a mostre e fiere del set-
tore.

Il Giardino Botanico ha partecipato da sempre [diestre e alle Fiere floro-vivaistiche e quelle dade alle
disabilita presenti sul territorio, ritenendole valido strumento per pubblicizzare direttamenterigprie i-
niziative e i propri programmi al pubblico e pestmere eventi ed iniziative che condividono glietttvi
generali di un Orto Botanico.
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Partecipa fin dalla 3° edizione alla Mostra di FR¥RO IN FIORE, oggi arrivata alla n.17 e che silgeo
sempre nella prima domenica di aprile ed in cwi@ne riservato I'unico spazio al coperto per lolgimen-

to delle nostre iniziative.

Dal 2009 al 2013 I'Orto Botanico presso la pro#ale ha realizzato con ingresso gratuito la Md3ira

giorni d’Arte Bonsai” e dal 2015 si € scelto diaafiare il progetto ad una intera settimana e sottda vo-
lontari di varie associazioni & stata realizzatpriana “Alessandria GreenWeek” che attraverso umera
settimana di iniziative, conferenze, concerti, fyperal pubblico con orario continuato dalle 10016 24.00
ha riscontrato un notevole successo, richiamankbonsd primo fine settimana circa 2000 visitatori.

Tale risultato ha suggerito di riproporre una “Alasdria GreenWeek 2016” implementando il numero
soggetti, degli Enti e delle Associazioni aderaii® iniziative rivolte a tutta la cittadinanza #eote gratui-
tamente all'interno della sede del Giardino Botarstesso.

Nel 2016 il numero di visitatori della Mostra éitgah circa 2500.

L’evento ha carattere ambientale e sociale, offiettacoli serali di musica, teatro e conferenziecersclude
con l'arrivo di oltre 300 alunni che partecipaniaaharcia organizzata da Unicef per i diritti dantbini.
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CITTA DI ALESSANDRIA

DIREZIONE RISORSE UMANE E FINANZIARIE

Direttore
Dott. Antonello Paolo Zaccone

grati e digitali di controllo

OBIETTIVO a): Revisione delle procedure di pagamento a favorkEdéd attraverso sistemi intg

174
1

FINALITA STRATEGICHE: Partecipazione al Sistema dei Pagamenti Infacirafavore delle Pubblich
Amministrazioni

v

DIRETTIVE SPECIFICHE — DESCRIZIONE:

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
» Fase 1: Adesione a Pago PA, adesione al progetto "piattefo 29/02/2016

dei pagamenti” della Regione Piemonte, Piano igeatone
> Fase 2: Compilazione “Questionario Sistema dei Pagamenti 26/04/2016

Elettronici PAGOPA” della Regione Piemonte propea®ua
predisposizione piano di lavoro AGID

» Fase 3:piano di diffusione ed informazione sul progetteina- 30/09/2016
mente al Comune

» Fase4: individuazione dei primi servizi da analizzardaeinserire 30/11/2016
in Pago PA

» Fase 5: attivazione del progetto 31/12/2016

» Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd: 31/12/2016

Risultato atteso: Espletamento di tutte le fasi progettuali previst rispetto della tempistica definitiva

Obiettivo raggiunto al 100%:

se si espletano tutte le fasi previste, nei terghilsti da cronoprogramma

Obiettivo raggiunto al 75%:

se si espletano tutte le fasi previste, nei terghiikti da cronoprogramma, sino alla fase 4
Obiettivo raggiunto al 50%:

se si espletano tutte le fasi previste, nei terghilti da cronoprogramma, sino alla fase 3
Obiettivo non raggiunto:

se non si espletano almeno le prime tre fasi pteva cronoprogamma

Indicatori di Risultato : Completezza delle fasi nel rispetto dei tempi

VINCOLI:

RISORSE UMANE: da individuarsi tra quelle assegnate alla Direzione

RISORSE FINANZIARIE:

Il Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione
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RELAZIONE AL 31/12/2016

A seguito dell'adesione al progetto “piattaforma jpiggamenti” della Regione Piemonte si € prov-
veduto alla compilazione, nel mese di aprile 2@, “Questionario Sistema dei Pagamenti Elet-
tronici PAGOPA” della Regione Piemonte.

In seguito sono state predisposte alcune riunidormative con il personale dell’Ente per illust&ar
le caratteristiche del progetto e cominciare a igpedre un piano di incontri con i responsabili dei
Servizi.

Successivamente e stata condotta, con la collaboamdel CSI, partner informatico dell’Ente, una
rilevazione delle schede relative alle entrateiggedai singoli Servizi dell’Ente.

Tale rilevazione ha comportato diversi colloquitisganali con il personale responsabile delle sin-
gole entrate, la compilazione delle schede di aitéone e la loro correzione.

Dalle 19 interviste, che si sono concluse il 3esptire 2016, sono state censite 83 schede e rilevati
5 gestionali utilizzati dai Servizi per la gestiatale entrate.

Il 30 settembre 2016 é stata organizzata una mend@nclusiva con i Servizi competenti nella qua-
le, dopo un’attenta valutazione delle schede réecsbno state individuate le fonti d’entratamla i
serire in Pago PA.

Tramite il partner informatico dell’Ente, CSlI, saéivato il progetto dei pagamenti informaticiech
permettera nel corso del 2017 ai cittadini di ¢ff@te | pagamenti attraverso i sistemi digitali.
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CITTA DI ALESSANDRIA

DIREZIONE RISORSE UMANE E FINANZIARIE

Direttore
Dott. Antonello Paolo Zaccone

|| OBIETTIVO b) : Dematerializzazione e ottimizzazione dei processi di gestione del personale ||

FINALITA STRATEGICHE Evoluzione sui servizi di rilevazione presenze Bletsonale che permetta
dematerializzare i processi standard

DIRETTIVE SPECIFICHE — DESCRIZIONE: Incontri formativi rivolti agli utenti autorizzatp indivi-
duazione gruppi pilota e calendarizzazione stemt.

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
» Fasel: Awio del primo gruppo test gia individuato neffese fi- 29/02/2016
nale del progetto 2015 (vd.dettaglio)
» Fase 2: Individuazione e calendarizzazione dell’avviguslb 29/02/2016
del software Irisweb per i successivi gruppi
> Fase3: Awio secondo gruppo 01/04/2016
» Fase 4:Awvio terzo gruppo 01/06/2016
> Fase 5:Awvio quarto gruppo 01/10/2016
> Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd: 01/10/2016

Risultato atteso: Espletamento di tutte le fasi progettuali previst rispetto della tempistica definitiva

Obiettivo raggiunto al 100%:

se si espletano tutte le fasi previste, nei terghilsti da cronoprogramma

Obiettivo raggiunto al 75%:

se si espletano tutte le fasi previste, nei terghiikti da cronoprogramma, sino alla fase 4
Obiettivo raggiunto al 50%:

se si espletano tutte le fasi previste, nei terghilti da cronoprogramma, sino alla fase 3
Obiettivo non raggiunto:

se non si espletano almeno le prime tre fasi pteva cronoprogamma

Indicatori di Risultato : Completezza delle fasi nel rispetto dei tempi

VINCOLI:

RISORSE UMANE: da individuarsi tra quelle assegnate alla Direzione

RISORSE FINANZIARIE:

Il Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di1 Valutazione
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Descrizione progetto

Nel Piano di evoluzione dei servizi di rilevazione presenze del personale I'Ente ha previsto la
dematerializzazione di tutti i processi standard e di seguito elencati:

Visualizzazione e stampa del cartellino mensile

Iter autorizzativo ferie- permessi (€ stata attivata anche attivata la gestione telematica della
mezza giornata di ferie prima non non gestibile con il software)

Iter autorizzativo timbrature

Visualizzazione competenze

Generatore di stampa

Prospetto assenza

Il seguente progetto & stato avviato come naturale prosecuzione di un progetto attuato nel
corso del 2015 ed inerente la gestione telematica di ferie, ex festivita, recupero straordinario,
permessi da recuperare, ex. Art. 20 CCNL 1995. In particolare I'ultima fase del progetto 2015
prevedeva l'individuazione di un gruppo di utenti finalizzato a test per I'attuazione effettiva del-
la gestione telematica della rilevazione presenze.

A partire dal 1 gennaio 2016 il primo gruppo, costituito da tutto il personale della Direzione Ri-
sorse Umane e Finanziarie, previa formazione, ha iniziato la gestione telematica delle timbratu-
re/presenze/assenze attraverso il portale IrisWeb. Il test ha avuto esito positivo e tutti i dipen-
denti del primo gruppo sono autonomi nell’utilizzo del portale. E’ stato pertanto possibilie pas-

sare alla fase 2

La fase 2. E consistita nella individuazione di successivi gruppi di avvio all’'uso del software
precedentemente testato test e nella calendarizzazione delle successive fasi attuative
dell’utilizzo del portale sopra menzionato.

Piu in dettaglio & stato stabilito il sequente programma:

Avvio Irisweb dal 01/04/2016

Tutti i dirigenti (come soggetti abilitati a chiedere giustificativi di assenza)

Direzione Segretario generale

Servizio Autonomo Gabinetto del Sindaco e Segreterie particolari

Servizio Autonomo di Avvocatura Pubblica con Provincia

Servizio Autonomo Relazioni Istituzionali e Pubbliche e Comunicazione

Direzione Politiche Economiche, Abitative e Protezione Civile

Avvio IrisWeb dal 01/06/2016

Direzione Economato, Gare Acquisti

Direzione Servizi Demografici e Tributi

Direzione Ambiente, Trasporti e Sanita

Avvio IrisWeb dal 01/10/2016

Direzione Politiche Territoriali e Infrastrutture

Direzione Affari Generali, Politiche Educative, Culturali e Sociali

Le scadenze di aprile e di giugno sono state rispettate.
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RELAZIONE AL 31/12/2016

Nel Piano di evoluzione dei servizi di rilevazigmesenze del personale 'Ente ha previsto la dema-
terializzazione di tutti i processi standard eeafj§to elencati:

Visualizzazione e stampa del cartellino mensile

Iter autorizzativo ferie- permessi (é stata andhigaga la gestione telematica della mezza giornata
di ferie prima non non gestibile con il software)

Iter autorizzativo timbrature

Visualizzazione competenze

Generatore di stampa

Prospetto assenza

Il seguente progetto e stato avviato come natymadsecuzione di un progetto attuato nel corso del
2015 ed inerente la gestione telematica di fesdgstivita, recupero straordinario, permessi da re
cuperare, ex. Art. 20 CCNL 1995. In particolareltiina fase del progetto 2015 prevedeva
l'individuazione di un gruppo di utenti finalizzatotest per I'attuazione effettiva della gestiose t
lematica della rilevazione presenze.

A partire dal 1° gennaio 2016 il primo gruppo, do#b da tutto il personale della Direzione Risor-
se Umane e Finanziarie, previa formazione, ha atozia gestione telematica delle timbratu-
re/presenze/assenze attraverso il portale IrisWebst ha avuto esito positivo e tutti i dipendent
del primo gruppo sono autonomi nell'utilizzo derfate. E’ stato pertanto possibile passare alla fa-
se 2.

La fase 2. E consistita nella individuazione dicassivi gruppi di avvio all'uso del software prece-
dentemente testato test e nella calendarizzazielte sliccessive fasi attuative dell’utilizzo defpo
tale sopra menzionato.

Piu in dettaglio e stato stabilito il seguente pamgma:

Awvio Irisweb dal 01/04/2016

Tutti i dirigenti (come soggetti abilitati a chig@egiustificativi di assenza)

Direzione Segretario generale

Servizio Autonomo Gabinetto del Sindaco e Segetaarticolari

Servizio Autonomo di Avvocatura Pubblica con Praién

Servizio Autonomo Relazioni Istituzionali e Pubbkce Comunicazione

Direzione Politiche Economiche, Abitative e Prote& Civile

Awvio IrisWeb dal 01/06/2016

Direzione Economato, Gare Acquisti

Direzione Servizi Demografici e Tributi

Direzione Ambiente, Trasporti e Sanita

Awvio IrisWeb dal 01/10/2016

Direzione Politiche Territoriali e Infrastrutture

Direzione Affari Generali, Politiche Educative, Guhli e Sociali

Le scadenze di aprile e di giugno sono state tisigeffasi dalla 3 alla 5).

Ad oggi restano esclusi dall' accesso ad IrisWelm, ®mporaneamente, i dipendenti che prestano
servizio presso gli asili nido e le scuole matezomunali in quanto tali sedi sono ancora sprovviste
di timbratrici.

E comungue in programma, a breve, l'installaziomsgo tali sedi di dispositivi per la rilevazione
delle presenze. Dopo l'installazione di tali appenéture si programmera, anche per i dipendenti
che vi prestano servizio, I'avvio all'uso del plartais\Web.

Per completare il passaggio all’'uso del portalsWeb da parte di tutte le Direzioni/Servizi Auto-
nomi dellEnte e avvenuto, a decorrere dal 1/1/20&vvio del gruppo di dipendenti appartenenti
al Servizio Autonomo Polizia Locale. Tale avvigpsgannunciava particolarmente delicato in quan-

42



to il Servizio Autonomo Polizia Locale é in massiparte costituito da dipendenti che non hanno
una loro postazione di lavoro provvista di PC dgwoo prevalentemente attivita su strada.

Si é pertanto concordato con il Comandante vidAassani che venissero predisposte una o piu po-
stazioni dedicate in locali comuni e che si effe$sero una serie di incontri esplicativi allo scdpo
chiarire nel dettaglio il funzionamento del portaisWeb, sia per gli autorizzatori che per tutdi
pendenti.

Gli incontri formativi, svoltisi tra novembre e @imbre in quattro sessioni, sono stati organizzati e
gestiti dal personale dell’Ufficio Rilevazione Peegze di concerto con I'Ufficio Servizi del Servizio
Autonomo Polizia Locale in modo da poter essereifietplla quasi totalita dei dipendenti del Ser-
vizio Autonomo Polizia Locale.

Osservazioni conclusiveil passaggio dalla compilazione (da parte deedgenti) e autorizzazione
(da parte di funzionari/dirigenti) di giustificatigartacei di assenza, inseriti poi nella bancaakdt

la Rilevazione Presenze (e per quanto riguardecheeste cartacee, nell’archivio fisico dell’Ente),
per opera di un utente decentrato o dell'Ufficiod@eale, all’autogiustificazione delle assenze,
tramite portale Irisweb, con un iter autorizzatpredefinito, ha sicuramente raggiunto I'obiettivio d
ridurre massicciamente la carta (la dematerialire, come previsto dal presente progetto e ha
comportato un notevole cambiamento organizzatigibreentalita.

Un notevole costante lavoro, in gran parte di cacagrione, € stato svolto dall’Ufficio Rilevazione
Presenze, massicciamente impegnato sia nell’attmibpedeutica all’avvio delle varie Direzioni
che nel supporto costante a tutti i colleghi chéaeno fatto richiesta, allo scopo di chiarire seamp
meglio i meccanismi di funzionamento dei moduli gettale IrisWeb e di rendere i colleghi sem-
pre piu autonomi.

Per gli utenti decentrati di rilevazione presenz&tato necessario, non senza sforzo, cambiare
proprio metodo di lavoro: se da una parte c'é dmtaduzione dell’attivita richiesta precedente-
mente per il caricamento dei giustificativi di asz®, dall'altra € aumentato lo sforzo sia di comuni
cazione con i colleghi che di verifica e risolumotelle anomalie, a fronte di giustificativi catica
nel portale Irisweb non piu personalmente (cometutiecentrati di rilevazione presenze), ma dai
diretti richiedenti, e per questo motivo meno colhdbili.

E importante notare che nelle unitd organizzativstituite principalmente da personale ammini-
strativo lo sforzo necessario per realizzare il ls@mento € in buona parte compensato dalla elimi-
nazione quasi totale della carta, dal progressiggiungimento della quasi totale autonomia da par-
te dei dipendenti, dei responsabili, dei dirigesite in ogni momento (volendo anche a casa o su
smartphone), tramite un programma di uso relativaensemplice, possono visualizzare timbrature,
giustificativi e lo stato delle richieste di assanmoprie e di coloro di cui sono responsabili; tmol
maggiori sono, invece, le criticita che si incontyanei gruppi di dipendenti che non svolgono atti-
vita di tipo amministrativo e non hanno una postagidi lavoro provvista di computer (operai, u-
scieri, personale di vigilanza, personale ausdiad educativo delle scuole materne e degli asili n
di): in queste realta e indubbio che la poca dimlestzza nell’'uso del computer e di strumenti in-
formatici riduce notevolmente i vantaggi derivadéilla dematerializzazione e richiede notevole
supporto da parte dell’utente decentrato competente
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CITTA DI ALESSANDRIA
DIREZIONE RISORSE UMANE E FINANZIARIE

Direttore
Dott. Antonello Paolo Zaccone

OBIETTIVO c): Coordinamento dei controlli sui Soggetti partetipdtraverso il monitoraggio pe
riodico (riunioni e report) e 'implementazione delancio consolidato

FINALITA STRATEGICHE:
Monitoraggio contabile delle Partecipate ai see#iadieliberazione Giunta Comunale n° 166 del D&Y66

DIRETTIVE SPECIFICHE — DESCRIZIONE:

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
» Fase l: Inserimento dei record delle Partecipate rifgiitbudget
2016 in apposita tabella della banca dati chetoostila base per 31/07/2016
report a supporto dell’analisi degli scostamenti cdati a consun-
tivo.
» Fase 2:Condivisione con le societa ricomprese nel perindir
consolidamento di linee d’'azione volte alla redaeialel bilan- 30/09/2016
cio consolidato
» Fase 3: Ricevimento dati semestrali ed inserimento inchata-
ti. Prima analisi degli scostamenti rispetto al dpetd Formula- 31/10/2016
zione eventuali azioni correttive
» Scadenza finale prevista per raggiungimento obietto: 31/10/2016

Risultato atteso: Espletamento di tutte le fasi progettuali previstd rispetto della tempistica definitiva

Obiettivo raggiunto al 100%:

se si espletano tutte le fasi previste, nei tenaliikti da cronoprogramma
Obiettivo raggiunto al 50%:

se si espletano tutte le fasi previste, nei tenghiliti da cronoprogramma, limitatamente & 2legli organisn
partecipati rientranti nel perimetro di consolidanteedi cui alla deliberazione GC n.21 del 29/01&201
Obiettivo non raggiunto:

se non si espletano tutte le fasi previste, neptestabiliti da cronoprogramma, almeno riferite2é8 degli or-
ganismi partecipati rientranti nel perimetro di soldamento di cui alla deliberazione GC n.21 &02/2016

Indicatori di Risultato : Completezza delle fasi nel rispetto dei tempi

VINCOLI:

RISORSE UMANE: da individuarsi tra quelle assegnate alla Direzione

RISORSE FINANZIARIE:

I1 Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione
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RELAZIONE AL 31/12/2016
FASE 1

Con deliberazione di Giunta Comunale n. 183 degiB@no 2015 é stata approvata I'attivazione di
un sistema informativo per I'esercizio del conwatulle Societa Partecipate ( art. 147 quater D. Lg
267/2000 e s.m.ei.). L'atto di Giunta individuanmodo puntuale quali sono i dati da richiedere alle
societa.

In particolare nei confronti delle societa contatdl € previsto un monitoraggio periodico che nen ri

levi soltanto i risultati consuntivi, ma considanche la programmazione e le previsioni economi-
che, finanziarie e patrimoniali in un’ottica di civisione delle strategie.

L’analisi dei dati di budget e degli scostamenti ciensuntivo al 31/12 rispetto ai budget e stata
pianificata, percio, per le societa controllateT M. s.p.a, AMAG s.p.a. e A.R.Al. s.p.a..

Alle suddette societa € stata inviata comunicaziarsata 21/1/2016 con dettaglio degli obblighi
di trasmissione di atti e documenti finalizzatiemecuzione dei controlli suddetti.

In particolare, tra i documenti richiesti, e préwid budget economico corredato di relazione sulla
gestione e di analisi finanziaria della societa.

AMAG s.pa.- la societa ha trasmesso i dati richiesti, gidliazati e riportati in apposita tabella di
banca dati, di seguito riportata, in modo da essamediatamente confrontabili con i corrispon-
denti dati a consuntivo.

CONTROLLO PERIODICO DEI DATI ECONOMICO FINANZIARI

ANALISI CONTO ECONOMICO SOCIETA' AMAG

ANNO 2016
CONSUNTIVO
2016 BUDGET 2016 SCOSTAMENTO

VALORE DELLA PRODUZIONE 35.747.159,00
COSTI MONETARI -28.363.371,00
EBITDA 7.383.788,00 POSSIBILITA DI
COSTI NON MONETARI - 3.966.238,00 %\I/Ei’\lﬁtéﬁl}%lgl
EBIT 3.417.550,00 GRAFICO IN CA-
Proventi e Oneri Finanziari - 578.416,00 SO DIDC)JA(_)F(N)SOLI—
Proventi e Oneri Straordinari - 200.000,00
RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE (EBT) 2.639.134,00
imposte sul Reddito d'esercizio
RISULTATO NETTO

A.R.AL. s.p.a.— la societa non ha predisposto il budget 2016 exatinandosi sulla predisposizione
del piano industriale 2017 — 2020 in considerazidhquanto esplicitato di seguito.

Il futuro della societa rientra in un progetto gélineato con la deliberazione del Consiglio Comu-
nale n. 76/1401M — 218 in data 29 maggio 2014 agdprovava un atto di indirizzo circa la riforma
societaria del settore relativo alla filiera ddiuti in coerenza recependo il dettato normativb-de

neatosi negli ultimi anni.

In particolare tale progetto portava, tra 'althaM.A.G. s.p.a. a detenere il controllo di A.R.AL.
s.p.a. e alla creazione di un gruppo societaridinatility.
L’approvazione del D. Lgs. 175/2016 ha confermaipdortunita di proseguire nel riordino straor-
dinario del settore smaltimento rifiuti, gia in peglenza delineato, consistente:
* nella cessione del 51% del capitale sociale di ARAIavore della Capogruppo AMAG
S.p.A. a seguito di aumento in natura del capsalgale di quest'ultima per il valore del

conferimento;
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* nella messa a gara della restante quota partegcipam possesso del Comune di Alessan-
dria per la ricerca di partner privato finalizzatka realizzazione degli investimenti previsti
dal piano industriale di cui al presente provveditoe

Atto fondamentale per gli obiettivi che ’Amminiaizione si € posta, € costituito dall’'approvazione
del piano industriale 2017-2020 della societa,agiprovato dal Consiglio Comunale con delibera n.

117 del 21/12/2016

A.T.M. s.p.a in fallimente- la societa non ha predisposto il budget 20k®irsiderazione dei fatti

sotto riportati.

In data 17 marzo 2016 I'assemblea straordinarissoei di A.T.M. s.p.a. ha deliberato la messa in
liquidazione della societa ai sensi dell'art. 244 Codice Civile, anche a causa di una strutturale
perdita economica protrattasi nel corso degli ultjomattro esercizi e I'assenza di un valido piano d

ristrutturazione aziendale.

In seqguito la societa e stata dichiarata fallita sentenza del Tribunale di Alessandria n. 75 depo

sitata in data 18/7/2016.

FASE 2

Con la deliberazione della Giunta Comunale n. 2128egennaio 2016, é stato individuato il peri-
metro di consolidamento del gruppo Comune di Alegsa, al fine della redazione del bilancio
consolidato ai sensi del D. Lgs. 118/2011.
I Comune di Alessandria ha provveduto a comunieas®oggetti partecipati ricompresi nel perime-
tro di consolidamento la deliberazione suddettinafé ciascun soggetto del gruppo potesse cono-
scere gli altri soggetti ed provvedere alla ricbazione e alla comunicazione all’Ente delle partit

infragruppo.

I Comune di Alessandria ha organizzato un incofdranativo rivolto, tra 'altro, ai referenti con-
tabili degli organismi ricompresi nel perimetroatinsolidamento, in data 23 giugno 2016 e due ta-
voli di lavoro in data 7 luglio 2016 e 14 luglio B®con i referenti contabili delle societa e dei-co
sorzi partecipati rientranti nel perimetro di capsa.
Sono state impartite e condivise le direttive @infazioni necessarie per procedere alla redazione
di bilanci al 31/12/2016 in modo tale da rendersgtale il consolidamento dei conti e la predispo-
sizione del bilancio consolidato, sono state neodinalizzate dal punto di vista operativo le aizion

da intraprendere.

E’ stato ipotizzato, infine, di procedere con umawazione pratica provando a consolidare i bilanci
di un gruppo ristretto di soggetti (3) al 31/12/30al fine di individuare e risolvere potenzialopr
blemi e difficolta ed acquisire maggiore efficier@anomento della redazione del bilancio consoli-

dato di gruppo.

FASE 3

AMAG s.pa.- la societa ha trasmesso i dati richiesti, gidliazati e riportati in apposita tabella di
banca dati, in modo da essere immediatamente guabiti con i corrispondenti dati a consuntivo

CONTROLLO PERIODICO DEI DATI ECONOMICO FINANZIARI

ANALISI CONTO ECONOMICO SOCIETA' AMAG

VALORE DELLA PRODUZIONE

COSTI MONETARI

EBITDA

COSTI NON MONETARI

EBIT

Proventi e Oneri Finanziari

Proventi e Oneri Straordinari

RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE (EBT)
imposte sul Reddito d'esercizio

RISULTATO NETTO

ANNO 2016
BUDGET SE- SCOSTAMENTO

SEMESTRALE (A) | MESTRALE (B) BUDGET 2016 (A)-/(B)
18.740.400,00 | 19.364.497,00 35.747.159,00 |-  624.097,00
- 14.494.231,00 | -15.026.286,00 28.363.371,00 532.055,00
4.246.169,00 4.338.211,00 7.383.788,00 |-  92.042,00
1.968.745,00 |- 1.983.119,00 3.966.238,00 14.374,00
2.277.424,00 2.355.092,00 3.417.550,00 |-  77.668,00
490.854,00 |- 639.209,00 578.416,00 148.355,00

- - 200.000,00 -
1.786.570, 00 1.715.883,00 2.639.134,00 70.687,00

Il risultato prima delle imposte & sostanzialmente in linea con quanto previsto a inizio anno.
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CITTA DI ALESSANDRlA
DIREZIONE RISORSE UMANE E FINANZIARIE

Direttore
Dott. Antonello Paolo Zaccone

OBIETTIVO d): Digitalizzazione dei procedimenti della Direziorendascicolazione e archiviazi-
ne degli stessi

FINALITA STRATEGICHE: Awvio del processo di dematerializzazione

DIRETTIVE SPECIFICHE — DESCRIZIONE:

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
» Fasel: Individuazione edittivazione degli utenti smistatori 14/03/2016
» Fase 2: Prima fase test per la sperimentazione per tessivo 14/03/2016
flusso documentale
» Fase3: Incontri formativi inerenti la fascicolazione 30/06/2016
» Fase 4: Elaborazione dello sviluppo ad albero del titalaattra-
verso l'individuazione dei “meta fascicoli” 30/06/2016
» Fase 5: Inizio fase sperimentale fascicolazione con ftwgare 01/07/2016
Folium
» Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd: 01/07/2016

Risultato atteso: Espletamento di tutte le fasi progettuali previst rispetto della tempistica definitiva

Obiettivo raggiunto al 100%:

se si espletano tutte le fasi previste, nei tergliikti da cronoprogramma

Obiettivo raggiunto al 75%:

se si espletano tutte le fasi previste, entro ¢essivi 30 gg dalla scadenza finale
Obiettivo raggiunto al 50%:

se si espletano tutte le fasi previste, entro ¢essivi 60 gg dalla scadenza finale
Obiettivo non raggiunto:

se non si espletano tutte le fasi previste, erguxcessivi 60 gg dalla scadenza finale

Indicatori di Risultato : Completezza delle fasi nel rispetto dei tempi

VINCOLI:

RISORSE UMANE: da individuarsi tra quelle assegnate alla Direzione

RISORSE FINANZIARIE:

Il Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di1 Valutazione
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Descrizione progetto

I processi amministrativi della Pubblica Amministrazione sono sostanzialmente alimentati da
documenti e producono documenti.

La dematerializzazione e la gestione elettronica dei documenti, attraverso I'utilizzo di tecnolo-
gie software per la produzione, la trasmissione e la conservazione degli stessi, rientra in un
approccio innovativo del rapporto tra la Pubblica amministrazione locale, i Cittadini e le Impre-
se del Territorio. In questa ottica, in considerazione dell’avvenuto cambio di software di gestio-
ne del protocollo dell’ente, si & deciso di procedere per gradi alla gestione informatizzata delle
diverse tipologie di atti amministrativi individuando la Direzione Risorse Umane e Finanziarie
come Direzione Pilota.

Nella prima fase sono stati individuati come utenti smistatori tutti i responsabili di servizio e si
€ proceduto al primo step di sperimentazione eliminando la consegna manuale della posta so-
stituita con l'assegnazione, mediante il software Folium, della posta in entrata ai vari servizi
partendo dal 14/03/2016.

Successivamente sono stati organizzati alcuni incontri formativi con i tecnici del CSI ed alcune
giornate di assistenza da remoto per fornire gli strumenti operativi ed il necessario supporto
normativo avendo come obiettivo I'elaborazione dello sviluppo ad albero del titolario attraverso
I'individuazione dei “meta fascicoli” dei vari servizi.
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CITTA DI ALESSANDRIA

DIREZIONE RISORSE UMANE E FINANZIARIE

Direttore
Dott. Antonello Paolo Zaccone

OBIETTIVO e): Implementazione di un sistema di monitoraggio deavn equilibri di finanza pub
blica

FINALITA STRATEGICHE: Attuazione fasi di rilevazione previsti ai fidel’'adempimento del monito-
raggio del pareggio di bilancio

DIRETTIVE SPECIFICHE — DESCRIZIONE:

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
» Fasel: Prima sezione di monitoraggio per il rispetto sido 30/06//2016

di pareggio di bilancio
» Fase 2: Acquisizione di importanti elementi informativesu-

mibili dai bilanci di previsione utili per la finaa pubblica 30/09/2016
» Fase3: Ricostruzione del risultato di amministraziorenan-
dicazione delle parti vincolate, disavanzo, ilauihalizzato al- 31/12/2016
la predisposizione della manovra di finanza pulablper il
2017.
> Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd: 31/12/2016

Risultato atteso: Espletamento di tutte le fasi progettuali previstd rispetto della tempistica definitiva

Obiettivo raggiunto al 100%:
se si espletano tutte le fasi previste, nei tenaliikti da cronoprogramma

Obiettivo non raggiunto:
se non si espletano tutte le fasi previste, neptestabiliti da cronoprogramma

Indicatori di Risultato : Completezza delle fasi nel rispetto dei tempi

VINCOLI:

RISORSE UMANE: da individuarsi tra quelle assegnate alla Direzione

RISORSE FINANZIARIE:

I1 Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione

49



Descrizione progetto

La Legge n. 208/2015 (Legge di stabilita 2016) all’art.1, comma 707, commi 709 a 713, com-
ma 716 e commi 719 a 734, ha previsto nuove regole di finanza pubblica per gli enti territoriali
che sostituiscono la disciplina del patto di stabilita interno degli enti locali e i previgenti vincoli
delle regioni a statuto ordinario.

La nuova disciplina prevede che tutti gli enti territoriali concorrono agli obiettivi di finanza pub-
blica conseguendo un saldo non negativo, in termini di competenza, tra le entrate finali e le
spese finali, come eventualmente modificato dai patti di solidarieta di cui ai commi da 728 a
732 e fermo restando quanto previsto dal comma 707, ultimo periodo, dell’articolo 1 della leg-
ge di stabilita 2016. Quest’ultimo comma specifica che sono fatti salvi gli effetti connessi
all’'applicazione negli anni 2014 e 2015 dei patti orizzontali recati al comma 141 dell’art. 1 della
Legge n. 220/2010, al comma 483 dell’art. 1 della L. n. 190/2014, e al comma 7 dell’art. 4-ter
del D.L. n. 16/2012.

La Circolare del 10 febbraio 2016 n. 5 contiene indicazioni sulla determinazione del nuovo sal-
do di finanza pubblica e sulle modalita concernenti il monitoraggio e la certificazione, nonché i
criteri interpretativi per I'applicazione delle nuove regole di cui sopra.

Il Comune di Alessandria con il bilancio di previsione 2016 -2018 ha approvato il “Prospetto di
verifica del rispetto dei vincoli di finanza pubblica” riportando un equilibrio finale (compresi gli
effetti dei patti regionali e nazionali) pari ad euro 4.902.048,57.

Ai fini dell'adempimento del monitoraggio del pareggio di bilancio sono previsti tre stadi di ri-
levazioni: 30 giugno, 30 settembre e 31 dicembre.

La verifica del rispetto del saldo di pareggio si articola in due sezioni.

La prima sezione consente di verificare, a preventivo e a consuntivo, il rispetto del saldo del
pareggio di bilancio come differenza tra le entrate finali e le spese finali, comprensivo delle voci
riguardanti il Fondo pluriennale vincolato, di entrata e di spesa, al netto della quota rinveniente
dall'indebitamento e al netto delle esclusioni previste dalla legge di stabilita 2016, mettendo a
confronto le previsioni di competenza con i dati gestionali e di risultato necessari per la verifica
del saldo di competenza.

La seconda sezione consente di acquisire importanti elementi informativi, desumibili dai bilanci
di previsione, utili per la finanza pubblica, quali:

« il FPV di entrata e di spesa, di parte corrente e in conto capitale;

« la quota del FPV di entrata e di spesa in conto capitale finanziata da debito;

« il FCDE di parte corrente e in conto capitale, complessivo e al netto della quota finanziata
da avanzo.

Inoltre, permette di ricostruire la composizione del risultato di amministrazione al 31 dicembre
2015, con indicazione della parte accantonata, vincolata, destinata agli investimenti, disponibi-
le, nonché il disavanzo di amministrazione; tali elementi sono finalizzati ad avere informazioni
in tempo utile per la fase di predisposizione della manovra di finanza pubblica per il 2017.

I Comune di Alessandria effettuera la prima rileeme relativa al monitoraggio alla scadenza pre-
vista dal decreto attualmente in fase di pubblmaei

RELAZIONE AL 31/12/2016

I Comune di Alessandria con il bilancio di prewise 2016 -2018 ha approvato il “Prospetto di ve-
rifica del rispetto dei vincoli di finanza pubblicaportando un equilibrio finale (compresi gli etf
ti dei patti regionali e nazionali) pari ad 4.99&liaia di euro.

Nel corso della gestione I'ente ha provveduto ayicaigare il prospetto allegato al bilancio a segui-
to delle variazioni di bilancio deliberate in cod@sercizio (variazione di assestamento generale,
variazioni di bilancio nonché variazioni del fond@diti dubbia esigibilita) e degli effetti dellap
tecipazione dell’Ente al patto nazionale orizzaatal
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In data 13/06/2016 e stata effettuata una richigisgpazi finanziari nellambito del Patto Orizzon-
tale Nazionale, ai sensi del comma 732 dell’adella L. 208/2015, pari ad euro 2.500 migliaia di
euro, da utilizzare per impegni di spesa in caajoitale, poiché non soddisfatta con i patti region
lizzati verticali e orizzontali. Il Dipartimento e Ragioneria dello Stato, a fronte di tale rich#
concedeva spazi per un importo pari ad euro 813aiagli euro, rideterminando pertanto il saldo
obiettivo -560 migliaia di euro. Lo spazio conces$®13 migliaia di euro € stato interamente uti-
lizzato per spese in conto capitale.

Il monitoraggio delle risultanze del saldo del ggie di bilancio e risultato rafforzato rispetto a
guello del patto di stabilita, cosi come normatbRecreto MEF - RGS n. 53279 del 20/06/2016.
Sono state effettuate, infatti, tre rilevazioni:

= al 30 giugnotrasmessa in data 22/07/2016: nella prima colal@iia prima sezione sono ri-
portati i dati di previsione iniziale mentre neflaconda colonna i dati gestionali, aggiornati
al 30/06/2016, evidenziando una differenza positigal saldo tra entrate e spese finali e
obiettivo di saldo finale di competenza pari a 17.¢nigliaia di euro;

= al 30 settembretrasmessa il 13/10/2016ella prima colonna della prima sezione i dati di
previsione riportati sono variati rispetto al préeste monitoraggio a seguito delle variazio-
ni di assestamento generale e di quelle approatidedata del 30/09/2016 ed evidenziano
una differenza positiva tra il saldo tra entratespese finali e obiettivo di saldo finale di
competenza pari a 33 migliaia di euro. Nella seactmonna i dati gestionali, aggiornati al
30/09/2016, evidenziano una differenza positivalltealdo tra entrate e spese finali e o-
biettivo di saldo finale di competenza pari a 18.57gliaia di euro;

= al 31 dicembretrasmesso il 16/01/201%ella prima colonna della prima sezione i dat+el
tivi alla previsione definitiva comprendente tuttevariazioni di bilancio approvate nel cor-
so dell’esercizio ed evidenziano una differenzatpmastra il saldo tra entrate e spese finali
e obiettivo di saldo finale di competenza pari @382 migliaia di euro. Nella seconda co-
lonna i dati gestionali, aggiornati al 31/12/2016oenunque non ancora definitivi, eviden-
ziano una differenza positiva tra il saldo tra at@r e spese finali e obiettivo di saldo finale
di competenza pari a 30.398 migliaia di euro.

Dalle risultanze ottenute dall’'ultima rilevazionieesince che I'Ente ha rispettato, per 'anno 2016,
vincoli di finanza pubblica, poiché il saldo ottéawalla differenza tra entrate finali e speselfi@a
superiore all’obiettivo di saldo.

Entro il termine del 31 marzo 2017 I'ente e ternadanviare, ai sensi del comma 720 dell’art. 1 del-
la legge di stabilita 2016, la certificazione dsultati definitivi conseguiti nell’anno 2016.
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OBIETTIVI 2016
Assegnati dal CdA A.S.M. Costruire Insieme

PARTE DESCRITTIVA:
SCHEDE DI SVILUPPO DEGLI OBIETTIVI

Monitoraggio al 31/12/2016

Direttore A SM.
Dott.ssa Biscaldi

Centro Stampa Comunale
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COSTRUIRE INSIEME

Azienda Speciale
Multiservizi
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€ 20.000,00
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Alessandria, 11/07/2016
N.P.G. Amministrazione S&2, /ST

Gent. Segretario Generale
Dott. Fabrizio Proietti

Direzione Risorse Umane |
Dott. Antonello Zaccone |

Dott. ssa Gabriella Robiglio

Comune di Alessandria .

Piazza della Libert 1

15121 Alessandria !
|
i

OGGETTO: invio obiettivi 2016 assegnati al Direttore Generale dal Conls.t'gh'o di
Amministrazione dell'’Asm Costruire Insieme nella seduta del 08/07/2018.
|.
Con la presente si inviano in allegato i seguenti obiettivi assegnati al
Direttore Generale dal Consiglio di Amministrazione dellAzienda nel cda del
08.07.2016: '

a) Prosecuzione apertura e valorizzazione del complesso museale denomlnato
*Marengo Museum”; '

b) Redazione progetto per la realizzazione del nuovo portale internet del
Comune di Alessandria nel rispetto delle linee guida emanate dall’Agid e
dalla Legge Madia;

c) Realizzazione corsi di alfabetizzazione informatica presso la Biblioteca Civica
di Alessandria;

d) Realizzazione attivita educativo-culturale denominata "Alla scoperta della
lettura attraverso i cinque sensi”;

e) Predisposizione sistema informativo di monitoraggio interno in funzione
dellimplementazione del controllo analogo da parte del Comune di
Alessandria.

Ringraziando per l'attenzione, si rimane in attesa di riscontro.

Distinti saluti.

lID

aﬁ Angela Biscaldi

¢ al82 - Comune di “m“ﬂlﬂl I
Alessandria S
¢_al82 - Copune di Alessandria
REGISTRO UFFICIALE
0046960 - 12/072016 -
TNGRESSO
Classifiche: 01,17 i
Allegati : 0




CITTA DI ALESSANDRIA
AZIENDA SPECIALE MULTISERVIZI COSTRUIRE INSIEME

Direttore
Dott.ssa Angela Biscaldi

OBIETTIVO: Prosecuzione apertura e valorizzazione del complesso museale denominato “Marengo
Museum”. -

FINALITA STRATEGICHE: mantenimento della fruibilita al pubblico del complesso museale e incremento
della relativa attrattivita.

DIRETTIVE SPECIFICHE — DESCRIZIONE: definizione e attivazione percorsi guidati dedic:ti a deter-
minate categorie di utenza, nonché implementazione di azioni di marketing territoriale con la par:illela indi-
viduazione di una metodologia da implementarsi al fine di rendere utilizzabili a titolo oneroso/agzvolato da
parte di gruppi di utenti i possibili spazi dedicabili a riunioni, congressi, ecc..., cosicché garantir; un flusso
di introiti e sfruttare in maniera sostenibile locali e aree idonei per usi di socializzazione, aumentaido la dif-
fusione della conoscenza del complesso museale in generale e la sua capacita attrattiva.

Tempistica: Scadenze previste per fasi prozettuali:
» Fase 1: analisi circa la capacita di accoglienza del complesso e ri- 30/06/2016
chiesta possibili interventi strutturali ovvero relativi agli impianti
tecnologici presenti.
> Fase 2: definizione materiale di merchandising da destinarsi alla 31/08/2016
vendita in loco.
» Fase 3: definizione cartellonistica aggiuntiva. 30/09/2016
> Fase 4: attivazione tavolo tecnico con Comune e Amag Traspor- | 31/10/2016
. ti per possibile implementazione navette utenti.
> Fase 5: attivazione tavolo tecnico con I’Ufficio Scolastico Pro-| 31/10/2016

vinciale per la realizzazione di percorsi studenteschi strutturati
in maniera permanente.

> Fase 6: predisposizione punto vendita materiale. 30/11/2016
> Fase 7: definizione metodologia concessione spazi riunio- 15/12/2016
ni/congressi/ecc... a soggetti terzi (con relativo piano tariffario) ;
e presentazione al Comune per I’approvazione. :
» _Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettivo: 31/12/2016 |
Risultato atteso: !

Obiettivo raggiunto al 100%: se tutte le fasi previste sono realizzate.

Obiettivo raggiunto al 75%: se le prime 5 fasi sono realizzate.

Obiettivo raggiunto al 50%: se le prime 4 fasi sono realizzate.

Obiettivo non raggiunto: se nessuna delle fasi & realizzata.

Indicatori di Risultato: cartellonistica aggiunta, attivazione’dei 2 tavoli tecnici previsti, predi Lsposu ione punto
vendita, predisposizione piano per la concessione onerosa di spazi a soggetti terzi.

VINCOLI: LA REALIZZAZIONE DELL'OBIETTIVO IN GENERALE F CONDIZIONATA DALLA PRESENZA I IDONEE
CONDIZIONI DI SICUREZZA NEI LOCALI DA UTILIZZARSI E ALL’ESECUZIONE DA PARTE DEI COMPET ENTI ENTI
DEI RELATIVI LAVORI DI ADEGUAMENTO LADDOVE NECESSARI. LA REALIZZAZIONE DELLE FAST 4 E & E CONDI-
ZIONATA DALLE DECISIONI ASSUMIBILI DA PARTE DI SOGGETTI TERZL

RISORSE UMANE: ' |

RISORSE FINANZIARIE:

I1 Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione




CITTA DI ALESSANDRIA
AZIENDA SPECIALE MULTISERVIZI COSTRUIRE INSIEME

Direttore
Dott.ssa Angela Biscaldi

OBIETTIVO : Redazione progetto per la realizzazione del nuovo portale internet del Comune di Ales-
sandria nel rispetto delle linee guida emanate dall’Agid e dalla Legge Madia.

FINALITA STRATEGICHE: miglioramento dell’interazione pubblica amministrazione — cittadino tramite
la disponibilita on-line di servizi nell’ambito del petcorsp di digitalizzazione delle pubbliche amministrazio-
ni e nel rispetto della vigente normativa.

DIRETTIVE SPECIFICHE — DESCRIZIONE: schedulazione delle attivita del Comune di Alessandria sud-
divise secondo i Servizi presenti all’interno della struttura comunale al fine di individuare quelle oggetto di
pubblicazione sul sito Internet istituzionale congiuntamente all’analisi dei possibili servizi offribili all’utenza
direttamente on-line, quindi stesura di un progetto con pianificazione delle possibili implementazioni da
prendere in considerazione da parte del Comune e del C.S.I. Piemonte.

Scadenze previste per fasi progettuali:

Tempistica:

> Fase 1: analisi comparativa tra il sito del Comune di Alessandria e 15/06/2016
quelli di altri Comuni.

> Fase 2: redazione di un questionario destinato a tutti i servizi 15/07/2016

comunali, dei dati soggetti per-obbligo di legge a pubblicazione
online, e della tipologia di servizi rivolti al cittadino.

> Fase 3 : somministrazione dei questionari di indagine ai Re- 30/07/2016
sponsabili dei Servizi del Comune di Alessandria.
> TFase 4: raccolta ed esame dei questionari di indagine e classifi- 30/09/2016

cazione dei vari servizi al cittadino in tre blocchi: gia automa-
tizzati, da automatizzare, non online.

> Fase 5: attivazione tavolo techico con i referenti del Comune di 15/10/2016
Alessandria per la definizione dei nuovi servizi on-line.
> Fase 6: attivazione tavolo tecnico con il C.S.I. Piemonte per de- 15/11/2016

finire la fattibilita, le tempistiche e i modi per automatizzare le
procedure (interfacciare e/o realizzare il software di gestione dei
dati per la pubblicazione automatizzata sul sito internet).

> Fase 7: definizione del progetto. 31/12/2016
»> Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettivo: 31/12/2016
Risultato atteso:

Obiettivo raggiunto al 100%: se tutte le fasi previste sono realizzate.
Obiettivo raggiunto al 75%: se le prime 5 fasi sono realizzate,
Obiettivo raggiunto al 50%: se le prime 4 fasi sono realizzate.
Obiettivo non raggiunto: se nessuna delle fasi & realizzata.

Indicatori di Risultato: n. questionari raccolti ed elaborati, attivazione 2 tavoli tecnici, redazione progetto.

VINCOLI: L’ESECUZIONE DELLA FASE 4 £ CONDIZIONATA DALLA RISPOSTA AL QUESTIONARIO PRESENTATO Al
SERVIZI DEL COMUNE DI ALESSANDRIA. L’ESECUZIONE DELLE FASI 5 E 6 SONO CONDIZIONATE DALLA PARTE-
CIPAZIONE DA PARTE DEL COMUNE E DEL C.S.1. PIEMONTE.

RISORSE UMANE:

RISORSE FINANZIARIE:

I1 Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione




CITTA DI ALESSANDRIA
B AZIENDA SPECIALE MULTISERVIZI COSTRUIRE INSIEME

Direttore
Dott.ssa Angela Biscaldi

OBIETTIVO: Realizzazione corsi di alfabetizzazione informatica presso la Biblioteca Civica di Ales-
sandria.

FINALITA STRATEGICHE: affievolire il fenomeno sociale del digital divide attraverso I’offerta all’utenza
interessata d’una panoramica su come realizzare le pit comuni attivitd mediante I*utilizzo di un computer, la
conoscenza del web, dei social network, dei principali software open source, prestando particolare attenzio-
ne agli aspetti della sicurezza informatica.

DIRETTIVE SPECIFICHE -- DESCRIZIONE: realizzazione di un percorso formativo presso la Biblioteca
Civica di Alessandria, suddiviso in due fasi temporali (maggio/luglio e settembre/dicembre) oltreché per fasce di
et ¢ conoscenze informatiche, da svilupparsi con cadenza settimanale sui segnenti argomenti: e-mail, Internet, social
network, sistemi di sicurezza e software open source.

Tembpistica: Scadenze previste per fasi progettuali:

> ‘Fase 1: predisposizione rnaterlala per il primo corso (prima fa- 15/04/2016
‘se).

> Fase2: presentazione e promomone dell’iniziativa, realizzazione 19/04/2016
conferenza stampa.

>» Fase 3: raccolta iscrizioni, calendarizzazione corsi. . 10/05/2016

>  Fase 4: avvio primo corso (prima fase). 17/05/2016

> Fase 5: chiusura corso, analisi sull’andamento della prima fase. 15/07/2016

»  Fase 6: predisposizione materiale per secondo corso (seconda fase). 30/09/2016

» Fase 7: raccolta iscrizioni, calendarizzazioni corsi e loro avvio 29/10/2016
(seconda fase).

»  Fase 8: chiusura corso, analisi sull’andamento della seconda fase. 31/12/2016

> Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettivo: 31/12/2016

Risultato atteso:

(Obiettivo raggiunto al 100%: se tutte le fasi sono realizzate.

Obiettivo raggiunto al 75%: se le prime 6 fasi sono realizzate.

Obiettivo raggiunto al 50%: se le prime 4 fasi sono realizzate.

Obiettivo non raggiunto: se nessuna delle fasi & realizzata.

Indicatori di Risultato: reallzzazlone materiale corsi, reallz.z.azmne conferenza stampa, raggiungimento di una
quota minima di almeno 50 partecipanti alla prima fase del corso e altrettanti nella seconda fase.

VINCOLI:

IRISORSE UMANE: |
IRISORSE FINANZIARIE: |

I1 Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione
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CITTA DI ALESSANDRIA
AZIENDA SPECIALE MULTISERVIZI COSTRUIRE INSIEME

Direttore
Dott.ssa Angela Biscaldi

OBIETTIVO: Realizzazione attivitd educativo—culturale denominata “Alla scoperta della lettura attra-
verso i cinque sensi”, ;

FINALITA STRATEGICHE: avvicinare e appassionare i bambini alla lettura e in particolare all’oggetto
“fibro" utilizzando un percorso di alfabetizzazione emozionale e sensoriale imperniato su di un approccio al-
la lettura che utilizzi tutti i cinque sensi.

DIRETTIVE SPECIFICHE — DESCRIZIONE: realizzazione di un percorso didattico all’interno della Bi-
blioteca Civica di Alessandria basato su eventi/visite settimanali e rivolto alle classi della scuola materna,
primaria e secondaria, da svilupparsi in due distinte fasi temporali afferenti ai due anni scolastici riconducibi-
li al 2016 e in maniera diversificata in funzione delle competenze ed eta dei partecipanti.

Scadenze preyviste per fasi progettuali:

Tempistica:
» | Fase 1: presentazione e promozione dell’iniziativa alle scuole e alle 15/02/2016
insegnanti, realizzazioni materiale informativo e promozionale,
> | Fase 2: inizio eventi settimanali presso la Biblioteca (prima fa- 29/02/2016
se).
> Fase 3: termine degli eventi settimanali (prima fase). 30/06/2016
» TFase 4: preparazione e adeguamento del progetto per il nuovo 15/08/2016
' anno scolastico, produzione del materiale informativo e promo-
zionale, |
> 'Fase 5: nuova promozione presso i circoli scolastici, inventario 10/09/2016
‘materiale di consumo e scelta delle nuove letture.
> Fase 6: inizio eventi settimanali presso la Biblioteca (nuovo an- 15/09/2016
no scolastico — seconda fase). ;
> [Fase 7: termine degli eventi seftimanali (seconda fase). 31/12/2016
> __ Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettivo: 31/12/2016
Risultato atteso:
Obiettivo raggiunto al 100%: se tutte le fasi sono realizzate.
Obiettivo raggiunto al 75%: se le prime 5 fasi sono realizzate.
Obiettivo raggiunto al 50%: se le prime 4 fasi sono realizzate.
Obiettivo non raggiunto: se nessuna delle fasi sono realizzate.
Indicatori di Risultato: n. scuole e classi scolastiche coinvblte, n. bambini partecipanti, n. eventi settimanali
realizzati in ciascuna fase.

[VINCOLL:
IRISORSE UMANE:
|RISORSE FINANZIARIE:

Il Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione




CITTA DI ALESSANDRIA

AZIENDA SPECIALE MULTISERVIZI COSTRUIRE INSIEME

Direttore
Dott.ssa Angela Biscaldi

OBIETTIVO: Predisposizione sistema informativo/di monitoraggio interno in funzione
| dell’implementazione del controllo analogo da parte del Comune di Alessandria.

14t
FINALITA STRATEGICHE: definizione e attivazione di un sistema informativo e di monitoraggio interno
all’Azienda relativo all’andamento quadrimestrale delle attivita svolte, idoneo al fine di fornire all’Ente Co-
munale i dati richiesti per I’esercizio del controllo analogo cosi come previsto dal nuovo contratto di servi-

Z10.

DIRETTIVE SPECIFICHE — DESCRIZIONE: studio e successiva creazione di un sistema di monitoraggio
periodico delle attivita aziendali, fondato sull’individuazione ¢ ’assegnazione all*interno dei diversi segmen-
ti operativi dell’Azienda delle necessarie attivita di estrapolazione dati/indicatori affinché potere procedere
all’implementazione informatica di un unico workflow per la creazione della reportistica finale e compren-
dente moduli tematici differenziati in funzione della natura dei dati elaborati.

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
> Fase 1: studio/individuazione dati/indicatori da utilizzare; 31/08/2016
> Fase 2: attivazione tavolo tecnico con il Comune per confronto 30/09/2016
circa la validita dei dati da fornire periodicamente.
>  Fase 3: definizione sistema informatico raccolta dati. 15/10/2016
> Fase4: prima applicazione sperimentale elaborazione dati. 31/10/2016
»  Fase 5: analisi risultati ed eventuali criticita, 30/11/2016
> Fase 6: implementazione strutturale sistema informativo/di 15/12/2016
monitoraggio (con individuazione personale addetto e specifici
compiti operativi).
> Fase 7: avvio sistema informativo/di monitoraggio. 31/12/2016
Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettivo: 31/12/2016
Risultato atteso:
Obiettivo raggiunto al 100%: se tutteile fasi sono realizzate.
Obiettivo raggiunto al 75%: se le prime 5 fasi sono realizzate.
Obiettivo raggiunto al 50%: se le prime 4 fasi sono realizzate.
Obiettivo non raggiunto: se nessuna delle fasi & realizzata,
Indicatori di Risultato: attivazione tavolo tecnico, definizione tipologia dati/indicatori da utilizzarsi, creazione

istema informatico per la raccolta e I’elaborazione dei datifindicatori, avvio del sistema informativo/di monito-
Eaggio ;

VINCOLI: LA REALIZZAZIONE DELLA FASE 2 E CONDIZIONATA ALLE DECISIONI DELL'ENTE COMU-
NALE. /

RISORSE UMANE:

RISORSE FINANZIARIE:

I1 Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione




AZIENDA SPECIALE MULTISERVIZI “COSTRUIRE INSIEME”

RELAZIONE SUL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI ANNUALI
ANNO 2016

Direttore: dott.ssa Maria Angela Biscaldi

Obiettivo A): prosecuzione apertura e valorizzazione del complesso museale denominato
“Marengo Museum”.

Al fine di garantire il mantenimento della fruibilita al pubblico del complesso museale in
questione, ed anzi, incrementarne l'attrattivita e la consequenziale redditivita, si € operata
limplementazione d’'una serie d’azioni attuabili entro i limiti delle capacita di spesa e com-
petenze dell’Azienda, interventi questi, perlopiu finalizzati al miglioramento dell’offerta dei
servizi culturali resi all’interno della struttura oltreché del suo funzionamento in generale.
Riguardo a questo ultimo aspetto e stata innanzitutto effettuata un’attenta disamina in me-
rito alle condizioni degli impianti tecnologici presenti all'interno del complesso museale, ri-
levando che per sfruttare al meglio le sue potenzialita, se da un lato sarebbe stato neces-
sario agire con azioni manutentive di un certo rilievo e oggettivamente attuabili soltanto da
altri soggetti istituzionalmente preposti allo svolgimento di tali compiti, dall’altro sarebbe
stato certamente utile attivarsi immediatamente con una serie di riparazioni alla portata
dellAzienda. Con l'ausilio dei dipendenti aziendali — e percid a costo zero — sono quindi
stati effettuati degli interventi alquanto risolutivi relativamente a diverse situazioni di critici-
ta preesistenti, quali ad esempio I'applicazione di strisce antiscivolo su alcune rampe, la
collocazione di barriere di contenimento per volatili al’esterno, la riparazione di due can-
nocchiali precedentemente non utilizzabili e di alcuni elementi facenti parte del mobilio
presente nella zona accoglienza nonché di diverse maniglie non funzionanti. Per quanto
invece attiene a taluni lavori afferenti agli impianti tecnologici — in particolare i sistemi an-
tincendio e antintrusione — e stata sollecitata ai competenti Enti la rapida esecuzione delle
necessarie riparazioni del caso. E stata poi richiesta e ottenuta la potatura delle piante del
parco affinché fosse consentita ai visitatori perlomeno la visione dell'ossario, data la mo-
mentanea transennatura di tale area aperta poiché in attesa di certificazione che assicu-
rasse lo stato della sua messa in sicurezza a tutela dei visitatori e degli stessi addetti mu-
seali.

Parallelamente a cio sono stati elaborati nuovi percorsi guidati a favore di determinate ca-
tegorie di utenza e azioni di marketing territoriali mirate a potenziare i rapporti con le a-
ziende locali. Di seguito sono elencate le predette azioni:

> realizzazione di mini-tour della citta di Alessandria inclusivi di visite al complesso muse-
ale di Marengo. Sulla scorta di un’indagine condotta presso alcune aziende del territorio
€ emerso un ulteriore e possibile bacino di utenza interessabile al complesso museale
in parola, raggiungibile sfruttando I'economia di scopo generabile dalla presenza di
un’offerta specificatamente indirizzata ai clienti di tali aziende e costituita dalla visita
guidata alla citta. A tale fine, anche con la collaborazione di guide esterne specializzate,
sono stati ideati dei percorsi studiati ad hoc che includessero i musei cittadini ed anche
il “Marengo Museum”, adottando una soluzione di pacchetto completo e coinvolgendo
proficuamente le aziende che hanno aderito alla fruizione di questa nuova tipologia di
servizio, e cioe Banca Centrale Vaudoise, Ultimate Drives, Solvay, MGM Viaggi e Ali-
travel;

> realizzazione del laboratorio didattico “Bianco Gesso”. Per promuovere la conoscenza
del complesso museale presso i piu giovani € stato approntato un percorso didatti-
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co/laboratorio della durata di circa due ore e indirizzato agli alunni delle scuole primarie
e secondarie di primo grado. In concreto trattasi della visita all’esposizione temporanea
di busti realizzati in gesso e denominata “Napoleone e Canova. Il Pantheon
delllmperatore a Marengo”, iniziativa questa, resa possibile grazie alla sinergia operati-
va vigente tra 'Azienda e I'Assessorato alla Cultura della Citta di Alessandria, imple-
mentata presso alcune sale del complesso museale a partire dalla seconda meta del
mese di novembre e la cui presenza é stata opportunamente sfruttata anche allo scopo
di catturare I'attenzione dei giovani sugli aspetti creativi connessi all’utilizzo artistico del
gesso con I'apprendimento delle principali tecniche di modellazione;

> realizzazione visite guidate per un pubblico di lingua francese. Data la richiesta avanza-
ta da parte dell’'agenzia viaggi toscana Mercy Travel di potere effettuare alcune visite
guidate rivolte esclusivamente ad un pubblico francese, onde soddisfare tale domanda
e avviare un rapporto che potesse consolidarsi nel tempo, é stato implementato un ser-
vizio aggiuntivo fruendo della collaborazione di una guida esterna dotata dei requisiti del
caso.

Inoltre, come da previsione sono stati presi i contatti con I'Ufficio Scolastico Provinciale al
fine di realizzare un tavolo tecnico cosicché giungere alla definizione di possibili accordi
circa la predisposizione di ulteriori percorsi studenteschi da realizzarsi presso il complesso
museale di Marengo. Su tale proposta metodologica di collaborazione — la cui elaborazio-
ne condivisa con gli Istituti del caso e condizione preliminare rispetto a qualsiasi accordo
raggiungibile anche con Amag Trasporti al fine di individuare un’eventuale servizio di tra-
sporto mirato — non sono tuttavia stati ottenuti responsi utili sebbene siano state poste in
essere le dovute proposte interlocutorie. A compensazione di cid sono state prodotte altre
offerte direttamente indirizzate agli istituti interessati e aggiuntive rispetto al percor-
so/laboratorio didattico “Bianco Gesso” gia in precedenza menzionato, e piu precisamente:

SCUOLA PERCORSO PROPOSTO

APRILE
giovedi 21 MEDIA DON BOSCO “Storie di spie”
giovedi 21 MEDIA DON BOSCO “Storie di spie” 23
MAGGIO
giovedi 5 MEDIA LOANO “La battaglia di Marengo” 48
lunedi 9 MEDIA DON BOSCO “Storie di spie” 21
martedi 17 1.C. STRANEO “La battaglia di Marengo” 28
martedi 24 MEDIA CARDUCCI “Storie di spie” 20

GIUGNO
|  martedi7z | MEDIA CASSINE | “Storie di spie” | 29

Inoltre, sempre con la medesima finalita, giova ricordare I'ottenimento d’'una piu che buona
risposta in relazione ai percorsi proposti a tale tipologia di utenza e opportunamente rea-
lizzati dall’Azienda presso le altre realta museali gestite da questa ultima all'interno del
concentrico cittadino di Alessandria (in particolare presso il Teatro delle Scienze con 1.412
ingressi di alunni e 60 eventi realizzati), cosi da garantire ad ogni modo un cospicuo coin-
volgimento scolastico dacché reputato fattore di indubbia valorizzazione del ruolo azienda-
le nei settori pedagogico e culturale secondo quanto previsto dalla mission aziendale.

Riprendendo I'argomento della promozione della conoscenza e visibilita del complesso
museale di Marengo, € stata altresi esperita un’azione di presentazione a mezzo di comu-
nicati inviati a diverse agenzie di viaggio ubicate nel nord e centro lItalia, in modo tale da
rendere nota I'apertura del complesso museale e le sue peculiari caratteristiche. Altro in-
tervento effettuato con finalita promozionali — ma pure di ricerca di maggiori introiti — & sta-
to quello della revisione delle concessioni a titolo oneroso in favore di soggetti terzi della
sala congressi presente nel complesso museale. Detto intervento si & concretizzato nel
mese di febbraio a mezzo dell’approvazione da parte del CdA aziendale di un tariffario
giornaliero sperimentale comprensivo di tariffa frazionata cosi da consentire la fruizione
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della sala anche per mezza giornata, poi definitivamente confermato e presentato al Co-
mune dal medesimo organo nel mese di settembre a seguito di valutazioni nel frattempo
effettuate sulla scorta della comparazione tra i possibili prezzi ridefinibili relativamente a
tale offerta e la domanda locale emersa per tale tipologia di servizio erogabile entro un
contesto monumentale di prestigio (nel corso del 2016 si € registrato un incremento degli
introiti derivanti dall’'affitto della sala pari al 133% circa rispetto al passato anno e
un’altrettanto positivo aumento degli introiti derivanti dall'organizzazione dei relativi eventi
del 157% circa — rispettivamente ammontanti per il 2016 a complessivi Euro 700,00 ed Eu-
ro 2.287,95). Riguardo poi al miglioramento della redditivita del museo vero e proprio, €
degno di nota il fatto che durante I'anno 2016 si e ottenuto un generale innalzamento degli
introiti derivanti dalla sua gestione, e in particolare durante i mesi invernali (per i soli introiti
da ingressi, complessivamente ammontanti a Euro 7.933,50 per l'intero 2016, rispetto a
guelli realizzati nei mesi 2015 di gestione aziendale v’é stato un incremento pari al 50,59%
— si ricorda infatti che I'’Azienda ha iniziato a gestire il complesso museale solamente a
partire dal mese di maggio 2015). Per quanto attiene invece alla definizione dei prodotti di
merchandising da destinarsi al pubblico, e stata decisa I'implementazione all’interno della
piramide presente nel complesso museale d’'una serie di nuovi gadget tematici all’'uopo in-
dividuati per la vendita in loco (t-shirt, cappellini, ombrelli, portachiavi, piatti in ceramica,
poster, dvd, libri, ecc..., in vendita al pubblico con prezzi variabili da un minimo di Euro
1,00 ad un massimo di Euro 18,00) e contestualmente introdotte le necessarie strutture
espositive, ottenendo da tali vendite un introito complessivo pari a Euro 1.201,50. Paralle-
lamente si e altresi dato corso a un’analisi costi/benefici circa I'eventualmente estensione
della vendita a prodotti alimentari legati al territorio quali ad esempio vini e dolci di “Ma-
rengo” appositamente confezionati. Conseguentemente sono state avviate le necessarie
indagini con alcuni produttori locali onde potere compiere una concreta stima di fattibilita
circa tale estensione di offerta di prodotti la cui vendita potrebbe in futuro costituire un ulte-
riore valore aggiunto al complesso museale, valutando tuttavia in tale frangente
I'opportunita di non procedere nellimmediato in dovuta considerazione delle criticita indivi-
duate e derivanti dai diversi aspetti amministrativi e logistici obbligatoriamente connessi
all’eventuale avvio di una vendita al dettaglio di alimentari da parte del’Azienda. Riguardo
poi alla cartellonistica del complesso museale, a seguito di una prima analisi si € appurato
come solamente quella presente internamente al Museo fosse effettivamente esaustiva e
in buone condizioni, mentre per quella concernente gli spazi esterni € stata avviata una di-
samina delle possibili soluzioni da implementarsi in quanto gli elementi informativi “esterni”
e rivolti ai possibili interessati sono risultati essere in condizioni alquanto critiche in termini
di conservazione ovvero addirittura fuorvianti in taluni casi. A seguito di cio sono state de-
finite le modifiche da apportarsi, consistenti nella rimozione del cartello di divieto di acces-
so all'inizio della strada che costeggia il museo e conduce al suo ingresso nonché
nell'implementazione di nuova cartellonistica recante la chiara indicazione di ingresso e da
apporre in prossimita della struttura. Inoltre, & stato definito nelle vicinanze dell’ingresso al-
la piramide il punto in cui & possibile aggiungere un cartello che indichi la direzione per
raggiungere l'ossario dei caduti della battaglia. Per quanto attiene alla cartellonistica collo-
cabile su alcune delle principali arterie stradali limitrofe al fine di estendere le indicazioni
circa il percorso da tenersi per giungere al complesso museale, sono state individuate sul-
le strade ex provinciali 31 e 82 — in prossimita delle uscite dell'autostrada A21 — due loca-
zioni ove aggiungere cartelli stradali a freccia. Oltre a cio sono state individuate altre quat-
tro posizioni su percorsi autostradali in cui si potranno aggiungere cartelli stradali informa-
tivi in formato 100x200, e precisamente:

> sulla A21 prima dell'uscita Alessandria Ovest in direzione Piacenza e prima dell'uscita
Alessandria Est in direzione Torino;



> sulla A26 prima dell'uscita Alessandria Ovest in direzione Genova e prima dell’'uscita
Alessandria Sud in direzione Gravellona Toce.

Dopodiché, a completamento del presente obiettivo, sono state effettuate le opportune
comparazioni dei costi preventivati e necessari allacquisizione dei cartelli cosi previsti,
nonché definiti gli iter procedurali finalizzati all’'ottenimento delle necessarie autorizzazioni
del caso da parte della Provincia di Alessandria, di Autostrade per I'ltalia S.p.a. e di Satap.
All'attualita e in riferimento a tale intervento, risulta particolarmente utile evidenziare come
seppure I'’Azienda abbia ottenuto in generale delle economie di spesa alquanto significati-
ve rispetto allo scorso anno oltreché un innalzamento degli introiti, I'acquisto della nuova
cartellonistica individuata risulta essere strettamente condizionata alla regolarizzazione —
da un punto di vista temporale inerente le scadenze programmate — degli accreditamenti
delle quote contributive comunali periodicamente di spettanza dell’Azienda, onde consenti-
re a quest’ultima e a titolo cautelativo, il costante mantenimento d’'una congrua disponibili-
ta finanziaria necessaria al regolare soddisfacimento delle spese aziendali obbligatorie e
non procrastinabili.

Obiettivo B): Redazione progetto per la realizzazione del nuovo portale internet del Co-
mune di Alessandria nel rispetto delle linee guida emanate dall’Agid e dalla Legge Madia.

Riguardo alla realizzazione del presente obiettivo, inizialmente si € proceduto con l'analisi
dei siti Internet di diversi Enti Locali, al fine di individuare quelli che apparivano come pro-
getti pilota in riferimento alle linee guida Agid nonché piu in generale aderenti ai dettami
normativi vigenti in materia. L’obiettivo e stato quello di definire un sito accessibile secon-
do i previsti standard, ove le informazioni e i comandi necessari per I'esecuzione delle atti-
vita fossero sempre disponibili e percettibili, di facile e rapido apprendimento. Altre irrinun-
ciabili peculiarita del sito, considerate durante lo sviluppo dei lavori, sono state quelle di
prevedere caratteristiche idonee a garantire transazioni sicure e I'affidabilita dei dati elabo-
rati con adeguati livelli di sicurezza, nonché il mantenimento dell'interesse dell’'utente e
delle relative preferenze individuali. | principali criteri seguiti nella fase di ingegnerizzazio-
ne del sito sono quindi stati la percepibilita delle informazioni, I'utilizzabilita dell'interfaccia
utente e i comandi in essa contenuti, la comprensibilita dell'interfaccia e le azioni necessa-
rie per ottenere servizi e informazioni, ed infine la robustezza, affinché i contenuti potesse-
ro essere interpretati in modo affidabile da una vasta gamma di programmi utilizzabili
dall'utenza, comprese le tecnologie assistive.

Per quanto attiene alla suddivisione dei contenuti, anche sulla scorta di risultati positiva-
mente ottenutisi in Comuni come Bologna, Venezia e Lecce, € stata realizzata una struttu-
ra di navigazione ad albero sostanzialmente organizzata secondo tre macro-aree:

» istituzionale, con informazioni su Sindaco, Giunta, Consiglio, Direzioni, e relativi atti;

» servizi, contenente le informazioni sui servizi di pubblica utilita per il cittadino e le
imprese;

» comunita, area di partecipazione dedicata ai cittadini con presenza di strumenti di
collaborazione per i cittadini e accesso all'area dedicata agli open data.

Da un punto di vista prettamente operativo, al fine di ottenere le informazioni utili alla strut-
turazione del nuovo sito istituzionale & stato approntato un questionario, dopodiché lo
stesso e stato inviato a ogni Servizio del Comune di Alessandria per la relativa compila-
zione. Con guesto documento sono state assunte le tipologie di dati gestiti dai Servizi e le
relative caratteristiche, nonché l'indicazione dei servizi offerti al cittadino e le connesse
modalita gestionali in essere. Il questionario in parola € stato inviato a 61 Servizi afferenti
a 11 Direzioni comunali, fissando la scadenza per la relativa consegna a fine giugno. Entro
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tale periodo sono pervenute circa il 25% delle schede, dovendosi cosi estendere al suc-
cessivo mese il termine della fase di raccolta. Quindi, si & poi provveduto all’effettuazione
d’'una classificazione preliminare delle attivita connesse ai servizi attualmente offerti al cit-
tadino secondo tre macro categorie, e cioé: attivita/documenti automatizzati da software
gestionali, che possono essere automatizzati, e non idonei alla pubblicazione on-line.
Successivamente, e stato aperto un tavolo tecnico con il Comune all'inizio del mese di lu-
glio, cosi da concordare i molteplici aspetti tecnici e comunicativi relativi alla strutturazione
del nuovo sito. In occasione della prima riunione €& stato discussa la parte relativa
allamministrazione trasparente e all’area istituzionale del sito, realizzando una compara-
zione tra cio che attualmente e pubblicato e quello che dovra essere presente on-line se-
condo la nuova normativa. In successione sono stati valutati gli aspetti tecnici necessari
alla realizzazione della migrazione dei contenuti dell’attuale sito sulla nuova piattaforma in-
formatica individuata e in un ulteriore incontro € stato illustrato il lavoro di raccolta di tutti i
contatti del’Ente comunale che dovranno essere pubblicati, decidendosi in quali sezioni e
con quali modalita verranno inseriti nel nuovo sito. All'inizio di settembre é stata illustrata e
discussa la nuova struttura elaborata tramite all’utilizzo di Wordpress e la possibilita di ac-
cesso differenziato al back-end per I'inserimento di dati da parte di utenti differenziati per
credenziali. Dopodiché e stata posta l'attenzione sulle modalita di formazione dei dipen-
denti comunali in merito all'inserimento dei contenuti sul nuovo sito. Contestualmente ai
rapporti instauratisi con il Comune e stato anche attivato un tavolo tecnico con il C.S.1.
Piemonte che ha permesso la definizione della programmazione inerente il completamen-
to delle parti del sito specificatamente dedicate ai servizi on-line, e in particolare,
all'integrazione sulla nuova piattaforma Internet dei flussi di lavoro automatizzabili in virtu
dagli applicativi gia ad oggi forniti al Comune da parte del predetto Consorzio. Alla luce
degli accordi raggiunti con il Comune, dei dati dallo stesso ottenuti e del lavoro di proget-
tazione incrementale effettuato sino al mese di novembre, I'’Azienda ha potuto predisporre
e presentare al Comune il progetto dedicato allimplementazione del nuovo sito Internet
dellEnte Comunale, raggiungendo pienamente |'obiettivo prefissato. In aggiunta a questo,
I'Azienda ha inoltre realizzato fattivamente anche la struttura informatica per la quasi totali-
ta degli elementi previsti, consentendo in tale modo I'avviamento — azione gia avvenuta e
ad opera dell’Azienda — delle operazioni di trasferimento sul nuovo sito di tutti gli atti am-
ministrativi comunali gia esistenti nei vecchi database, a cui potra seguire il popolamento
vero e proprio del sito con i nuovi dati a cura dei dipendenti comunali all'uopo formati. Di
seguito si riporta infine uno schema illustrativo delle diverse azioni poste in essere:

ATTIVITA DESCRIZIONE

Attivita propedeutiche

Analisi benchmark di | Analisi di siti esistenti e ritenuti di interesse come ad es. quelli dei comuni di Bologna, Ferra-
settore ra, Venezia, Novara, Parma e Lecce.

Valutazioni elementi presenti su sito attuale. Tale lavoro si € articolato sulla base dei seguen-
Ricognizione attuale | ti fattori/elementi:
sito del Comune di » questionari somministrati ai Servizi comunali;
Alessandria > integrazioni piattaforma tecnologica attuale;
> presenza di altre piattaforme interne (Sipal).

Attivita di progettazione

Verifica complessita del progetto:

integrazione componenti: albo pretorio, fascicolo, trasparenza, SPID;
revisione modalita scrittura testi;

indicizzazione storico;

bilancio costi;

fattibilita scenari.

Analisi scenari
implementativi

Y VYV VY

Piano di sviluppo, im- | Realizzazione macro piano di sviluppo: stima tempistiche, risorse coinvolte, configurazione
plementazione sito gruppo di lavoro, previsione operativa.

[¢)]



Valutazione della piattaforma CMS Open Source da utilizzare sulla base dei seguenti criteri:
dimensione e solidita della comunita di sviluppo collegata;

scripting language utilizzato;

previsione di utilizzo nella P.A.;

progetti P.A. esistenti e in corso;

dimensione e varieta di codice utilizzabile e gia sviluppato dalla comunita.

Scelta della piatta-
forma Open Source

Analisi delle componenti da sviluppare;

verifica delle componenti nuove o di integrazione;

ricerca componenti disponibili in Open Source e valutazione dell'utilizzo e delle modifi-
che necessarie per la finalizzazione sulla piattaforma del Comune.

Attivita di sviluppo

Sviluppo di un template grafico css per la realizzazione grafica del sito: home page, templete
pagine interne e pagine servizi, menu, ecc... Il template viene corredato di pannello di con-
trollo per: la configurazione grafica; la generazione di sidebar personalizzabili; il caricamento
delle componenti grafiche di base (logo, favicon, ecc...) e di formattazione delle pagine (inco-
lonnamento, scheda personale, ecc...).

Macro analisi

YVVV|VVVVYY

Realizzazione tema
secondo norme Agid

Design Scelta del mix grafico caratterizzante il nuovo sito: logo, colori e dimensionamento fonts

Sviluppo dell'alberatura primaria del sito, dei menu e navigazione completa. Implementazio-

Sviluppo alberatura ne di pagine di esempio (templates) riproducibili in tutte le aree del sito.

Sviluppo area Sviluppo area gestione documenti Trasparenza in considerazione delle disposizioni di legge.

Trasparenza
Sviluppo plug-in per aggiungere agli utenti i sequenti dati: nome, cognome, direzione, ruolo,
Sviluppo rubrica e-mail, indirizzo skype, telefono. Il plug-in mette a disposizione due shortcode parametrizzati
utenti (uno per post ed uno per widget in sidebar) che aggiungono con due formati differenti i dati

dell'utente selezionato.

Sviluppo di un pannello di backend aggiungibile all’area utenti, dove & possibile definire ac-
cessi parziali al backend. Per ogni utente redattore & possibile selezionare le categorie dove
puo aggiungere o modificare articoli, pagine e menu. Ogni Direzione comunale ha un acces-
so parzializzato al backend onde evitare che vengano inseriti documenti in aree non di com-
petenza.

Gestione backend per
profili

Sviluppo di plug-in o adattamento/configurazione di un plug-in esistente con I'obiettivo di cre-

Sviluppo soluzione pre- are un sistema di prenotazione di chiamata via skype per le Direzioni, il Sindaco e gli Asses-

notazione call skype

sori.
Area Open Data Sviluppo di una sezione dove sono presenti dataset di Open Data.
Integrazione Albo Sviluppo di plug-in che esegue giornalmente I'importazione documenti contenuti in files in
Pretorio, Sipal formato .xml. | documenti sono trasformati in articoli Wordpress con i dati aggiuntivi.

Rilascio primo proto-
tipo
Automazione trasfe-
rimento documenti da | Possibilita di selezionare da backend la categoria Trasparenza in cui verra trasferito il docu-

Albo Pretorio ad Area | mento e la data in cui scomparira dall’Albo Pretorio e comparira in Trasparenza
Trasparenza

Login tramite Carta Sviluppo plug-in che aggiunge al login di Wordpress la possibilita di loggarsi tramite ricono-
Nazionale dei Servizi | scimento della carta nazionale dei servizi.

Rilascio sito in modalita provvisoria e non ufficiale su url di staging.

Sviluppo area ad accesso tramite login dove oltre alla consultazione di pagine e articoli &
possibile partecipare a sondaggi legati a contenuti presenti nella sezione. L'area puo essere
sviluppata anche con l'utilizzo di plug-in esistenti e modificati secondo i requisiti di design im-
posti da Agid.

Area cittadini

Obiettivo C): realizzazione corsi di alfabetizzazio  ne informatica presso la Biblioteca
Civica di Alessandria.

L’attuazione del presente obiettivo e stata incardinata nelllambito di un pit ampio progetto
di rifunzionalizzazione dei sistemi informatici esistenti presso la Bibliotaca Civica di Ales-
sandria. Infatti, tale iniziativa progettuale é stata dimensionata sulla nuova funzionalita del-
le “Sale Verdi” della Biblioteca, spazi destinati ai servizi multimediali e all'informatica ove i
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corsi di alfabetizzazione informatica realizzati dall’Azienda sono risultati essere parte inte-
grante del progetto in questione. L’'obbiettivo dei suddetti corsi e stato quello di fornire una
panoramica su come realizzare le piu comuni operazioni informatiche grazie all'uso di un
personal computer, cercando di colmare il cosiddetto divario digitale ancora esistente per
molti cittadini, ossia la condizione che viene a crearsi tra chi ha accesso effettivo alle tec-
nologie dell'informazione e chi ne e escluso in modo parziale o totale. In tale ottica, nei
primi mesi dell'anno sono stati scorporati dalla vastitd del panorama informatico alcune
tematiche di particolare significativita, cosi da definire alcuni singoli argomenti da trattare
durante i corsi. Nello specifico, gli argomenti inclusi nella prima fase dei corsi sono stati i
seguenti:

» “e-mail” — creazione e utilizzo di un account personale di posta elettronica, Posta
Elettronica Certificata;

> “Internet” — come navigare nel web ed effettuare ricerche;

> “social network” — panoramica sui principali Social Network attuali, creazione e gestione
di un profilo social Facebook;

» “sistemi di sicurezza” — update di sistema, antivirus, firewall;
> “software open source” — utilizzo di Open Office.

A meta aprile é stato quindi predisposto il materiale da utilizzare, creando innanzitutto del-
le slide al fine di rendere piu percettibili e fruibili gli argomenti trattati e realizzando un
database con il quale trattare i dati dei partecipanti (nominativi, e-mail, ecc...). Dopodiché
sono stati preparati i Pc, allestita la sala al fine di rendere possibile il corretto svolgimento
delle lezioni e configurata una specifica pagina sul sito Internet dell’Azienda per permette-
re agli interessati ai corsi di effettuare le iscrizioni on-line. Sono state altresi predisposte le
locandine con le quali pubblicizzare I'iniziativa. L’azione informativa & anche stata condotta
tramite canali di comunicazione quali i quotidiani locali on-line, I'ufficio stampa del Comune
nonché Facebook. Questa fase di preparazione e promozione si & chiusa nella seconda
meta di aprile con una conferenza stampa tenutasi presso i locali della Biblioteca Civica di
Alessandria. In successione e sino alla prima settimana di maggio sono state raccolte le
iscrizioni ai corsi, sia attraverso l'utilizzo di moduli cartacei in precedenza distribuiti nelle
sale della Biblioteca Civica e sia attraverso I'apposita area dedica alle prenotazioni e im-
plementata sul sito Internet dell’Azienda. Utilizzando il database creato in precedenza so-
no poi stati caricati i dati degli iscritti e iniziata la suddivisione dell’'utenza utilizzando i pa-
rametri dell’eta (0-15 anni, 16-25, 26-50, over 50), le loro conoscenze pregresse su tale
materia e gli argomenti di interesse, cosicché strutturare delle “classi” di utenti il piu omo-
genee possibili. Simultaneamente sono state calendarizzate le lezioni dei corsi previsti, va-
le a dire i martedi e i giovedi dalle ore 15,00 alle ore 17,00. Il 17 maggio € stato avviato il
primo ciclo di lezioni, regolarmente terminato senza interruzioni a meta luglio. Raggruppati
per fasce di eta si sono iscritti 123 utenti cosi suddivisi: 4 persone in una fascia di eta
compresa tra 0 e 15 anni, 8 tra 16 e 25 anni, 34 tra 26 e 50 anni e infine 77 con eta supe-
riore a 50 anni. Gli argomenti trattati sono risultati di notevole interesse, con grande parte-
cipazione e coinvolgimento degli utenti che hanno dato vita a veri e propri dibattiti dai quali
sono scaturite idee per le argomentazioni da trattare nei prossimi corsi. A partire dal mese
di settembre sono state analizzate le tematiche da trattare durante il successivo ciclo di
corsi e sviluppati i materiali da utilizzarsi. In particolare, sulla scorta dei risultati ottenuti
con i primi corsi & stato creato un percorso didattico ampliato e maggiormente articolato in
specifici argomenti, cosicché soddisfare in maniera ancora piu completa le richieste per-
venute dall'utenza interessata. Durante questo periodo di preparazione — la cui durata si &
conseguentemente protratta piu a lungo del previsto — sono stati quindi definiti tre gruppi
tematici di lezioni cosi composti:



Parte 1:

> “Cartelle e file” — funzioni e relative operazioni, 'uso del desktop;
» “Gli antivirus” — come funzionano, gli aggiornamenti;

> “Internet” — come navigare nel web ed effettuare ricerche;

> “Files compressi” — funzionamento e utilizzo;

> “Firewall” — protezione e utilizzo.

Parte 2:

» “MS Office” — funzionamento pacchetto base;

> “Open Office” — utilizzo delle principali funzioni.

Parte 3:

> “Sicurezza informatica” — sui social network e in generale su Internet;
> “Social network” - approfondimenti sui rischi legati alla privacy;
» “Linkedin” — funzionamento e utilizzo;

> “SPID” — il sistema pubblico per la gestione dell'identita digitale.

Relativamente all'effettuazione dei nuovi corsi e stata in parte mantenuta la precedente
impostazione organizzativa in quanto rivelatasi efficiente allo scopo (calendarizzazione
giorni, durata lezioni, suddivisione in classi), mentre invece la durata generale dei corsi
stata opportunamente estesa oltre la tempistica individuata nella fine dell'anno, vale dire
prevedendone la prosecuzione anche nei successivi mesi di gennaio e febbraio. Cio in ra-
gione dell’'ampliamento degli argomenti da trattare cosi come sopra elencati, unitamente al
mantenimento di un sempre elevato numero di adesioni registrate a seguito della nuova
azione di pubblicizzazione dei corsi posta in essere sino al mese di novembre. Infatti, al
nuovo ciclo di corsi si sono registrate 104 persone (5 in fascia di eta compresa tra 0 e 15
anni, 8 tra 16 e 25 anni, 38 tra 26 e 50 anni e 53 di eta superiore a 50 anni), ottenendo
pertanto il raggiungimento dell’obiettivo prefissato.

Obbiettivo D): realizzazione attivita educativo—cul  turale denominata “Alla scoperta
della lettura attraverso i cinque sensi”.

Rispetto al presente obiettivo e innanzitutto opportuna la precisazione — ancorché breve e
sintetica — dei fondamenti metodologici utilizzati nella strutturazione del percorso educativo
offerto alle scuole locali e realizzato con l'intento specifico di attrarre alla lettura i bambini
grazie alle emozioni esperienziali evocate attraverso I'uso dei sensi. L'utilizzo delle emo-
zioni é percio stato il fattore dominate nella progettazione delle attivita in questione, par-
tendo cioe dall’assunto che ogni esperienza genera emozione e che la lettura — accompa-
gnata ad altri fattori — pud produrre effetti stimolanti a livello emozionale di grande impatto.
Ecco pertanto che il contatto diretto con I'oggetto libro e quindi I'approccio tattile e olfattivo
hanno costituito la principale peculiarita dei percorsi elaborati al fine di creare sensazioni
piacevoli e conseguentemente futuri ricordi positivi, connotanti un’esperienza di indubbia
attrattivita per i bambini. Questo in quanto il ricordo di un‘emozione viene conservato gra-
zie alla memoria implicita 0 memoria emotiva, una funzionalita della mente che permette
durante lintera esistenza il contenimento e la rappresentazione delle tracce dei primi
schemi di interazione con I'ambiente. Detta memoria implicita rappresenta la prima forma
di registrazione dell’esperienza essendo l'unica possibile nei primi due anni di vita, ed &
lultimo tipo di memoria ad essere colpita dalle malattie neurodegenerative come
I'Alzheimer. Si attiva con I'esperienza sensoriale dellambiente e non & accompagnata dal-
la coscienza del “ricordare” le esperienze. Di tali esperienze rimangono nella memoria I'af-
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fettivita, I'emozione e il generale contesto entro il quale queste ultime si sono sviluppate.
Qualsiasi suono, o immagine, o0 percezione, € quindi in grado di scatenare una reazione
emotiva senza che il soggetto ne abbia consapevolezza, essendo trasferita alla memoria
emotiva ed entrando pertanto a fare parte del bagaglio esperienziale dell'individuo. Proprio
in ragione di tali meccanismi, all'interno del percorso ivi trattato sono stati inseriti una serie
di elementi atti a creare un simile effetto, collegandolo alla tematica dei libri e della lettura.
Il percorso in questione — svoltosi durante i periodi di apertura scolastica ricadenti
nell’anno 2016 — e stato articolato nelle attivita di seguito elencate:

> visita guidata della biblioteca: panoramica della struttura della Biblioteca Civica e dei
servizi forniti dalla stessa, con cenni storici dalla sua nascita all’attualita;

> percorso sensoriale in sala storica: trattasi della parte di percorso maggiormente signi-
ficativa. Dopo la copertura degli occhi affinché non sia possibile vedere — ponendo con-
testualmente in essere tutte le dovute misure di sicurezza e controllo diretto su ciascu-
no dei partecipanti — i visitatori sono condotti all'interno delle sale storiche chiedendo
loro di prestare attenzione alle sensazioni avvertite facendo uso del tatto, dell’olfatto e
dell’'udito. Quindi, gli stessi sono sollecitati da azioni predefinite da parte degli operato-
ri, e tali da coinvolgere in modo positivo la loro memoria sensoriale in virtu della gene-
razione di emozioni e sensazioni quali gioia, curiosita e sorpresa, unitamente alla crea-
zione di un'immagine mentale personalizzata del percorso cosi vissuto. Dopodiché, a
chiusura del percorso e ritornati in grado di utilizzare nuovamente la vista, ai bambini
sono illustrati i metodi di conservazione del libro antico con l'ausilio di un filmato, la vi-
sione dal vivo un manoscritto, di un incunabolo e di antichi libri rari, fornendo di volta in
volta le spiegazioni del caso riguardanti tali tipologie di oggetti oltreché in merito alla
nascita della stampa (monaci copisti, stampa di Gutenberg, sino ad arrivare alla mo-
derna stampa);

> lettura animata: lettura di favole e contestuale narrazione animata;

> laboratorio: utilizzo del colore da parte dei bambini.

Da un punto di vista operativo la prima fase dei lavori e stata incentrata sulla realizzazione
del materiale promozionale, alla quale ha fatto seguito la presentazione delle attivita con le
insegnanti delle scuole interessate. Le successive prenotazioni registrate sono avvenute
secondo un andamento progressivo sino al raggiungimento di un ragguardevole risultato
positivo dacché suffragato da un massiccio ed effettivo interesse da parte delle scuole
dell'infanzia, di primo e secondo grado. In merito € da segnalare che onde potere soddi-
sfare la domanda emergente sono state incrementate le giornate dedicate a questa speci-
fica attivita (tutte le mattine della settimana salvo i lunedi e i sabati). Di seguito sono indi-
cati i principali indicatori relativi al’ampia partecipazione ottenuta durante la prima fase (a.
s. 2015/2016) durante il periodo marzo/giugno:

n. scuole coinvolte 28
n. classi coinvolte 70

n. bambini partecipanti circa 2.000
n. eventi svolti 69

Relativamente alla seconda fase avviata a partire da meta settembre a completamento
dell'obiettivo, si precisa che il percorso delle attivita e stato implementato con alcuni ele-
menti in risposta alle indicazioni di gradimento fornite dagli stessi bambini fruitori del servi-
zio durante la prima fase. Rispetto alle attivita gia ideate e realizzate nella passata edizio-
ne e prima citate, sono state apportate le seguenti integrazioni:



> visita guidata della biblioteca: & stato ampliato lo spazio dedicato alla biblioteca digitale
“media library on-line” (libri in formato digitale), dacché tematica riguardo alla quale é
stato registrato un particolare interessamento da parte dei bambini;

> percorso sensoriale in sala storica: 'ampliamento € consistito nell’esposizione finale ai
bambini d’'una serie di strumenti per la scrittura quali penne, pennini, piume d'oca, ol-
treché nell'aggiunta di un vera e propria prova pratica di scrittura.

La promozione delle attivita del percorso rientrante in questa seconda fase e stata realiz-
zata sia in forma cartacea che attraverso i sistemi di informazione digitale (Facebook e in-
vio di e-mail a tutti gli istituti scolastici del territorio). Le due tabelle riportate in successione
mostrano i dati quantitativi rispettivamente inerenti al periodo settembre/dicembre 2016 e |l
successivo periodo gennaio/marzo 2017, poiché quantunque questo ultimo sia successivo
al termine dell’anno ivi considerato, le relative adesioni delle scuole e il coinvolgimento
degli alunni sono risultati conseguenti alle azioni promozionali, di prenotazione e di pro-
grammazione, effettuate in precedenza:

settembre/dicembre 2016 gennaio/marzo 2017
Indicatore Quantita Indicatore Quantita

n. scuole coinvolte 11 n. scuole coinvolte 19

n. classi coinvolte 13 n. classi coinvolte 24

n. bambini partecipanti 311 n. bambini partecipanti 536

n. eventi svolti 14 n. eventi programmati 26
Obiettivo E): Predisposizione sistema informativo/d I monitoraggio interno in funzio-

ne dell'implementazione del controllo analogo da pa rte del Comune di Alessandria.

Il primo degli interventi posti in essere al fine della predisposizione di un valido sistema di
monitoraggio periodico circa l'andamento delle attivita aziendali e stato quello
dell'individuazione di alcuni indicatori sintetici/moduli atti ad ottenere tramite il loro succes-
sivo utilizzo la concretizzazione degli strumenti di analisi di seguito elencati, previsti dal
nuovo contratto di servizio stipulato tra I'’Azienda e il Comune e in vigore a partire dall’anno
2017:

> il dettaglio analitico desunto dai registri e dai documenti contabili delle entrate;

> l'analisi, per ogni servizio e attivita prestati, dei risultati e dei costi dei processi di pro-
duzione nonché la disaggregazione dei dai per ogni singola attivita e una comparazio-
ne con i dati del precedente report quadrimestrale;

> le rilevazioni statistiche realizzate nel quadrimestre di riferimento in ordine al livello di
soddisfazione dell’'utenza;

> la sintesi dei risultati raggiunti al complesso degli obblighi a carico dell’Azienda e alle
ulteriori disposizioni di cui al contratto di servizio;

> l'elenco degli acquisti di beni, servizi e lavori, indicando le modalita di individuazione
dei fornitori e degli esecutori di lavori;

> I'elencazione delle eventuali criticita gestionali emerse.

Successivamente e come da programmazione del presente obiettivo, a partire dal mese di
settembre € stata avviata una collaborazione tecnica con gli uffici contabili comunali pre-
posti ai rapporti con gli organismi partecipati, estrinsecatasi fattivamente in piu incontri o-
perativi caratterizzati da uno scambio di analisi e valutazioni circa la natura — nonché le
possibili modalita di presentazione — dei dati ritenibili congrui e utili al’'implementazione del
sistema di monitoraggio esercitabile da parte del Comune. A fronte di ci0 si € resa oppor-
tuna la rielaborazione degli indicatori/moduli gia ipotizzati inizialmente per potere poi giun-
gere alla definizione di una loro versione definitiva. Di seguito sono precisati tali indicato-
ri/moduli, costituiti da documenti/relazioni e soprattutto da modelli informatici elaborati in
formato excel data la loro natura prettamente tecnica e contabile oltreché in ragione della
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previsione di un loro aggiornamento automatico ottenibile grazie a estrapolazioni effettua-
bili da altri elaborati informatici di uso ordinario presso I'Azienda, cosi da ottenere una sor-
ta di collettore informatizzato di molti dei dati utilizzati per le prefissate finalita di monito-
raggio:

modulo a: questo modulo elaborato in formato excel evidenzia, servizio per servizio, i rica-
vi, gli incassi e le spese direttamente imputabili al singolo servizio. Il file é
un’estrapolazione del bilancio preventivo che si aggiorna mensilmente in base ai dati con-
tabili ottenuti dal programma di contabilita aziendale. Con detto modulo €& possibile esperi-
re un’azione di monitoraggio relativamente al’andamento periodico delle entrate. In ag-
giunta & anche stato elaborato un prospetto mensile degli ingressi per ogni singolo museo,
differenziando la riscossione dei ricavi in interi, ridotti, gratuiti, abbonamenti e scuole. Tale
prospetto mette in evidenza immediatamente alcune criticita relativamente alle aperture e
agli incassi di alcuni musei permettendo I'effettuazione di valutazioni circa I'ottimizzazione
delle aperture in funzione degli incassi;

modulo b: i prospetti elaborati sono il frutto della comparazione dei bilanci di verifica di due
anni (esempio 2015-2016). Si e ritenuto inoltre opportuno elaborare extracontabilimente
un bilancio consuntivo su dati contabili privo di registrazioni di fine anno, anch’esso utile
per I'esame dellandamento di ogni singolo servizio, inteso convenzionalmente questo ul-
timo come singolo segmento produttivo dell’Azienda (Informagiovani, attivita presso la Bi-
blioteca Civica, musei, mediazione interculturale, I.A.T., centri-gioco famiglia, ecc...);

modulo c: tale modulo e costituito dal questionario di soddisfazione degli utenti (customer
satisfaction), da sottoporre agli utenti di tutti i servizi erogati dall’Azienda. Periodicamente
le risposte degli utenti sono esaminate e raccolte in un prospetto riepilogativo che consen-
te di valutare la soddisfazione degli utenti. Inoltre e stato ritenuto opportuno includere an-
che il sesso, I'eta e la provenienza, al fine di effettuare ulteriori valutazioni demografiche
correlate al grado di fruizione dei servizi offerti dall’Azienda;

modulo d: in esso sono stati predisposti gli indicatori contabili, riclassificando il bilancio di
verifica mensile. Tale modello contabile ha lo scopo di esprimere in maniera sintetica i ri-
sultati attesi dalle corrispondenti strategie aziendali. Il modello si avvale di una serie di in-
dici che assumono vari significati in base alla specifica natura contabile che hanno i valori
che li compongono. Essi si dividono in indicatori di profittabilita, di liquidita, di indebitamen-
to e di struttura patrimoniale, ma quelli piu utilizzati per valutare le scelte strategiche sono
quelli di profittabilita, in particolare il R.O.E. (Return On Equity) che si riferisce ai portatori
di capitale proprio, e il R.O.l. (Return On Investiment) relativo agli investimenti nelle singo-
le aree. L'analisi del R.O.E. e del R.O.l. permette di analizzare immediatamente i fattori
che incidono maggiormente sulla redditivita economica complessiva;

modulo e: il prospetto, estrapolato dal programma contabilita, elenca tutte le fatture ricevu-
te comprensive di ragione sociale, data del documento, importo e descrizione di acquisto
di fornitura e di beni e servizi. Viene altresi evidenziata la modalita di scelta del contraente;

modulo f: questo modulo e rappresentato da una breve relazione del Direttore contenete
sia le possibili ed eventuali criticita incontrate e sia la sintesi dei risultati raggiunti da parte
dell’Azienda.

A seguito della definizione condivisa con il Comune dei sopraindicati indicatori/moduli, &
stata avviata una fase sperimentale di popolamento dei dati per molti di questi ultimi, po-
tendosi in tale maniera elaborare un ambiente di analisi empirica integrabile da grafici al
fine di renderne piu agevole e immediata I'osservazione. All'uopo, ricercando un opportu-
no equilibrio tra la finalita da raggiungersi e le risorse impiegabili, € stata disposta
I'articolazione operativa delle fasi di lavoro e lindividuazione del personale addetto
allaggiornamento e monitoraggio dei dati, definendosi nella cadenza mensile il termine
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temporale ora piu appropriato al fine di garantire un’assimilazione quanto piu rapida possi-
bile di tale nuova metodologia all'interno dei flussi di lavoro propri del personale aziendale,
e cio anche in considerazione del prossimo e imminente awvio del sistema di monitoraggio
definito dal contratto di servizio. Per quanto attiene invece all'individuazione del settore
tematico sul quale attivare le prime indagini di customer satisfaction e alla relativa moduli-
stica da utilizzarsi per darvi corso, ancorché siano stati realizzati questionari differenziati
per ciascuna tipologia di servizi offerti dell’Azienda, in questa ultima fase del 2016 il tutto e
stato operativamente tarato sulle realta museali gestite, elaborando un modello di questio-
nario strutturato in 13 domande da somministrarsi al relativo pubblico, dacché trattasi del
segmento operativo di competenza aziendale all’attualita contraddistinto dal piu ampio
numero di utenti oltreché dotato per sua stessa natura di un maggiore grado di flessibilita
gestionale, e pertanto, d’'una piu elevata capacita a sostenere eventuali mutamenti in fun-
zione delle preferenze dei fruitori dell’offerta museale e culturale proposta dall’Azienda. Le
prime somministrazioni di questionari avvenute sperimentalmente per testare il sistema
sono state realizzate con l'ausilio degli operatori ordinariamente impegnanti presso i musei
e appropriatamente coinvolti in merito alle finalita di questa indagine, e in particolare, ri-
spetto all’'obiettivo di ottenere una partecipazione spontanea e interessata da parte
dell’'utenza (nel caso in questione trattasi di 39 utenti partecipanti) onde ottenere dei giudi-
zi corrispondenti alle opinioni di merito effettivamente maturate dagli stessi, potendo cosi
giungere al completamento del presente obiettivo al termine dell’anno.
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CITTA' DI ALESSANDRIA

PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE
(P.E.G.) 2016

PARTE DESCRITTIVA:
SCHEDE DI SVILUPPO DEGLI OBIETTIVI

Monitoraggio al 31/12/2016

Comandante Bassani

Centro Stampa Comunale



CITTA DI ALESSANDRIA
SERVIZIO AUTONOMO POLIZIA LOCALE

Titolare P.O. Com. Alberto Bassani

OBIETTIVO a): Implementazione attivita di controllo e monitoraggio del territorio finalizzato a contra-
stare I'abusivismo generalizzato in campo edilizio/commerciale/ambientale e a verificare la regolare po-
sizione dei cittadini extra UE sul territorio.

FINALITA STRATEGICHE: Intensificare le attivita avviate nel’anno 20ffediante la sottoscrizione
un accordo specifico di partenariato con il MISEr{igtero Sviluppo Economico) e attivazione di nuagt
cordi con I'’Agenzia delle Dogane.

i

DIRETTIVE SPECIFICHE — DESCRIZIONE:

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:

» Fasel: stipula nuovi accordi con I'’Agenzia delle Doganeoa il
MISE, finalizzati al corretto approccio da perseguiella lotta al
fenomeno dell'abusivismo generalmente inteso 30/09/2016

» Fase 2: raccordo con il NOE (Nucleo Operativo Ecologi@ ¢
rabinieri) e il NAS (Nucleo antisofisticazione Chimieri), fina-

lizzato alla predisposizione di uno schema di adecaollabora 31/10/2016
tivo

» Fase3: analisi statistica delle risultanze dell'attivitaadntrollo
effettuate

» Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd: Re- 15/12/2016

port finale delle attivita svolte dagli uffici/nwgl coinvolti (Po-
lizia Amministrativa-Controlli e Tributi Locali Polizia Giudi-

ziaria/ Edilizia e Ufficio Supporto per le proceduamministra-
tive) 31/12/2016

Risultato atteso: sviluppo delle fasi nel rispetto della tempistacssegnata anche attraverso report stati
adeguati attinenti I'efficacia delle attivita swalt

Obiettivo raggiunto al 100%:

se tutte le fasi sono state espletate nei tembilitita
Obiettivo raggiunto al 50%:

se sono state espletate le prime due fasi

Obiettivo non raggiunto:

se non sono state espletate almeno le prime due fas

Indicatori di Risultato : completezza delle azioni attinenti allo sviluppale fasi, nel rispetto della tempisti
miglioramento negli standard quantitativi attineadté attivita di controllo de qua

stici

ca,

VINCOLI: RITARDO NELLA STIPULA DELL’ACCORDO CON IL MISE

RISORSE UMANE: DA INDIVIDUARSI TRA QUELLE ASSEGNATE AL SERVIZIO AUTONOMO

RISORSE FINANZIARIE:

I1 Titolare P.O. Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione



MONITORAGGI O AL 30 settembre 2016

In riferimento al commercio abusivo e violazioneahorme sulla proprieta intellettuale e industria-
le e stato attivato un nuovo sistema di rilevazjawegredato del relativo Manuale ufficiale di wtili

zo: a seguito di accordo con I'A.N.C.I (nota de2/2016 posta agli atti), infatti, il Comando di PM

e stato autorizzato ad accedere al sito httpshigdait (nota del Ministero dell’Interno, Diparti-
mento di pubblica sicurezza del 28.01.2016, pagticatti), al fine di relazionare sugli accertament
costituenti reato in materia di contraffazione. bese di maggio 2016, inoltre, il Comando di PM
relaziona sul sito dedicato in merito all’attivgaolta e alla qualita e quantita di merce posttosot
sequestro. Tale attivita dedicata ha concorsoné&am casi sporadici, alla riduzione della presenza
di venditori di merce contraffatta in ambito arealpnale, perlomeno in maniera meno sistematica

€ costante.

Fase 1:
Stipula nuovi accordi con I’Agenzia delle Dogane eon il MISE, finalizzati al corretto approc-
cio da perseguire nella lotta al fenomeno dell’abugismo generalmente inteso

Tali accordi sono finalizzati al corretto approcd® perseguire nella lotta al fenomeno dell'abesma gene-

ralmente inteso: in merito sono stati presi gliapymi contatti per la revisione della vigente Gamzione.

MONITORAGGIO AL 31/12/2016
Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd: Report finale delle attivitd svolte dagli uffi-
ci/nuclei coinvolti (Polizia Amministrativa-Contdok Tributi Locali / Polizia Giudiziaria/ Edilia e Ufficio
Supporto per le procedure amministrative)

» Fase 2: raccordo con il NOE (Nucleo Operativo Ecologi@rabinieri) e il NAS (Nucleo antisofistica-
zione Carabinieri), finalizzato alla predisposizati uno schema di accordo collaborativo.

Con i Reparti specialistici dei Carabinieri del M Operativo Ecologico e del Nucleo Antisofistica-
zioni sono stati effettuati controlli specifici, @re in assenza di accordi formali, in quanto ndtoso
scrivibili a livello territoriale e che hanno pergse di rilevare attivita illecite specialmente aeliola-
zioni informali in materia di tutela dell Ambiente.

E’ in essere un accordo di collaborazione con I'dgie delle Dogane e Monopoli di Alessandria ed in
conseguenza sono stati effettuati controlli contjifimalizzati al contrasto della commercializzazéodi
prodotti contraffatti 0 comunque posti in commeritiosiolazione delle disposizioni di legge. Pemltr

......

impegnato il personale coinvolto nell’espletamesigd’attivita istituzionale.

> Fase3: analisi statistica delle risultanze dell’attivitdcntrollo effettuate

Nel complesso l'attivita sviluppata nel corso delinno puo essere sintetizzata nella tabella seguente



ATTIVITA’ POLIZIA EDILIZIA E COMMERCIALE

Violazioni a Ordinanze, Regolamenti Comunali e commercio 23
Accessi di controllo Circoli privati /
Accessi di controllo pubblici esercizi 65
Accessi di controllo esercizi vicinato 334
Accessi di controllo aree mercatali 540
Notizie di reato per illeciti edilizi 83
Illeciti edili amministrativi 6
Denunce penali per violazione norme sull’ambiente 8
Cantieri edilizi controllati 102

Lattivita effettuata nel corso dellanno ha comungqie consentito un contenimento del fenomeno
dell'abusivismo commerciale che significativament@ppare ai minimi termini, raggiunto anche, oltre
gli accordi con i reparti specialistici dei Carabirieri all'attivita svolta sinergicamente con le Forz di
Polizia dello Stato con le quali vengono pianificat le aree di intervento nei tavoli tecnici permanen

settimanali coordinati dal Questore.

Dal riscontro della tabella sopra riportata si evirce che a fronte di oltre 800 controlli commerciale ol-
tre 100 accessi ai cantieri edili, sono state risotvate, 23 violazioni commerciali e 83 denunce pefia

per illeciti edilizi a vario titolo.

Si allega documentazione a corredo di quanto sopfallegato 1)



Corpo Polizia Municipale Cittd di Alessandria
Servizio Autonomo Polizia Locale

Alessandria, 02/11/2016

Al Comandante Vicario

Oggetto: Commercio abusivo e violazioni alle norme sulla proprieta intellettuale e
industriale. Nuovo sistema di rilevazione.

A seguito di accordo con’A.N.C1, il Comando di PM é stato autorizzato ad
accedere al sito https:/ /coab.gdf.it, al fine di relazionare sugli accertamenti costituenti
reato in materia di contraffazione.

Dal mese di maggio 2016, il Comando di PM relaziona sul sito dedicato I’attivita svolta e la
qualita e quantita di merce posta sottosequestro.

Tale attivita dedicata, ha fatto si che tranne in casi sporadici, non vi sia piti con una certa
costanza presenza di venditori di merce contraffatta in ambito area pedonale.

Distinti saluti

/7 g 1L RESPONSABILE DELL'UFFICIO
AR S by Vice Commissario
AN/ Roberto Vettore

5
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Ufficio Controlli e Servizi
e-mail: Controlli.Servizi@comune.alessandria.it
tel. 0131 316611 -0131 515620 - fax. 0131443220




ABB0CIAZIONE

NAZIONALE
1L BEGRETARIO GENERALE COMUNI
- TTALIANI
Prot.n. 28 /SIPRICS/AR/mcc-16 Roma, 1 febbraio 2016

Caro Sindaco,

Le scrivo con riferimento all’attivitA di contrasto alla contraffazione e
all’abusivismo commerciale realizzata nel Suo Comune.

Come individuato dalla direttiva del Ministero dell'Interno del 28 gennaio u.s., che
si allega, dal mese di maggio l'attuale modello cartaceo di rilevazione dati denominato
Co.Ab, (Contraffazione e Abusivismo) trasmesso periodicamente alle Prefetture verra
gostituito da un modello Co.Ab, informatico accessibile via internet. A partire dalla
comunicazione periodica dei dati del mese di febbraio si avviera una fase sperimentale,
della durata di tre mesi, durante la quale il modello Co.AB. dovra essere inviato
mensilmente sia mediante il nuovo applicativo informativo che nella tradizionale forma
cartacea.

L’accesso al Web Co.Ab, & riservato ai Comandi abilitati attraverso la concessione
di apposite credenziali. L'ANCI, & il tramite per trasmettere alla Direzione Centrale della
Polizia Criminale l'elenco del personale delle Polizie Municipali dei Comuni capoluogo di
Provincia da abilitare all'utilizzo dell’applicazione Web — Co.Ab. In tal senso, & necessario
che pervenga entro e non oltre {l 5 febbrajo p.v. all'indirizzo mail areasicurezza@anci.it
il nominativo appartenente al Corpo della Polizia Municipale del Suo Comune utile per

I’abilitazione, indicando nome, cognome e indirizzo di posta elettronica.

Certa della Sua collaborazione, colgo l'occasione per inviar% i pin cordiali saluti,

(

Véronia Nigptra

Allegati :
1. Direttiva del Ministero dellInterno
2, Manuale Operativo Applicazione Web — Co. Ab.

Ai Sindaci
dei Comuni Capoluogo di provincia

LORO SEDI

Via del Prefettl, 46 - 00186 HOMA - Tel, 06 680091 - Fax 06 68009202 - E-mail: iInfo@ancl.1t




DIPARTIMENTO DELLA PUBBLICA SICUREZZA

N. MI-123-U-C-2-3-2016-3 Roma, 28 gennaio 2016

OGGETTO: Commercio abusivo e violazioni alla normativa sulla proprieta intellettuale e
industriale. Nuovo sistema di rilevazione.

AISIGG. PREFETTI LORO SEDI

AI SIGG. COMMISSARI DI GOVERNO TRENTO - BOLZANO

AL SIG. PRESIDENTE DELLA REGIONE AUTONOMA VALLE D'AOSTA

AL COMANDO GENERALE DELL'ARMA DEI CARABINIERI

I1 Reparto - SM - Ufficio Operazioni ROMA
AL COMANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FINANZA

III Reparto Operazioni - Ufficio Tutela Uscite e Mercati ROMA
AL CORPO FORESTALE DELLO STATO

Ispettorato Generale - Servizio I - Divisione 2/ ROMA
ALLA DIREZIONE CENTRALE PER GLI AFFARI GENERALI

DELLA POLIZIA DISTATO ROMA
ALLA DIREZIONE CENTRALE ANTICRIMINE

DELLA POLIZIA DISTATO ROMA
ALL’ANCI - ASSOCIAZIONE NAZIONALE COMUNI ITALIANI ROMA

€, per conoscenza:

ALL'UFFICIO PER IL COORDINAMENTO E LA PIANIFICAZIONE
DELLE FORZE DI POLIZIA ROMA

Le problematiche connesse ai fenomeni della contraffazione, dell’abusivismo
commerciale e della pirateria audio-video e digitale sono da tempo all’attenzione di questo
Ministero, che, fin dal 1998, cura il monitoraggio dei risultati conseguiti dalle Forze di
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Polizia e dalle Polizie Municipali nel contrasto alle attivita illecite sopra indicate, mediante
il modello statistico denominato Co.Ab. (Contraffazione e Abusivismo).

L'attuale versione del suddetto modello di rilevazione, prevista dalle circolari n.
123/C2/130.A.389 datate 29.12.2004 e 27.01.2006, consente alla Direzione Centrale della
Polizia Criminale - Servizio Analisi Criminale di acquisire mensilmente, tramite le
Prefetture - U.T.G,, i dati, forniti dalle Forze dell’ordine operanti nell’intero territorio
nazionale, necessari per sviluppare sinergie operative e strategiche ai fini della
prevenzione e repressione dei fenomeni illeciti in esame.

L'opportunita di disporre di ulteriori informazioni utili per l’elaborazione di
documenti di analisi - da condividere con tutti gli organismi impegnati nella lotta alla
contraffazione, alla pirateria e all’abusivismo - e la considerazione che 'attivita di raccolta
dei dati statistici mediante la compilazione dei modelli cartacei impegna risorse
significative, ha indotto il Dipartimento della Pubblica Sicurezza ad attivarsi per la
realizzazione di un modello Co.Ab. informatico, accessibile via web, semplice nella sua
compilazione e sostanzialmente uniforme al modello cartaceo attualmente utilizzato.

In tale contesto, atteso che - nel quadro delle iniziative connesse al Piano Operativo
Nazionale “Sicurezza per lo Sviluppo 2007/2013” finanziato dalla Commissione Europea -
la Guardia di Finanza ha realizzato la piattaforma tecnologica denominata S.I.A.C.
(Sistema Informativo Anti-Contraffazione), si & concordato, con il predetto Corpo, di
realizzare, nell’ambito di tale progettualita, un’applicazione informatica denominata Web-
Co.Ab., facilmente raggiungibile all'indirizzo https://coab.gdf.it/ che, a partire dalla
comunicazione dei dati relativi al mese di maggio 2016, sostituira il modello cartaceo quale
modalita di trasmissione dei dati.

Si rende, quindi, opportuno avviare, dalla comunicazione periodica relativa ai dati
del mese di febbraio c.a., una fase sperimentale, della durata di tre mesi, durante la
quale il modello Co.Ab. dovra essere inviato mensilmente, secondo la tempistica gia
stabilita, sia mediante il nuovo applicativo informatico che, in forma cartacea, secondo le
attuali modalita.

L’accesso al modello Web Co.Ab. & riservato agli Uffici e Comandi abilitati, a livello
centrale e periferico, all'inserimento e all’utilizzo dei dati, attraverso la concessione di
apposite credenziali (user-name e password) da parte della Direzione Centrale della
Polizia Criminale - Servizio Analisi Criminale.
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L'illustrazione del funzionamento dell’applicazione Web-Co.Ab. e delle procedure di
rilascio delle utenze di accesso sono state dettagliatamente descritte nel manuale operativo
che si allega alla presente.

Al fine di consentire al Servizio Analisi Criminale di comunicare agli operatori le
chiavi di accesso al sistema, le Direzioni ed i Comandi in indirizzo e I’A.N.C.I. faranno
pervenire, ciascuno per la parte di propria competenza, entro il 15 febbraio 2016, alla
Direzione Centrale della Polizia Criminale - casella di posta elettronica
dipps.dcpccoab@pecps.interno.it - gli elenchi del personale delle Questure, dei Comandi
Provinciali e delle Polizie Municipali dei Comuni Capoluogo di Provincia, da abilitare
allutilizzo dell’applicazione Web-Co.Ab., indicando ufficio richiedente nonché grado,
nome, cognome e indirizzo di posta elettronica del dipendente segnalato ovvero, in
alternativa, gli elenchi dei Comandi o Uffici da abilitare, indicando gli indirizzi di posta
certificata ed i nominativi dei responsabili degli stessi.

Entro il medesimo termine, le Prefetture-U.T.G. comunicheranno, con le medesime
modalita, gli elenchi del personale designato nonché eventuali proposte di rilascio di
utenze di accesso a favore di Polizie Municipali di Comuni non capoluogo, che risultino
essere particolarmente impegnate nell’azione di contrasto ai fenomeni in premessa.

I Comandi Generali dell’Arma dei Carabinieri e della Guardia di Finanza, la
Direzione Centrale per gli Affari Generali della Polizia di Stato e I'Ispettorato Generale del
Corpo Forestale dello Stato sono pregati di impartire idonee disposizioni ai propri Organi
periferici per I'attuazione della presente circolare.

L’Associazione Nazionale Comuni Italiani vorra sensibilizzare i Comuni nell’attivita
di monitoraggio, diramando la presente direttiva e il manuale operativo e, analogamente a
quanto previsto per le Prefetture-U.T.G., formulera eventuali proposte di rilascio di utenze
di accesso a favore di Polizie Municipali di Comuni non capoluogo.

AL MI IS@
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CITTA DI ALESSANDRIA

SERVIZIO AUTONOMO POLIZIA LOCALE

Titolare P.O. Com. Alberto Bassani

OBIETTIVO b): Codificazione e formalizzazione di un manuale delle procedure/attivita proprie del Servizio
Autonomo Polizia Locale derivanti dall’assegnazione formale delle pratiche ai rispettivi Nuclei/Uffici di
competenza.

FINALITA STRATEGICHE: Armonizzazione delle procedure ed efficientarnetiélle attivita inerenti mediante
opportuna formalizzazione e informatizzazione.

DIRETTIVE SPECIFICHE — DESCRIZIONE: l'innovazione tecnologica, l'utilizzo di nuovi applicativi e la
continua evoluzione della normativa di riferimento in materia di digitalizzazione e informatizzazione delle
procedure, comporta la necessita di una revisione globale dei processi interni di attribuzione per competenza
delle pratiche da trattare. Da qui la necessita e 'urgenza di definire metodologie standard di gestione dell’iter
procedurale per singola pratica e di racchiuderle in un manuale “stile ISO” (CHI FA COSA E COME) per una
miglior organizzazione del lavoro da e verso il Nucleo Segreteria Centro Unico di smistamento del Comando.

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:

> Fase 1. Raccolta dati e informazioni dagli Uffici mediante 31/08/2016
colloqui mirati con i Responsabili
» Fase 2:Individuazione delle singole procedure di gestidetie

pratiche e raccolta sistematica in un manuale styged 30/09/2016
approvazione interna

» Fase 3:awvio a regime della nuova procedura identificata 30/10/2016
attraverso il coinvolgimento delle strutture intern

» Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd: report 31/12/2016

finale/relazione esplicativa sulle attivita svolie parte dell
I'Ufficio Supporto

Risultato atteso: sviluppo delle fasi nel rispetto della tempistiaasegnata e predisposizione report/relazione fi
attinente I'efficacia delle attivita svolte, in teini di miglioramento qualitativo delle attivitdiasnei rapporti tra le struttur
interne al Servizio Autonomo, sia in quelli rivadti fruitori dei servizi erogati

Obiettivo raggiunto al 100%:

se tutte le fasi sono state espletate nei tempilista

Obiettivo raggiunto al 50%:

se sono state espletate le prime due fasi

Obiettivo non raggiunto:

Se non sono state espletate almeno le prime due fas

Indicatori di Risultato: completezza delle azioni attinenti allo svilupdelle fasi, nel rispetto della tempisti
miglioramento negli standard di qualita

hal

1%

Ca,

VINCOLI:

RISORSE UMANE: DA INDIVIDUARSI TRA QUELLE ASSEGNATE AL SERVIZIO AJTONOMO

RISORSE FINANZIARIE:

I1 Titolare P.O. Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione



N.B.: Da Deliberazione G.C. n.374/2016 - rimodulazione

La 2° fase dell'obiettivob) Codificazione e formalizzazione di un manuale deligocedure/attivita proprie del Servizio
Autonomo Polizia Locale derivanti dall’'assegnaziofiemale delle pratiche ai rispettivi Nuclei/Uffictli competenzaattinente
all' “Individuazione delle singole procedure di gestided#le pratiche, individuazione delle responsabiktdaccolta sistematica
in un manuale in consultaziongprevista per il 30.09.2016, & posticipata al 32216, con il conseguente slittamento delle
restanti fasi all'anno 2017.



MONITORAGGIO AL 30 settembre 2016

Il presente progetto presenta risvolti di tipo erigaativo e procedurale molto complessi la cui etabione
dettagliata, per I'esperienza maturata finora aklborazione dello schema di manuale, non cons#inte
ultimare tutte le fasi progettuali nei tempi stdbilnfatti inizialmente lo scopo era quello didiicare e
sistematizzare in procedure organiche e dettagkale le tipologie di pratiche piu frequenti e piu
caratterizzanti I'attivita del Corpo.

Nel corso della prima fase di colloquio e scamhbimtbrmazioni con gli uffici e i nuclei e invecarersa
importanza che la redazione puntuale ed esaustelamanuale, ricomprendendo tutte le tipologie di
procedure istruite, anche quelle di tipo prettameatnministrativo-contabile (per i risvolti indirett
sull’'operativita del Corpo stesso) puo avere diesgo quale efficace strumento di lavoro per tilgte
strutture del Servizio.

Inoltre si & determinato, nel corso dell’anno, alentamento nello scambio di informazioni dovutie a
contestuali modifiche apportate con determinazideleComandante Vicario - Responsabile in PO - rg. n
del 1473/2016 che ha ridefinito sia le Respondabdelle strutture interne sia i processi e i pdooenti
afferenti il servizio.

Pertanto si chiede alla Giunta Comunale di accaglia richiesta di rimodulazione delle fasi in es#
guanto sotto relazionato in merito all’attuale grailraggiungimento dell’obiettivo per singola fase

Fase 1:31/08/2016

Raccolta dati e informazioni dagli Uffici mediantecolloqui mirati con i Responsabili

Questa fase € stata portata a compimento nei tegmrgstabiliti, essendo momento di confronto e
interscambio di buone pratiche imprescindibile @yedeutica alla fase finale.

OBIETTIVO RAGGIUNTO AL 100%

Fase 2: 30/09/2016

Individuazione delle singole procedure di gestiondelle pratiche e raccolta sistematica in un manuale
soggetto ad approvazione interna

Questa fase e stata parzialmente portata a comfmmentempi prestabiliti in quanto ad oggi il maraual
perfezionato in bozza ma non é stato ancora péssipprovarlo formalmente per quanto esposto in
relazione alla successiva fase 3. OBIETTIVO RAGGIUNAL 75%

Fase 3: 30/10/2016

Awvio a regime della nuova procedura identificata @iraverso il coinvolgimento delle strutture interne
Questo tipo di progetto presenta la caratterigigauliare del “work in progress” in quanto quotithmente

Si presentano problematiche e fattispecie nuoverattéare che vanno inevitabilmente ad innescare un
processo valutativo (spesso delicato per compéessitiservatezza dell’argomento) che richiede tempo
implicazioni relazionali verso uffici interni edtesni. Queste “pratiche nuove” da gestire vanneriis nel
manuale ma prima devono essere proceduralizzateguatamente codificate, anche sulla base di quanto
imposto dalla normativa e dai diversi applicatitizzati.

L’avvio a regime necessita pertanto maggiore temeo interiorizzare e sedimentare le buone pratiche
instaurate. Si prospetta un biennio quale tempgreandi attivazione al fine di codificare puntualme ed
efficacemente tutte le procedure istruite dal S#owe trattate nei vari uffici interni/esterni.

OBIETTIVO OGGETTIVAMENTE NON RAGGIUNGIBILE ENTRO 1L31.12.2016.

Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd: 31/12/2016

Report finale/relazione esplicativa sulle attigtéolte da parte dell’ I'Ufficio Supporto

OBIETTIVO OGGETTIVAMENTE NON RAGGIUNGIBILE ENTRO 1L31.12.2016 per quanto sopra
relazionato.

Pertanto si chiede:



1) una rimodulazione della fase 2 per I'anno 2016, coscadenza 31.12.2016, ridefinendone i
contenuti, anche al fine di favorire la massima cativisione, come segue:_Individuazione delle
singole procedure di_gestione delle pratiche, indigduazione delle responsabilita e raccolta
sistematica in un manuale in consultazione.

Scadenza al 31/12/2016: Report intermé&diazione esplicativa sulle attivita svolte datpeatell’ I'Ufficio
Supporto.

2) una riparametrazione del raggiungimento dell’'obiettvo al 31.12.2017 ridefinendo e integrando
le ulteriori le fasi in 3-4-5 — che interesserannmteramente il prossimo esercizio — come segue:

- Sviluppo dettagliato di tutte le procedure gia cesite e catalogate nel 2016

- Approvazione del Manuale con atto interno;

- Awio a regime della nuova procedura identificataattraverso il coinvolgimento delle strutture
interne/esterne

Scadenza finale al 31/12/2017: Report fil@lazione esplicativa sulle attivita svolte datpatell’ I'Ufficio
Supporto.

In caso di accoglimento le fasi e la relativa testipa risulterebbero diventare le seguenti:

OBIETTIVO PER L’ESERCIZIO 2016

Fase 1:31/08/2016
Raccolta dati e informazioni dagli Uffici mediantecolloqui mirati con i Responsabili
OBIETTIVO RAGGIUNTO AL 100%

Fase 2: 31/12/2016

Individuazione delle singole procedure di gestiondelle pratiche, individuazione delle responsabilitée
raccolta sistematica in un manuale in consultazione

OBIETTIVO OGGETTIVAMENTE RAGGIUNGIBILE AL 100%

MONITORAGGIO AL 31 dicembre 2016

La codificazione delle principali procedure in esseresso il Comando (vedcheda tecnica allegata
attraverso la creazione di un’unica linea operat@aseguire per indirizzare e coordinare il lavdegli

uffici e nuclei ha consentito di realizzare un naghmento sia quantitativo in termini soprattuttdeimpo-

lavoro impiegato per destinare le pratiche sia itatalo in termini, principalmente, di riduzione gle

sprechi (utilizzo nettamente inferiore di carta @retta archiviazione nelle cartelle di lavoro awio

duplicazioni).

Il fatto che tutto il personale del Comando siaredotto di CHI FA COSA, COME LO FA e PERCHE' ha
consentito anche di comprendere liter correttoledgirocedure e cid0 ha portato ad un notevole
miglioramento del rapporto tra uffici. In un’ottick efficientamento globale e ottimizzazione deidi tale
risultato, spesso percepibile anche attraversopigesti e azioni quotidiane tra Colleghi, ha pesso di
sviluppare quelle competenze relazionali fondantedtarispetto e collaborazione reciproca alla bakse
ogni “main organization”.

Nel corso dell'anno 2017 I'Ufficio Supporto si attra principalmente per lo sviluppo delle singdasif
andando ad analizzare, con i Referenti degli Uffigite le criticita e le problematiche che ralbera I'iter
procedimentale per ogni singola pratica censita.
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INDICE
1. Premessa
2. Scopo

3. Campo di applicazione
4. Terminologia, abbreviazioni, definizioni
5. Responsabilita

6. Riferimenti

ESTREMI ATTO ORGANIZZATIVO INTERNO DI APPROVAZIONE:
Disposizione organizzativa n. del__ / /

Ordine di Servizio n. del__ / /

Riunione plenariadel_ /_/

UFFICIO CHE DETIENE STABILMENTE IL DOCUMENTO E NE CURA LE
VARIAZIONI PERIODICHE: Ufficio Supporto
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1. Premessa

Il presente manuale ha lo scopo di illustrare sinteticamente e nell’insieme le attivita
svolte dal Servizio Autonomo Polizia Locale e nello specifico individuare 1 passaggi
salienti di alcune delle attivita svolte dallo stesso, indirizzando 1 vari Uffici verso una
comune linea da seguire per ottimizzare il lavoro svolto sulla base di una specifica
collaborazione tra Uffici. La Segreteria del Comando ¢ stata individuata dal
Comandante Vicario Alberto BASSANI quale Ufficio preposto alla visione di tutte le
pratiche che transitano in entrata ed in uscita smistando per conto del Comandante
medesimo le pratiche destinate ai vari Uffici. Tutta la corrispondenza in entrata ed in
uscita deve quindi essere indirizzata al codice 1603 su Folium che ¢ lo strumento
informatico di cui si avvale I’Amministrazione per la protocollazione e gestione delle
pratiche. Questa parte ¢ trattata esclusivamente dalla Segreteria del Comando.

Procedura gestione fatture elettroniche fino alla stesura dell’atto di liquidazione e della
relativa determina di liquidazione, nonché creazione di un database.

Procedura di memorizzazione schematica e sistematica di atti, pratiche, documenti,
informazioni ed eventi di rilevanza e utilita’ per I’ottimizzazione e lo snellimento delle
varie attivita’ dell’ufficio supporto. I dati sono allocati in un data base condiviso dal
personale dell’ufficio al fine di reperire prontamente le informazioni necessarie per
I’espletamento delle varie incombenze.
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IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO AUTONOMO POLIZIA
LOCALE E’ IL COMANDANTE VICARIO IN P.O.
ALBERTO BASSANI.

UFFICI E NUCLEI DEL COMANDO: LORO FUNZIONI E
ATTIVITA’

POLIZIA GIUDIZIARIA: unita investigazioni scientifiche, distaccamento giardini,
stazione e aree verdi, sicurezza urbana, controllo unita abitative.

Attivita di Polizia Amministrativa: controlli per verifica rispetto norme impianti
pubblicitari, verifiche infrazioni relative alle leggi sul commercio, controlli pubblici
esercizi, illeciti amministrativi, sequestri merci, controllo abusivismo, verifiche
commercio su aree pubbliche (fiere, manifestazioni, mercati), controlli commercio
ambulante.

UFFICIO INFORTUNISTICA: Gestione incidenti stradali, statistiche mensili,
informazioni inerenti sinistri stradali, cadute accidentali, pratiche inerenti fermi
amministrativi e veicoli rimossi €/0 sequestrati.

incidenti stradali, statistiche mensili, informazioni inerenti sinistri stradali, cadute
accidentali, pratiche inerenti fermi amministrativi e veicoli rimossi e/o sequestrati.

UFFICIO SICUREZZA DATI: Gestione attivita informatica degli Uffici del
Comando e dei Distretti, unita mobili informatizzate, sistemi di acquisizione foto e
video digitali, gestione server e accessi banca dati.
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UFFICIO TRAFFICO: Ordinanze viabili permanenti e temporanee, pareri € nulla
osta viabili per uffici comunali ed enti pubblici, chiusura strade per lavori, segnaletica
e catasto stradale, controlli e sopralluoghi, passi carrai, rilascio autorizzazioni per
occupazioni Suolo Pubblico e installazione dehors inferiori anno solare, rilascio
autorizzazioni varie (manomissione del suolo pubblico, transito ai mezzi superiori
35/50 quintali, volantinaggio, pubblicita fonica...), rilascio permessi Z.T.L./A.P.U.,
contrassegni medico in visita € permessi vari.

UFFICIO TERRITORIALE: Coordinamento Distretti, gestione del territorio e
sicurezza stradale, Controllo del territorio e viabile, Illeciti amministrativi e penali,
Stesura rapporti di attivita, Regolazione traffico, Pronto intervento, Gestione
informazioni, Accertamenti residenze, Notifiche, stesura rapporti di attivita, presidio
eventi € manifestazioni, assistenza scuole, ricorrenze elettorali, svolgimento servizio
In moto, gestione sessioni tiro a segno, sicurezza stradale, servizi specifici polizia
stradale, controllo autotrasporti, gestione e coordinamento unita cinofila, Gestione
informazioni anagrafiche, di residenza, cambio abitazione, accertamenti esenzione
ticket, accertamenti cittadini extracomunitari, notifiche, oggetti smarriti, TSO/ASO
procedure correlate, gestione degli automezzi del Comando.

UFFICIO COORDINAMENTO: Coordinamento uffici, cura del contenzioso
Ufficio Verbali, gestione richieste di visione immagini Control Room da uffici interni
e altre Forze di Polizia, Sportello pagamento infrazioni, Informazioni su iter
contravvenzioni, Emissione ruoli esattoriali, Archiviazioni verbali, Istruttoria pratiche
per rimborso somme, Istruttoria pratiche per insinuazione in fallimenti/concordati,
Inserimento dati diversi, servizio centralino 24 ore su 24, informazioni ai cittadini,
segnalazioni carenze viabili di segnaletica, Controllo di videosorveglianza, gestione
di segnalazioni di intervento, ricezione denunce/querele, trattamento Banche dati SDI.
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UFFICIO SUPPORTO: Gestione diretta delle procedure amministrative e contabili,
coordinamento e raccordo con altri uffici/nucle1 del Servizio Autonomo, elaborazione
di proposte di modifica dei regolamenti comunali, attivita di supporto e consulenza
giuridico- amministrativa, Referente per il Servizio in gruppi di lavoro e gruppi
tecnici, Attivita correlate ai controlli interni, alla trasparenza amministrativa e alle
misure anticorruzione, Analisi fabbisogno risorse finanziarie per le previsioni di
bilancio e per la gestione dei capitoli del PEG, predisposizione atti di impegno,
accertamenti di entrate e liquidazioni tecniche-contabili, predisposizione di tutte le
proposte di determinazione dirigenziale, predisposizione delle proposte di
deliberazione di Giunta e Consiglio nelle diverse materie di competenza del Comando,
relazioni statistiche richieste dagli uffici comunali (controllo di gestione, conto
annuale, stella di qualita, obiettivi e rispetto degli obiettivi del dirigente mappatura dei
processi e procedimenti, etc....) € da vari enti pubblici (rapporto annuale ANCI,
schema referto annuale della Corte dei Conti, etc...); Predisposizione atti per rimborso
somme a seguito di sentenza giudiziale, Predisposizione atti per insinuazione in
fallimenti/concordati, programmazione annuale delle acquisizioni di beni e servizi,
istruttoria tecnica/documentale e predisposizione degli atti per 'affidamento di servizi
e forniture di beni e supporto al RUP nelle attivita e procedure di gara;,
predisposizione degli atti per la stipula di Convenzioni o Accordi tra il Comando ed
altre Amministrazioni Locali e/o Enti pubblici, rapporti con il comune e con altri enti,
attivita di supporto amministrativo-contabile agli uffici del Comando, supporto al
Comandante nella rilevazione dei fabbisogni formativi e di personale, per la gestione
amministrativa delle pratiche di competenza, per I'istruttoria delle pratiche di accesso
agli atti e documenti amministrativi (informazioni e cura pratiche), nella definizione e
redazione degli Obiettivi annuali e nella predisposizione di progetti inerenti le attivita
del Comando, Rapporti con 1’ Assessorato di riferimento e gli Amministratori dell’Ente
per le materie attinenti la Polizia Municipale, Registrazione interna delle pratiche del



PROCEDURA / Corpo di Polizia Municipale
LINEA GUIDA /
ISTRUZIONE
OPERATIVA

Citta di Alessandria
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Comando e gestione della protocollazione generale in entrata/uscita, ricezione della
corrispondenza, smistamento tra uffici e inoltro posta, tenuta e aggiornamento
periodico del registro di codifica delle modalita di trattazione delle pratiche da e verso
gli uffici/nuclei operativi interni ed esterni, gestione Archivio Comando, ricezione
esposti, ricoveri coatti, atti depositati a “‘casa comunale, espletamento pratiche inerenti
atti da notificare, predisposizione e divulgazione degli ordini di servizio del
Comandante, gestione rapporti con vari uffici comunali e/o pubblici ed emanazione
disposizioni organizzative per il Comandante, informazioni al pubblico in merito ai
servizi svolti dal Comando, ausilio operativo agli uffici del comando, consegna e ritiro
posta presso uffici interni/esterni.

SCOPO: Finalita del presente manuale ¢ quella di ottimizzare e semplificare il lavoro
degli operatori in funzione di quanto previsto dalla normativa vigente.

Le molteplici attivita che interessano 1’Ufficio supporto, spaziano dalla
protocollazione delle pratiche della Polizia Locale, alla gestione dei dati di natura
finanziaria, all’acquisto di beni e servizi necessari per il funzionamento del Comando
(talvolta in collaborazione con L’ufficio provveditorato, ma spesso in forma
autonoma), alla compilazione di tabelle statistiche varie (sia su richiesta dell’ente sia
per rispondere a esigenze peculiari della Polizia Municipale) ed ogni altra attivita che
e’ gia stata ampiamente descritta in questo contesto, richiedono strumenti che
permettano:
- un reperimento immediato delle informazioni basilari relative alla pratica da
trattare
- una mappatura accurata al fine di accedere rapidamente alla documentazione
richiesta (sia che sia stata archiviata ion formato cartaceo che con modalita
elettronica)
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- un monitoraggio costante dello stato di lavorazione delle varie pratiche
nonché la possibilita di effettuare annotazioni temporanee sulle stesse.

La memorizzazione sistematica di tali dati rende possibile, oltre all’immediato
reperimento, anche 1’aggregazione e il collegamento degli stessi in modo da avere
disponibile ogni tipo di informazione per ogni argomento da trattare.

Tracciare e tenere aggiornato lo stato di lavorazione della fattura elettronica in modo
da avere in ogni momento, la situazione aggiornata in tempo reale e nel contempo
creare € mantenere un database di tutte le fatture trattate dal Corpo di P.M nel corso
degli anni, che permettera non solo una ricerca rapida dei vari fornitori, dei prodotti
e/o servizi acquisiti, dei costi sostenuti , ma anche una pianificazione delle
acquisizioni dei prodotti e/o servizi necessari per gli anni futuri, con indicazione
verosimile degli importi necessari.

2. CAMPO DI APPLICAZIONE:
Le procedure si applicano a tutti gli Uffici e Servizi preposti.

Tale procedura e’ molto versatile ed elastica e si puo applicare ad ogni dato che si
ritenga utile x le attivita svolte dall’ufficio e che debba essere prontamente
rintracciato.

Possiamo considerarlo un “iper indice” che ci guida verso il reperimento di ogni
informazione attinente, partendo da una informazione base, che puo essere costituita
anche da una singola parola.



Citta di Alessandria
Servizio Autonomo Polizia Locale

Ufficio Supporto
Nucleo Segreteria

PROCEDURA /
LINEA GUIDA /
ISTRUZIONE
OPERATIVA

W

Corpo di Polizia Municipale

La procedura utilizzata dall’ Ufficio Supporto non si applica solamente alle fatture
elettroniche reperite su piattaforma interscambio, ma si estende per assimilazione
anche alle mere “note di pagamento” che pur non avendo la rilevanza di “fatture”
necessitano di opportuni trattamenti € memorizzazioni.

3. STRUTTURE COINVOLTE NELL’ISTRUTTORIA

(glossario e descrizione degli acronimi e delle abbreviazioni — se necessario -)

Progressi | Descrizione pratica | Codifica | Avvio Iter Conclusione
VO procedura | procedur | procedura
pratica ale
1 Insinuazioni IF I —lettera | Smistame U - lettera
fallimentari di nto
soggetti debitori
dell’Ente per verbali
CdS e altre norme
non penali - non
pagati
2 Comunicazione di GdP I- Smistame | U — trasmissione
Prima Udienza comunicazio nto da Coordinamento
Ufficio Giudice di ne ad Avvocatura
Pace cancelleria
del Giudice
di Pace
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Deposito sentenza GdP I- Smistame | U — trasmissione
Ufficio Giudice di comunicazio nto da Coordinamento
Pace ne ad Avvocatura
cancelleria
del Giudice
di Pace
Deposito sentenza GdP I- Smistame | U — trasmissione
Ufficio Giudice di comunicazio nto da Coordinamento
Pace ne ad Avvocatura
cancelleria
del Giudice
di Pace
Ricorso al Prefetto Prefal I - Ricorso | Smistame | U- trasmissione
nto alla Prefettura
Ordinanze Ording | I —Richiesta | Smistame | U- trasmissione
Ingiunzione da Prefettura nto alla Prefettura
Prefettura di
Alessandria
Controlli impianti Imp I — Richiesta | Smistame | U- Trasmissione a
pubblicitari su area controlli da nto uffici Competenti
pubblica Uff. (Impiantistica
Impiantistic Pubblicitaria
a Comune e Ica)
Pubblicitaria

11
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8 Notifiche atti Notpref I- Smistame | U — Trasmissione
Prefetture Ordinanza nto alla Prefettura atti
di notificati, verbali
ingiunzione, vane ricerche e
archiviazion notifiche altri
e, Comuni.
Inammissibi
lita,
Inaccettabili
ta, Ritiro e
Consegna
Patente,
Inserimenti
SDI
8 Notifiche atti Procure | Notproc | I — Richiesta | Smistame | U — Trasmissione
notifica per nto alla Procura atti
reati € cause notificati, verbali
civili vane ricerche e
notifiche altri
Comuni
8 Notifiche atti Giudice | Notgdp | I - Richiesta | Smistame | U — Trasmissione
di Pace notifica atti nto al Giudice di Pace
atti notificati,
verbali vane
ricerche
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Ufficio Supporto
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8 Notifiche atti a Privati | Notpriv | I—Attida | Smistame | U — Restituzione
Uff. messi nto al Messi atti
notificatori notificati
del Comune
8 Notifiche atti a Enti Notep I-Attida | Smistame | U — Restituzione
Pubblici Uff. messi nto ai Messi atti
notificatori notificati
del Comune
9 Controlli area Mercati | I — Richiesta | Smistame | U — Restituzione
mercatale controlli nto registri compilati a
presenze e Ufficio
assegnazion Commercio
e posti da Comune
Uft.
Commercio
Comune
10 Controlli esercizi Escomm | I - Richiesta | Smistame | U — Trasmissione
commerciali controlli da nto esito accertamenti
Uft. a Ufficio
Commercio Commercio
Comune Comune
11 Vigilanza scuole Viscuo | I —Richieste | Smistame U — Invio
di personale nto personale
da Istituti
Scolastici
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11 Controlli e interventi Rapp | I-Rapporti | Pratica U - eventuali
viabili Vigili interna comunicazioni a
privati e Uff.
comunali o esterni
12 Sicurezza Dati Sicurdati Risoluzione
problematiche
inerenti il sistema
informatico e
telecamere
13 Controlli tributari Tributi I- Smistame U — Esito
Segnalazioni nto o accertamenti con
o controlli pratica notifiche ed
d’ufficio interna | eventuali sanzioni
14 Controlli edilizia Edilizia | I — Esposti o | Smistame U - Esito
segnalazioni nto o accertamenti con
da Ufficio pratica notifiche ed
Edilizia interna | eventuali sanzioni
Comune
15 Gestione Servizi Servizi | I — Malattie | Smistame U — Gestione
infortuni e nto o servizio turni
altre pratica giornalieri
problematic | interna personale del
he legate al Corpo e altre
personale attivita
del comando
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16 Controlli edilizia Edilizia | I — Esposti o | Smistame U - Esito
segnalazioni nto o accertamenti con
da Ufficio pratica notifiche ed
Edilizia interna | eventuali sanzioni
Comune
17 Centrale Operativa CRO I- Smistam U — Gestione
Segnalazioni | ento o | richiesta interventi —
e richieste | pratiche | contatti con Uffici di
interventi interne P.S. e altri Enti
esterni e esterni e contatti con
gestione Uffici Comunali per
telecamere ripristini
18 Controlli Polizia P.G. I — Esposti — | Smistam U - Esito
Giudiziaria denunce/quer | ento o accertamenti con
ele/ - pratica conseguenti
richiesta interna o eventuali
accertamenti | segnalazi segnalazioni alla
relativi a one Procura
reati di vario | esterna
genere da privati
o EE.PP
19 Educazione stradale Edstra | I— Adesione | Smistam | U — Lezioni tenute
da parte degli ento presso plessi
Istituti scolastici
scolastici
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20 Controlli Annonaria Annonar | I- Verifica | Smistam U - Esito
1a presenza ento o accertamenti con
mercati — pratica conseguenti
controlli interna | eventuali sanzioni e
attivita chiusure attivita -
commerciali sequestri
e locali
pubblici —
contraffazion
e
21 Gestione sinistri Infortuni | I—Rilievo | Smistam | U — Gestione sinistri
stradali stica sinistri ento o stradali — emissione
stradali — pratica | verbali — sequestri —
sequestri, interna | confische — notifiche
confische e — segnalazioni alla
notizie di Procura
reato
22 Provvedimenti e UTT I — Richieste | Smistam U — Emissione
pareri viabili da utenti ento e ordinanze e pareri
esterni o pratiche viabili — dehor —
Uffici interne passi carrai —
Pubblici occupazioni suolo
pubblico

16
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Citta di Alessandria
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23 Rilascio Permessi | I — Richieste | Smistam U — Rilascio
Autorizzazioni da utenti ento o autorizzazioni,
esterni o pratica permessi transito,
Uffici interna occupazioni suolo
Comunali pubblico — ZTL
24 Gestione Manifest I- Smistam U - Rilascio
Manifestazioni azioni | Comunicazio ento autorizzazioni —
ne chiusura strade
manifestazio
ni

4. RESPONSABILITA’

(individuazione delle responsabilita previste dalla documentazione in funzione del
proprio ruolo)

Progr. | Struttura | Ufficio Codice Proven | Parola chiave | Tipo di
Prat. | assegnante | assegnatario Ufficio ienza per ricerca assegnazione
[istruttore

| Nucleo Uft. 160309-UC | IF fallimenti Competenza
Segreteria | Coordinamento

1 Nucleo Uff. Supporto 160310-US | IF fallimenti Conoscenza
Segreteria

2 Nucleo Uff. 160309-UC | GdP Prima udienza | Competenza
Segreteria | Coordinamento

17
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Ufficio Supporto
Nucleo Segreteria
Nucleo Uff. 160309-UC | GdP Deposito Competenza
Segreteria | Coordinamento sentenza spese
compensate
Nucleo Uff. 160309-UC | GdP Deposito Competenza
Segreteria | Coordinamento sentenza spese
a carico
dell’ Amministr
azione
Nucleo Uff. Segreteria | 160310-USE | GdP Deposito Conoscenza
Segreteria sentenza spese
a carico
dell’ Amministr
azione
Nucleo Uft. 160309-UC | Prefettu | Ricorso in Competenza
Segreteria | Coordinamento ra AL | ingresso
Nucleo Uff. Segreteria | 160310-USE | Prefettu | Ricorso in Competenza
Segreteria ra AL | uscita
Nucleo Informatori 1603 Prefettu | Ordinanze Competenza
Segreteria | Distretto Sud ra AL | Ingiunzione per notifica
Distretto Est Prefettura di
Alessandria
Nucleo Ufficio 160309 Prefettu | Ordinanze Conoscenza
Segreteria | Coordinamento ra AL | Ingiunzione prima della
Prefettura di notifica,
Alessandria Competenza
dopo la notifica
dell’atto
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Citta di Alessandria
Servizio Autonomo Polizia Locale
Ufficio Supporto
Nucleo Segreteria
Nucleo Nucleo 160310 Prefettu | Ordinanze Competenza
Segreteria | Segreteria ra AL | Ingiunzione per
Prefettura di trasmissione
Alessandria atto notificato
alla Prefettura
ed
archiviazione
Nucleo Segreteria per 160310 Prefettu | Ordinanze Competenza
Segreteria | richiesta notifica ra AL | Ingiunzione per
atto ad altri Prefettura di trasmissione
Comuni Alessandria atto da
notificare
Nucleo Nucleo 160310 Comun | Ordinanze Competenza
Segreteria | Segreteria e Ingiunzione per
esterno | Prefettura di trasmissione
Alessandria atto notificato
alla Prefettura
Nucleo Ufficio 160309 Comun | Ordinanze Conoscenza
Segreteria | Coordinamento e Ingiunzione
esterno | Prefettura di
Alessandria
Nucleo Ufficio 160308 Ufficio | Impiantistica Competenza
Segreteria | Territoriale Impiant per
istica assegnazione
Pubblic agli Agenti
1taria controllo
Comune
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Ufficio Agenti 160308 Ufficio | Impiantistica Controlli e
Territoriale Territor compilazione
1ale eventuali
verbali
Territoriale | Uff. 160309 Ufficio | Impiantistica Trasmissione
(Agenti) Coordinamento Territor verbali a uff.
iale coordinamento
Uff. Trasgressori 160309 Uff. Impiantistica Trasmissione
Coordinam Coordin verbale al
ento amento trasgressore
Ufficio Nucleo 160310 Ufficio | Impiantistica Trasmissione
Territoriale | Segreteria Territor verb all’ Uff.
1ale Impiantistica
Pubblicitaria
del Comune
Ufficio Nucleo 160310 Ufficio | Impiantistica Trasmissione
Territoriale | Segreteria Territor relazione di
iale accertamento a
Uff.
Impiantistica
Pubblicitaria
del Comune e
via Pec a ICA
Srl
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Servizio Autonomo Polizia Locale
Ufficio Supporto
Nucleo Segreteria
7 Uft. Trasgressori 160309 Uff. Impiantistica
Coordinam Coordin
ento amento
7 Uft. Trasgressori 160309 Uff. Impiantistica
Coordinam Coordin
ento amento
8 Uff. Informatori — 160308 Esterna | Competenza
Supporto distretti — messi
9 Uff. Polizia 160304 Esterna | Competenza
Supporto Amministrativa e
comune
10 Uff. Polizia 160304 Esterna | Competenza
Supporto Amministrativa | 160308 e
— distretti comune
11 Uff. Territoriale 160308 Esterna | Competenza
Supporto
12 Uff. Sicurezza dati 1603 Interno | Competenza
Supporto
13 Uff. Ufficio tributi 160303 Esterni | Competenza
Supporto ed
interni
14 Uff. Ufficio edilizia | 160302 Esterni | Competenza
Supporto ed
interni
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Servizio Autonomo Polizia Locale
Ufficio Supporto
Nucleo Segreteria
15 Uff. Ufficio Servizi | 160301 Interni | Competenza
Supporto e
esterni
16 Uff. Ufficio edilizia | 160302 Interno | Competenza
Supporto e
esterno
17 Uft. Centrale 1603 Interno | Competenza
Supporto operativa e
esterno
18 Uff. Polizia 160304 Interno | Competenza
Supporto giudiziaria e
esterno
19 Uff. Polizia 160304 esterno | Competenza
Supporto giudiziaria
20 Uff. Polizia 160303 Interno | Competenza
Supporto Amministrativa e
esterno
21 Uff. Ufficio 160305 esterno | Competenza
Supporto infortunistica
22 Uff. UTT 160307 Esterno | Competenza
Supporto Interno
23 Uff. Ufficio 160307 Esterno | Competenza
Supporto Autorizzazioni Interno
24 Uff. Ufficio 160307 Esterno | Competenza
Supporto Manifestazioni interno
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CITTA DI ALESSANDRIA
SERVIZIO AUTONOMO POLIZIA LOCALE

Titolare P.O. Com. Alberto Bassani

OBIETTIVO o): Ridefinizione delle modalita gestionali dei fermi/sequestri amministrativi dei veicoli -
conseguenti a infrazioni al Codice della Strada — finalizzate all’attivazione di un unico procedimento
riguardante i Nuclei Infortunistica e Verbali

FINALITA STRATEGICHE: Efficientamento delle attivita amministrativeorelate agli  attuali
procedimenti, mediante opportuna riorganizzazioreled procedure e loro informatizzazione, con
conseguente riduzione dei tempi di emanazionerdevpdiment

DIRETTIVE SPECIFICHE — DESCRIZIONE:

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
» Fasel: Raccordo tra i Nuclei interessati (Infortunistiderbali) e 30/09/2016
codifica delle rispettive attivita
> Fase 2: Individuazione della procedura informatica idonea 31/10/2016
all'efficace raggiungimento dell’obiettivo
» Fase 3:avvio a regime della nuova procedura identificata 30/11/2016
» Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd: report
finale sulle attivita svolte corredato dai datitistiici riscontrati 31/12/2016
da parte dei Nuclei direttamente coinvolti - Verba
Infortunistica e con l'apporto dell'Ufficio Suppaortper le
procedure amministrative — attestante la riduzideietempi di
emanazione de provvedimenti amministrativi

Risultato atteso: sviluppo delle fasi nel rispetto della tempistessegnata e attinente I'efficacia delle attivita
svolte, in particolare per cio che attiene allaizidne dei tempi di emanazione de provvedimenti amstnativi.
Obiettivo raggiunto al 100%:

se tutte le fasi sono state espletate nei tembilitita

Obiettivo raggiunto al 50%:
se sono state espletate le prime due fasi

Obiettivo non raggiunto:
Se non sono state espletate almeno le prime due fas

Indicatori di Risultato: completezza delle azioni attinenti allo svilupgelle fasi, riduzione dei tempi di
emanazione de provvedimenti amministrativi.

VINCOLI:

RISORSE UMANE: DA INDIVIDUARSI TRA QUELLE ASSEGNATE AL SERVIZIO AJTONOMO

RISORSE FINANZIARIE:

I1 Titolare P.O. Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione



MONITORAGGI O AL 30 settembre 2016

Fase 1:30/09/2016
Raccordo tra i Nuclei interessati (Infortunistica/Verbali) e codifica delle rispettive attivita

Sono state esaminate le criticita relative allitoria delle procedure inerenti i fermi e i sedties
dei veicoli. Pertanto sono stati apportati gli idororrettivi per una piu snella attivitd con la
predisposizione di nuova modulistica che sarazaslbile mediante procedure informatiche in fase
di definizione.

MONITORAGGIO AL 31 dicembre 2016

Questa attivita a regime ha consentito di miglierar capacita di intervento da parte del personale
di Polizia Locale attraverso l'utilizzo di idoneaodulistica disponibile su una cartella di rete a co
riduzione dei tempi di caricamento da parte del Iblud-ermi e sequestri sul db appositamente
realizzato e condiviso con il Nucleo Verbali pepkate di competenza.

L'ulteriore riduzione dei tempi di lavorazione avkée nel corso dellanno 2017 anche grazie
allimminente sostituzione dei PC allo stato atudkecisamente obsoleti. L’attivita € comunque
servita a migliorare I'integrazione dei dati traelisi uffici e non esclude ulteriori sviluppi futur
L'Ufficio Sicurezza Dati in stretta collaboraziormn il personale degli Uffici Infortunistica e
Nucleo Verbali, ha proceduto all'elaborazione deft@odulistica utilizzabile dal personale
interessato che é stata pertanto posta a disposimanodalita informatica per la sua compilazione.
Questa attivita consentira pertanto una riduziogigempi di istruttoria in quanto immediatamente
utilizzabile e trattabile da parte degli Uffici oeplti/utilizzatori.

A corredo di quanto sopra vedi allegato (allegagto 2

10
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ZORPO DI POLIZIA MUNICIPALE

REPARTO MOBILE — VIABILITA’

CITTA’ DI ALESSANDRIA

Polizia Municinale Alessandria — Via G. Lanza 29 — 15121 Alessandria (AL) Tel. 0131316611 — Fax 0131443220

Prot.

[ IVERBALE DI FERMO AMM.VO ED AFFIDAMENTO IN CUSTODIA (art. 214 €.d.S.) per gg

L'anno duemila

addi

i sottoscritti AP.G./UP.G.

del mese di

alle ore

in localita

/mesi

danno atto di avere accertato la violazione ex art.

[ Jart. 170 CdS

[ Jart. 186 CdS

[ Jart. 171 CdS

[ 1art.

[ Jart. 116 CdS [Jart.
commessa in data in localita alle ore , per la quale compilano V.d.C.
n° (allegato) e pertanto procedono al
[ ] fermo amministrativo per giorni / mesi ai sensi dell'art. 214 CdS
Tipo Marca
VEICOLO Modello Colore
Telaio
Cognome Nome
CONDUCENTE | Nato/aa Il
Residente Via
Tel.
PROPRIETARIO | Coghome Nome
TITOLARE Nato/a a I|
DIRITTI SUL
VEICOLO Residente Via/Corso
PER CONDUCENTI MINORTI DI ANNT 18
ESERCENTE Cognome Nome
POTESTA' Nato/a a I|
GENITORIALE p/sidente Via/Corso

Il veicolo viene affidato in custodia al [ ] proprietario [ ] conducente [ ] altri
Il custode si impegna a trasportare e custodire il veicolo presso:

in un luogo idoneo alla custodia posto al di fuori della sede stradale e non soggetto a pubblico passaggio, Si da atto che il
custode si impegna ad adottare tutti gli accorgimenti necessari affinché sia impedito a chiunque I'utilizzo o lo spostamento del
veicolo, facendo altresi, tutto il possibile per evitare il danneggiamento o il deterioramento dello stesso. Al riguardo il custode si
impegna ad asportare le chiavi del veicolo e custodirlo in luogo sicuro. Il custode consente che gli organi di Polizia possano
verificare, in qualsiasi momento lo ritengano opportuno , anche accedendo alla sua proprieta privata, I'osservanza degli obblighi di
custodia di cui agli art 334-335 del c.p.. Il custode & altresi reso edotto delle conseguenze penali previste per chiunque
disperde, distrugge, sottrae o utilizza senza autorizzazione le cose che gli sono state affidate in custodia. Le spese sostenute
per la custodia e le altre operazioni pertinenti alla stessa, sono a completo ed esclusivo carico del custode che sottoscrive
il presente atto. L'ufficio di Polizia procedente & ritenuto estraneo ad ogni rapporto con I'eventuale incaricato al recupero del
veicolo.
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Condizioni generali del veicolo in caso di fermo/sequestro amministrativo

Carrozzeria Interni Pneumatici Condizioni generali
1 OTTIMA [ BUONI [ BUONI O OTTIME

O NORMALE O MACCHIATI [ DISCRETI 0 BUONE

0 STRISCIATA OLACERATI [ PESSIMI 0 DISCRETE

O AMMACCATA O MANCANTI 0 MANCANTI O PESSIME

AVVERTENZE IN CASO DI FERMO AMMINISTRATIVO

L'avente diritto al ritiro é informato, che dal giorno successivo alla scadenza del periodo di fermo, dovrd presentarsi,
dopo l'awenuto pagamento delle eventuali spese di custodia alla depositeria, allUfficio Infortunistica per la formale
restituzione e la libera circolazione del veicolo . Se l'avente diritto trascorsi tre mesi dalla data di scadenza del periodo
di fermo, non provvede al ritiro del veicolo dalla depositeria, il medesimo sard alienato ai sensi del DPR 189/2001. LE
SPESE DI cUSTODIA E TRASPORTO DOWUTE ALLA DEPOSITERIA SARANNO COMUNQUE A CARICO DEL
PROPRIETARIO.

Quando l'oggetto del fermo é un ciclomotore o un motociclo, trascorsi 30gg dal giorno dal giorno di adozione del
provvedimento, il PROPRIETARIO puo chiedere e ottenere l'affidamento in custodia del veicolo.

Y

Avwverso il presente provvedimento é ammesso ricorso, entro 60 ( sessanta) giorni al Prefetto /Ufficio
Territoriale del Governo di Alessandria, o in alternativa al Giudice di Pace di Alessandria entro 30 (trenta)
glorni dalla contestazione o notifica.

Il documento di circolazione [ ]viene ritirato e verra custodita presso |'ufficio di appartenenza dei verbalizzanti
[ ] non viene ritirato (eventuale VdC ex art. 180 €dS n° )

Si da atto che sul veicolo [ ] sono posti segnali visibili dello stato di sequestro (sul parabrezza anteriore e sul lunotto ovvero

sul manubrio

[ 1 non sono posti segnali visibili (veicolo chiuso)

Km percorsi : chiavi [ 1si[]no; autoradio[ ]si[]no

REPARTO MOBILE - VIABILITA’ T
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Condizioni generali del veicolo nei casi di fermo/sequestro amministrativo (scheda di descrizione dello stato del veicolo)

N VOCE
soTTovocr
1 Targa Numero Targa Distrutta/mancante
2 Tipo Veicolo (1)
2.1 Veicolo storico/collezionismo
3 Data entrata deposito
3.1 Deposito (identificaz./localita)
4 Motivo del deposito (2)
5 Numero del verbale
6 Carrozzeria anteriore Idonea Danneggiata in modo lieve | Molto danneggiata Distrutta/Mancante
7 Carrozzeria posteriore Idonea Danneggiata in modo lieve | Molto danneggiata Distrutta/Mancante
8 Carrozzeria superiore Idonea Danneggiata in modo lieve | Molto danneggiata Distrutta/Mancante
9 Carrozzeria laterale DX Idonea Danneggiata in modo lieve | Molto danneggiata Distrutta/Mancante
10 Carrozzeria laterale SX Idonea Danneggiata in modo lieve | Molto danneggiata Distrutta/Mancante
10.1 | Veicolo Bruciato Bruciato
11 Motore Funzionante Distrutto/Bruciato
11.1 | Chilometri percorsi Dato non disponibile
12 Pneumatici Presenti Pneumatici usurati n° Distrutto/Mancante
13 Ruota di scorta Presente Distrutto/Mancante
14 Faro Anteriore DX Presente Distrutto/Mancante
15 Faro Anteriore SX Presente Distrutto/Mancante
16 Faro Posteriore DX Presente Distrutto/Mancante
17 Faro Posteriore SX Presente Distrutto/Mancante
18 Batteria Presente Distrutto/Mancante
19 Selleria Idonea Danneggiata in modo lieve | Molto danneggiata Distrutto/Mancante
20 Carta di circolazione Presente si no Distrutto/Mancante
20.1 | Telaio Presente N Dato non disponibile
20.2 | Origine Paese di immatricolazione Dato non disponibile
20.3 | Data Prima imm.ne Dato non disponibile
20.4 | Casa costruttrice Dato non disponibile
20.5 | Modello Dato non disponibile
20.6 | Specifica del modello Dato non disponibile
IL CUSTODE
IL CONDUCENTE

IL PROPRIETARIO

L'ESERCENTE POTESTA' GENITORIALE

I VERBALIZZANTI

TIMBRO

REPARTO MOBILE - VIABILITA’
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- SEQUESTRO B
= e

—ORPO DI POLIZIA MUNICIPALE REPARTO MOBILE — VIABILITA’ CITTA’ DI ALESSANDRIA

Polizia Municinale Alessandria — Via G. Lanza 29 — 15121 Alessandria (AL) Tel. 0131316611 — Fax 0131443220

Prot.

[ JVERBALE DI SEQUESTRO AMM.VO ED AFFIDAMENTO IN CUSTODIA (art. 213 C.d.S)

L'anno duemila addi del mese di alle ore in localita

i sottoscritti A.P.G./UP.G. danno atto di avere accertato la violazione ex art.

[ Jart. 193 CdS [ Jart.

[ Jart. 186 CdS [ Jart.

[ Jart. 187 CdS [Jart.

commessa in data in localita alle ore , per la quale compilano V.d.C.
n° (allegato) e pertanto procedono al

[ 1 sequestro amministrativo ai sensi dell'art. 213 CdS

[ ]1sequestro amministrativo ai fini della confisca ai sensi degli art. 214 bis e art. 224 ter comma 1 CdS

Tipo Marca
VEICOLO Modello Colore
Telaio
Coghome Nome
CONDUCENTE | Nato/aa Il
Residente Via
Tel.
PROPRIETARIO | Coghome Nome
TITOLARE Nato/a a Il
DIRITTI SUL
VEICOLO Residente Via/Corso

PER CONDUCENTI MINORT DI ANNT 18

ESERCENTE Cognome Nome
POTESTA" Nato/a a Il
GENITORIALE Residente Via/Corso

Il veicolo viene affidato in custodia al [ ] proprietario [ ] conducente [ ] altri
Il custode si impegna a trasportare e custodire il veicolo presso:

in un luogo idoneo alla custodia posto al di fuori della sede stradale e non soggetto a pubblico passaggio, -------------------- Sida
atto che il custode si impegna ad adottare tutti gli accorgimenti necessari affinché sia impedito a chiunque I'utilizzo o lo
spostamento del veicolo, facendo altresi, tutto il possibile per evitare il danneggiamento o il deterioramento dello stesso. Al
riguardo il custode si impegna ad asportare le chiavi del veicolo e custodirlo in luogo sicuro. Il custode consente che gli organi di
Polizia possano verificare, in qualsiasi momento lo ritengano opportuno , anche accedendo alla sua proprietd privata, l'osservanza
degli obblighi di custodia di cui agli art 334-335 del c.p.. Il custode & altresi reso edotto delle conseguenze penali previste per
chiunque disperde, distrugge, sottrae o utilizza senza autorizzazione le cose che gli sono state affidate in custodia. Le spese
sostenute per la custodia e le altre operazioni pertinenti alla stessa, sono a completo ed esclusivo carico del custode che
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sottoscrive il presente atto. L'ufficio di Polizia procedente ¢ ritenuto estraneo ad ogni rapporto con I'eventuale incaricato al
recupero del veicolo.

Condizioni generali del veicolo in caso di fermo/sequestro amministrativo

Carrozzeria Interni Pneumatici Condizioni generali
1 OTTIMA [ BUONI [ BUONI O OTTIME
NORMALE 1 MACCHIATI [ DISCRETI J BUONE

[ STRISCIATA U LACERATI U PESSIMI O DISCRETE

1 AMMACCATA I MANCANTI [ MANCANTT T PESSIME

AVVERTENZE PER L'ESTINZIONE E PER IL RITIRO (art. 193 €dS mancanza copertura assicurativa)

Qualora venga effettuato il pagamento della sanzione e sia corrisposto il pagamento del premio di
assicurazione per almeno 6 (sei) mesi, il veicolo potrad essere dissequestrato e quindi restituito all'avente
diritto previo pagamento delle eventuali spese di custodia. Nel caso in cui la data di accertamento della
violazione sia compresa nei 15 qg successivi al termine di cui all'art 1901/comma 2° del C.C., ed il
trasgressore renda operante la copertura assicurativa entro la scadenza dei suddetti 15 gg la sanzione di
cui al verbale di contestazione viene ridotta ad un gquarto con effetto liberatorio. La sanzione
amministrativa di cui al verbale di contestazione viene ridotta ad un quarto e la corresponsione del premio
di assicurazione non é dowuta se linteressato entro 30 (trenta) giorni dalla contestazione della violazione,
previa autforizzazione di questo Comando, prowveda alla demolizione ed alle formalita di radiazione del
veicolo documentandole presso questi Uffici. In questo caso |'avente diritto dovra versare una cauzione pari
all'importo del verbale di contestazione. A demolizione/radiazione avvenuta (documentata) saranno restituiti
i tre quarti di gquanto versato.. Awverso il presente provvedimento é ammesso ricorso, entro 60 ( sessanta)
giorni_al Prefetto /Ufficio Territoriale del Governo di Alessandria, o in alternativa al Giudice di Pace di
Alessandria entro 30 (trenta) giorni dalla contestazione o notifica.

Il documento di circolazione [ ]viene ritirato e verra custodita presso |'ufficio di appartenenza dei verbalizzanti
[ ] non viene ritirato (eventuale VdC ex art. 180 €dS n° )

Si da atto che sul veicolo [ ] sono posti segnali visibili dello stato di sequestro (sul parabrezza anteriore e sul lunotto ovvero

sul manubrio

[ 1 non sono posti segnali visibili (veicolo chiuso)

Km percorsi : chiavi [ 1si[]no; autoradio[ ]si[]no

REPARTO MOBILE — VIABILITA’ s
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Condizioni generali del veicolo nei casi di fermo/sequestro amministrativo (scheda di descrizione dello stato del veicolo)

N VOCE
soTTovocr
1 Targa Numero Targa Distrutta/mancante
2 Tipo Veicolo (1)
2.1 Veicolo storico/collezionismo
3 Data entrata deposito
3.1 Deposito (identificaz./localitd)
4 Motivo del deposito (2)
5 Numero del verbale
6 Carrozzeria anteriore Idonea Danneggiata in modo lieve | Molto danneggiata Distrutta/Mancante
7 Carrozzeria posteriore Idonea Danneggiata in modo lieve | Molto danneggiata Distrutta/Mancante
8 Carrozzeria superiore Idonea Danneggiata in modo lieve | Molto danneggiata Distrutta/Mancante
9 Carrozzeria laterale DX Idonea Danneggiata in modo lieve | Molto danneggiata Distrutta/Mancante
10 Carrozzeria laterale SX Idonea Danneggiata in modo lieve | Molto danneggiata Distrutta/Mancante
10.1 | Veicolo Bruciato Bruciato
11 Motore Funzionante Distrutto/Bruciato
11.1 | Chilometri percorsi Dato non disponibile
12 Pneumatici Presenti Pneumatici usurati n® Distrutto/Mancante
13 Ruota di scorta Presente Distrutto/Mancante
14 Faro Anteriore DX Presente Distrutto/Mancante
15 Faro Anteriore SX Presente Distrutto/Mancante
16 Faro Posteriore DX Presente Distrutto/Mancante
17 Faro Posteriore SX Presente Distrutto/Mancante
18 Batteria Presente Distrutto/Mancante
19 Selleria Idonea Danneggiata in modo lieve | Molto danneggiata Distrutto/Mancante
20 Carta di circolazione Presente si no Distrutto/Mancante
20.1 | Telaio Presente N Dato non disponibile
20.2 | Origine Paese di immatricolazione Dato non disponibile
20.3 | Data Prima imm.ne Dato non disponibile
20.4 | Casa costruttrice Dato non disponibile
20.5 | Modello Dato non disponibile
20.6 | Specifica del modello Dato non disponibile
IL CUSTODE
IL CONDUCENTE

IL PROPRIETARIO

L'ESERCENTE POTESTA' GENITORIALE

I VERBALIZZANTI

TIMBRO

REPARTO MOBILE - VIABILITA’
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CITTA' DI ALESSANDRIA

PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE
(P.E.G.) 2016

PARTE DESCRITTIVA:
SCHEDE DI SVILUPPO DEGLI OBIETTIVI

Monitoraggio al 31/12/2016

Dott.ssa Minetti

Centro Stampa Comunale



CITTA DI ALESSANDRIA

SERVIZIO AUTONOMO RELAZIONI ISTITUZIONALI
E PUBBLICHE E COMUNICAZIONE

Titolare P.O.
Dott.ssa Giovanna Nadia Minetti

OBIETTIVO a): Sviluppo delle linee guida definite nel contestt'agposita direttiva per il coordinamenno
e l'organizzazione delle manifestazioni

FINALITA STRATEGICHE : Consolidare la percezione unitaria dell’Entdizgando politiche di marke}
ting turistico per la promozione del territorio. ll2bdorazione con il territorio alla programmaziaieun ca-
lendario delle manifestazioni organico, coerentmediviso. Razionalizzazione delle procedure ecdek-
dinamento interno per I'organizzazione.

DIRETTIVE SPECIFICHE — DESCRIZIONE:

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:

> Fase 1: creazione di uno specifico gruppo di lavoro/uditaro- 31/07/2016
getto con i dipendenti all'uopo individuati nellevefse Direzion
dellEnte, da costituirsi dopo I'approvazione datpalella Giunte
dello schema di direttiva predisposto

12>

» Fase 2: revisione globale degli iter procedurali affereitrila- 30/09/2016
scio delle autorizzazioni prescritte

» Fase3: elaborazione delle linee guida che, nel rispeita 31/10/2016
normativa di settore, definiscano modalita opeeapu snelle
ed efficaci

» Fase 4: individuazione di uno specifico ufficio — nell’dmino 21/11/2016

del Servizio - che si occupi del raccordo treogtjanizzatori e i
vari uffici coinvolti nell’iter procedurale

> Fase 5: creazione di una pagina dedicata sul sito Interne 20/12/2016
dell’Ente comprensiva di tutte le informazioni u#il ottenere i
permessi e le autorizzazioni necessarie per |'garione d
eventi, informazioni sugli aspetti tecnici, con icakioni su
guali sono gli enti competenti a cui occorre rivakg..

> Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd: 20/12/2016

Risultato attesa Sviluppo di tutte le fasi nel rispetto della tastjza definita

Obiettivo raggiunto al 100%:

se si espletano tutte le fasi previste, nei tenafiikti da cronoprogramma

Obiettivo raggiunto al 75%:

se si espletano tutte le fasi previste, nei terghilti da cronoprogramma, sino alla fase 4
Obiettivo raggiunto al 50%:

se si espletano tutte le fasi previste, nei testgdiliti da cronoprogramma, sino alla fase 3
Obiettivo non raggiunto:

se non si espletano almeno le prime tre fasi pedia cronoprogamma

Indicatori di Risultato : Completezza delle fasi nel rispetto dei tengaiuto conto del vincolo.
VINCOLI: APPROVAZIONE DELLO SCHEMA DI DIRETTIVA DA PARTE DELA GIUNTA;

COLLABORAZIONE, DA PARTE DEL CSI, NELLA CREAZIONE BELLA PAGINA SUL SITO
INTERNET (FASE 5)

RISORSE UMANE: da individuarsi tra quelle assegnate al Servizio

| RISORSE FINANZIARIE: |
Il Titolare P.O. Visto di ValidaziongéNucleo di Valutazione




RELAZIONE AL 31/12/2016

Il presente obiettivo si pone in stretta correlaei@on la serie degli obiettivi declinati e persggu
nel corso del 2015.

In particolare, merita segnalare quanto fosse gréigplarmente specificato I'intento dell’obiettivo
2015 in merito alla redazione di una specifica nofarmativa comprendente tre significativi alle-
gati finalizzati ad approfondire i seguenti temi:

- il calendario delle manifestazioni 2016;

- un documento riportante: a) prescrizioni organizean capo ai promotori di ciascuna tipologia
di manifestazione; b) la previsione dei diversi V&r comunali correlati al presidio
organizzativo delle singole manifestazioni; c) leedfiche modalita di svolgimento e le
autorizzazioni necessarie;

- lo schema di direttiva per il coordinamento e lamgzzazione delle manifestazioni.

Tale nota informativa € stata elaborata e trasmpssatamente al Sindaco, all’Assessore compe-
tente nonché al Segretario generale affinché potessere presa in esame e, secondo le procedure
del caso, approvata dalla Giunta comunale nel aes8016.

Tali considerazioni risultano essere un richiameedoso che consente di fare luce sulle modalita di
perseguimento degli obiettivi specifici individuger il 2016 e articolati in cinque fasi che, cosne
puo evincere dalle informazioni di dettaglio sadgposte, si sono perseguite con il massimo impe-
gno, pur nella consapevolezza che il conseguimaedt obiettivi sottesi non sia stato ancora rag-
giunto.

In particolare, relativamente alla fase 1, con spad al 31.07.2016, si sottolinea che I'obiettivo
della “creazione di uno specifico gruppo di lavarofa di progetto con i dipendenti all’'uopo indi-
viduati nelle diverse Direzioni dell'Ente, da cagiisi dopo I'approvazione da parte della Giunta
dello schema di direttiva predisposto” non ha poedgsere compiutamente conseguito a causa del
vincolo condizionale rappresentato dalla preliménapprovazione da parte della Giunta dello
schema di direttiva sopra citato.

Pur tuttavia si & avuto modo di focalizzare I'aieme sulla natura e sulle peculiarita del gruppo d
lavoro/unita di progetto di cui sopra avviando tjimportante fase di individuazione dei profili
professionali piu idonei e delle disponibilita pmrali reali dei futuri componenti del gruppo. A
guesto riguardo si segnalano alcune competenzatiistdel gruppo di lavoro alla luce delle sin-
gole professionalita del personale interno all’'Ente

- Ufficio Rappresentanza e Manifestazioni (concessipatrocini, gestione manifestazioni i-
stituzionali e rapporti con la Sovrintendenza pdilizzo di Cittadella, Ex Caserma Valfré e
Forte Ferrovia)

- Ufficio Polizia Amministrativa e Agricoltura (richsta autorizzazione manifestazioni tem-
poranee di pubblico spettacolo)

- Ufficio Traffico (autorizzazione occupazione sugplabblico; ordinanze limitazione traffico)

- Ufficio Autorizzazioni Ambientali (deroga ai limitlel pubblico rumore)

- Ufficio Pubblici Esercizi (SCIA Somministrazionemeoranea di alimenti e bevande)

- Servizio Gestione Magazzino (concessione di atateze e materiali in prestito d’'uso)

In merito alla fase 2, con scadenza al 30.09.2DdlGiettivo prevedeva la “revisione globale degli
iter procedurali afferenti al rilascio delle autaazioni prescritte”. Il Servizio autonomo Relazion
istituzionali e pubbliche e Comunicazione ha avatwdo di approfondire meglio quanto enunciato
dal titolo del’obiettivo e quale sia la portatateimini quali “revisione”, “globale” e “iter proced
rali” constatando la profonda correlazione tra tafimini tale da rendere essi stessi un “trinomio”
assolutamente coeso e per il quale é realmentassea® arrivare a una definizione del quadro ope-
rativo migliore rispetto all’attuale.

Se l'oggetto dell’azione sono gli iter proceduraglilesti effettivamente devono essere rivisti ma é
necessario compiere tale rivisitazione considerdaddiversita e molteplicita dei servizi e uffici
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coinvolti. Da qui la appropriatezza del terminedighle” nella misura in cui ogni rivisitazione dia
risultato di un’azione elaborativa in capo diretéante al gruppo di lavoro.

In ossequio ai principi di efficienza, efficacidrasparenza nella Pubblica Amministrazione, non si
puo infine misconoscere la centralita dell’outpottaso alla fase 2, ossia I'azione di rilascio elell
autorizzazioni. Trattasi di una delle piu incisivanifestazioni dei servizi che la Pubblica ammini-
strazione eroga ai cittadini e per questo e staiegico conferire tutto il tempo necessario per
'approfondimento dell'obiettivo della fase 2 che, ogni caso, risulta anch’esso condizionato
dall'approvazione del preliminare atto di indirizaiocui sopra da parte della Giunta comunale.

In merito alla fase 3 (“elaborazione delle lineédguche, nel rispetto della normativa di settoes, d
finiscano modalita operative piu snelle ed effitadi cui obiettivi avevano quale scadenza il
31.10.2016, va rimarcato quanto il perseguimentaldbbiettivi era e rimane strettamente correla-
to all'iniziativa della Giunta cosi come specificgier la fase 1. Dal momento che una serie di ra-
gioni non hanno consentito di beneficiare di uradilsmo proattivo da parte della Giunta stessa nel
merito di questi temi, conseguentemente é risultamossibile elaborare in modo definitivo delle
“linee guida che, nel rispetto della normativaetisre, definiscano modalita operative piu snelle e
efficaci”.

Relativamente alla fase 4 (“individuazione di upedfico ufficio che si occupi del raccordo tra gli
organizzatori e i vari uffici coinvolti nell’iterpecedurale”) va peraltro segnalato come nell’ambito
del Servizio si sia considerevolmente potenziaaétdhzione operativa finalizzata a qualificare il
raccordo tra gli organizzatori dei vari eventidversi uffici coinvolti nell’iter procedurale. Sbb-

ne gquesto non possa essere ancora consideratol'cmigduazione di uno specifico ufficiode
factol'attivita svolta presenta tutte le caratteriséati idoneita necessarie per definire e ottimizzare
I'iter procedurale correlato all'intero obiettivelth fase 4.

Infine, per quanto riguarda la fase 5 (“creazionerth pagina dedicata sul sito Internet dell’Ente
comprensiva di tutte le informazioni utili ad otéea | permessi e le autorizzazioni necessarie per
l'organizzazione di eventi, informazioni sugli asp&cnici, con indicazioni su quali sono gli enti
competenti a cui occorre rivolgersi”), la cui scazi era stata prevista entro il 20.12.2016, va nuo-
vamente rilevata la correlazione tra gli obiettiviale fase e il vincolo individuato a inizio 201&
lativamente al coinvolgimento fattivo del CSI netl@eazione della pagina sul sito Internet. Senza
essere riusciti ancora a pubblicare una specifagina dedicata all’organizzazione di eventi, si &
portato avanti in ogni caso la disamina delle ¢@$is e le relative indicazioni funzionali necessar
per poter elaborare e pubblicare in tempi breddaione tematica di cui sopra. Inoltre, 'avanzato
stato di rifacimento del sito istituzionale delltena cura dell’Azienda Speciale Multiservizi “Co-
struire insieme”, con la collaborazione di queseov&io, ha consigliato di pubblicare la suddetta
pagina sul nuovo sito.



CITTA DI ALESSANDRIA

SERVIZIO AUTONOMO RELAZIONI ISTITUZIONALI
E PUBBLICHE E COMUNICAZIONE

Titolare P.O.
Dott.ssa Giovanna Nadia Minetti

OBIETTIVO b): Riorganizzazione dell'Ufficio Relazioni con il Puim in adeguamento alla normativa at-
tinente al CAD

FINALITA STRATEGICHE: si rimanda alla deliberazione della Giunta coade n. 72 del 02/03/2016 ad
oggetto “Attuazione Codice Amministrazione Digital@rovvedimenti”

DIRETTIVE SPECIFICHE — DESCRIZIONE:

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:

» Fase 1: Individuazione formale dei referenti per ogni Rice 31/07/2016
ne/Servizio Autonomo deputati a gestire i rappmti 'TURP

» Fase 2:Formazione del personale sui temi dell’alfabetiinae 15/09/2016
digitale

» Fase3: Individuazione di un sistema codificato di rilei@ne 15/09/2016
delle istanze e creazione di una banca dati

» Fase 4: Attivazione di una postazione informatica pubbliea 15/10/2016
awvio dell'attivita di alfabetizzazione digitale gleutenti al fine
di implementare e consentire 'uso di sistemi detrazione te-
lematica tra cittadini e pubblica amministrazione

» Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd: 15/10/2016

Risultato attesa adeguamento dell'lURP alle norme previste daltidgaligitale

Obiettivo raggiunto al 100%:

se si espletano tutte le fasi previste, nei testghiliti da cronoprogramma

Obiettivo raggiunto al 75%:

se si espletano tutte le fasi previste, nei testgdiliti da cronoprogramma, sino alla fase 3
Obiettivo raggiunto al 50%:

se si espletano tutte le fasi previste, nei terghilti da cronoprogramma, sino alla fase 2
Obiettivo non raggiunto:

se non si espletano almeno le prime due fasi geedlss cronoprogramma

Indicatori di Risultato : Completezza delle fasi nel rispetto dei temgmuto conto dei vincoli.




VINCOLI: RISORSE STRUMENTALI (POSTAZIONE INFORMATICA PERLIPUBBLICO ED EVENTUALE
SOFTWARE DI RILEVAZIONE DATI)

RISORSE UMANE: da individuarsi tra quelle assegnate al Servizio

RISORSE FINANZIARIE:

Il Titolare P.O. Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione

RELAZIONE AL 31/12/2016

Nell’ambito delle politiche di comunicazione istiionale, I'Ente puo adeguatamente utilizzare un
peculiare strumento rappresentato dall'Ufficio Riglai con il Pubblico (URP).

A partire dalla legge fondamentale di riferimento 150/2000) fino ad arrivare all’emanazione del
Codice dellAmministrazione digitale (CAD) si pudiecere un filo conduttore che enfatizza la
funzione primaria svolta dallURP nell'interlocuzie con i cittadini e con i diversi stake-holders di
riferimento.

L'URP, orientato a garantire I'esercizio dei diditinformazione, di accesso e partecipazioneisanc
ti nella Legge 241 e s.m.i., con il CAD, lega indocspecifico le attivita di comunicazione e infor-
mazione al principio della trasparenza amministeatgarantire il diritto alla conoscenza (diritt a
essere informati) ed essere una amministraziosparante (dovere di informare) devono essere
praticati attraverso attivita, servizi e funzionigrado di rendere concreto I'esercizio dei nuowi-p
cipi sanciti dal legislatore.

Cio premesso, se € vero che 'URP veicola venmsteiho delllamministrazione gli "umori” dell'u-
tenza, mediante I'ascolto dei cittadini, il gradimeper i servizi resi, la gestione delle segnalaei

e dei reclami, ne consegue che l'insieme di qupatdmonio informativo e conoscitivo non puo
essere privo di riflessi all'interno dell'ente mlioe al proprio assetto organizzativo: I'insienetlel
informazioni, se ben rilevate, codificate, analizzanirano proprio a consentire alllamministrazione
di conoscere il proprio "indice di gradimento”,adipire cosa viene apprezzato di cio che é offerto,
cosa si puo migliorare, cosa manca e cosa si puinake: ed € questo un obiettivo del’'URP .

Per quanto riguarda il Comune di Alessandria, itlnento Unico di Programmazione 2016-2018,
approvato con deliberazione del Consiglio Comunalb del 18.05.2016, prevede la progettazione
di un sistema integrato di comunicazione, da atuamche attraversib potenziamento delle fun-
zioni di back office dellURP, tese a regolare tanplesse dinamiche comunicative interne all'Ente
e i loro flussi, nell’ottica di un approccio praatt nell’interazione con i cittadini da parte ditt
I'organizzazione comunale.

Il perseguimento degli obiettivi assegnati e stat@olato per quanto riguarda I'anno 2016 in quat-
tro specifiche fasi.

La fase 1, con scadenza al 31.07.2016, che sie@tiata sulla “Individuazione formale dei referen-
ti per ogni Direzione/Servizio Autonomo deputagestire i rapporti con 'URP”.

Tale obiettivo e stato perseguito a partire datlasiderazione della necessita di creare un apposito
gruppo composto dal responsabile del’lURP, dalaesabile dei sistemi informatici e da uno o piu
referenti individuati all'interno di ciascuna Driene e Servizio Autonomo, che sovrintendano alle
relazioni con 'URP, al fine di pianificare i flussformativi, la definizione dei contenuti della-c
municazione ai cittadini e il tempestivo aggiornatoedelle informazioni sui servizi ed uffici
dellAmministrazione e sui vari procedimenti.

Con lettera prot. n. 916 del 14/06/2016, elabodaaServizio autonomo Relazioni istituzionali e
pubbliche e Comunicazione, e trasmessa con firrh&elgretario Generale, & stato chiesto a tutti i
Dirigenti e Responsabili di Servizi Autonomi di comcare i nominativi dei referenti dellURP se-
lezionati tra i dipendenti della Direzione di cortggeza. E indubbio che tale rete dei referenti appar
tenenti ad ogni ufficio dellEnte sia parte fondartade della struttura di back office
dell'informazione e comunicazione interna/esterna EUrp € chiamato a coordinare, e per questo
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motivo Si sono gia registrate risposte alla comamimne di cui sopra avente quale termine indicato
il giorno 27.06.2016. Tuttavia va riscontrato ch#a data del 30.09.2016, non si era ancora rag-
giunto il completamento delle risposte da partiutle le direzioni dell’Ente al fine di stilaredkfi-
nitivo elenco dei referenti del’lURP cui far seguia nomina formale.

Va peraltro segnalato che, con determina dirigéezia2689 del 20 ottobre 2016 avente ad ogget-
to: “Nomina dei referenti dell’'ufficio relazioni ooil pubblico individuati all'interno delle direzio

e dei servizi autonomi dell’ente”, sono stati indivati i Referenti per favorire la condivisionece |
scambio di informazioni tra URP e il rispettivotee¢ di appartenenza, per la pianificazione dei
flussi informativi, la definizione dei contenuti llecomunicazione ai cittadini e il tempestivo ag-
giornamento delle informazioni a valenza internasigrna.

La fase 2, con scadenza al 15.09.2016, che siedtiata sul tema “Formazione del personale sui
temi dell’alfabetizzazione digitale”. Si trattawin tema di natura strategica per il quale il peas®n
dellURP é stato coinvolto nel corso della tardem@vera/estate 2016 in alcuni momenti di caratte-
re squisitamente formativo nei quali la scelta téeni affrontati ha tenuto in particolare riguardo
anche gli aspetti di interazione tra esigenze ukelliza e schema funzionale dell’Ente che costitui-
scono I'approccio quotidiano di chi pera all’lURR.dltri termini 'aspetto dell’alfabetizzazione di-
gitale e stato approfondito senza sottovalutareheun termini quantitativi, 'ingente numero di ri
chieste, reclami e segnalazioni provenienti déadihi e dagli stake-holders. Come si puo notare, s
tratta di un tema strategico che puo essere afftomgjrazie anche all’apporto decisivo di esperienze
operative al di fuori del’Ente stesso. Per questsegnala I'importante incontro che ha visto il Re
sponsabile del Servizio autonomo Relazioni istdnaii e pubbliche e Comunicazione insieme ad
altri dirigenti comunali recarsi presso la sedgiarale del CSI per impostare un’azione sia forma-
tiva che operativa rispondente a questa specifigeerza. Va infine sottolineato I'alto valore euri
stico della proposta formativa declinata in fornemsariale sullo specifico tema “La trasparenza
negli Enti Locali alla luce del D.lgs. 25.05.201697 e del P.N.A. 2016” e avente quale relatore il
dr. A. Antelmi che é stata proposta al personglemtiente del’Ente, competente per materia, e alla
guale ha partecipato anche la Responsabile deizReAutonomo scrivente che si € premurata di
sensibilizzare gli operatori del’'URP in meritotami trattati, in coerenza con gli obiettivi indica
specificatamente nella fase 2.

La fase 3, con scadenza al 15.09.2016, che sil@al@cattraverso il perseguimento di un obiettivo
particolare: I'*Individuazione di un sistema coddto di rilevazione delle istanze e creazione di un
banca dati”. Per tale obiettivo si sottolineanaredati peculiari (relazione input-output) quali dael
strettamente correlato all’azione di rilevazionguello correlato alla possibilita di creare unacspe
fica banca dati delle istanze raccolte mediantsistema codificato, ossia attraverso l'utilizzolael
tecnologia informatica e digitale. A questo riguaehtro il 15 settembre 2016 si sono evidenziati
due obiettivi specifici in buona parte gia conségeiiche hanno reso ancora piu fluida la relazione
input-output di cui sopra. Per il primo obiettivgli operatori del’'URP hanno raccolto, ordinato e
distribuito alle singole competenti direzioni coralinin modalita digitali delle specifiche schede,
potendo altresi ingegnerizzare un sistema di eargtatistico-quantitativa delle istanze stesdmiai

di una successiva creazione linee di tendenzausiliizo del nuovo servizio.

La trattazione degli obiettivi specifici perseguitimerito alla fase 3 di cui sopra non potreble tu
tavia dirsi completa senza fare cenno ad una iraptatesperienza di carattere progettuale che ha
visto 'URP coinvolto in prima persona nell’elabogde caratteristiche del progetto “Vivere in Co-
mune — nuove connessioni e relazioni per agevoldirdti dei cittadini”.

Si tratta di un progetto dalle spiccate peculianfarmatiche oltre che relazionali, che sta coinvo
gendo i volontari del Servizio Civile Nazionale.

In particolare, relativamente a questa terza faisgtiene doveroso fornire alcune informazioni di
dettaglio che chiariscano adeguatamente come @ &aseguito il secondo obiettivo specifico di
tale fase, implementando il sistema di rilevazidale istanze informatizzato, il piu possibile ¢
erenza con l'organizzazione degli uffici e sendel Comune.

L’applicativo messo a punto su Access, verra udin in maniera continuativa da gennaio 2017,
ma e stato avviato in maniera sperimentale naldttrimestre del 2016. Il programma consente di
registrare dal punto di vista quali-quantitativéoimazioni, anagrafiche e report utili per monitora
re il lavoro dellURP, in un ottica di miglioramentontinuo.
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Il programma, come detto piu sopra, viene utiliazatvia sperimentale a partire dal 16 novembre
2016, in coincidenza con l'inizio del servizio es'URP dei tre volontari del Servizio Civile
nell'ambito del progetto “In Comune: nuove connesse relazioni per agevolare i diritti dei citta-
dini”.

L’applicativo, condiviso sul server URP, pu0 essgilizzato in contemporanea da tre operatori.
Attraverso il data base e dunque possibile proee@der una rilevazione puntuale degli acces-
si/contatti/segnalazioni registrati presso I'URP.

Si riportano, nelle pagine successive, alcuni @selinreport che il programma é in grado di gene-
rare in tempo reale.

Il programma € stato realizzato da risorse intarnesto zero (vedi Allegato).

Relativamente alla fase 4 si segnala infine clpeieguimento degli obiettivi indicati & pienamente
avvenuto e sebbene l'attivazione della postaziof@matica dedicata sia avvenuta all’inizio del

mese di dicembre, la sua funzionalita si € dimtstraolto significativa anche in considerazione
dell'introduzione del nuovo servizio ai sensi digge relativo al “nuovo accesso civico”. La sud-

detta postazione informatica consente ai cittadiimiccedere alle varie piattaforme dedicate al-repe
rimento di dati e all'iscrizione a servizi esteahiComune.



CITTA DI ALESSANDRIA

SERVIZIO AUTONOMO RELAZIONI ISTITUZIONALI
E PUBBLICHE E COMUNICAZIONE

Titolare P.O.
Dott.ssa Giovanna Nadia Minetti

OBIETTIVO c): Sviluppo e attuazione prima fase delle attivitavjgte in tema di Agenda Digitale, me-
diante l'intervento sulla comunicazione a livelicsdcial network e sul sito istituzionale dell’Ente

FINALITA STRATEGICHE: si rimanda alle deliberazioni della Giunta comilenn. 72 del 2.03.2016 a
oggetto “Attuazione Codice Amministrazione Digitaleprovvedimenti” e n. 73 del 2.03.2016 ad ogge
“Costituzione di Unita di progetto in tema di Agendigitale - comunicazione”

d
{to

DIRETTIVE SPECIFICHE — DESCRIZIONE:

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:

> Fasel: Costituzione di una unita di progetto intersegericon il 15/03/2016
compito di alimentare la parte di comunicazionenmiativa del si-
to Internet e i social network del Comune di Alessa. Forma-
zione del personale individuato e apertura degloast del Co+
mune Facebook, Twitter, Instagram, YouTube

» Fase 2:Definizione delle regole di ingaggio e implemeitae 15/03/2016
dei contenuti sui social network

» Fase 3: Verifica e sperimentazione di nuove modalita apee 30/06/2016
per ottimizzare I'implementazione e I'interaziorend cittadini

» Fase 4 Elaborazione e approvazione di un documento ¢he d 31/08/2016

sciplini le attivita intraprese sui social mediditerazione che
i dipendenti terranno con esse
» Fase 5: Recepimento ed eventuale rielaborazione del prmget 30/11/2016
di intervento per la revisione del sito istituzimaell’'Ente in
conformita con le linee guida AGID
> Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd: 30/11/2016

Risultato attesa Sviluppo di nuove modalita di comunicazione &lliw di social network e miglioramento
dell'interazione con i cittadini

Obiettivo raggiunto al 100%:

se si espletano tutte le fasi previste, nei testghiliti da cronoprogramma

Obiettivo raggiunto al 75%:

se si espletano tutte le fasi previste, nei testadiliti da cronoprogramma, sino alla fase 4
Obiettivo raggiunto al 50%:

se si espletano tutte le fasi previste, nei testadiliti da cronoprogramma, sino alla fase 3
Obiettivo non raggiunto:

se non si espletano almeno le prime tre fasi pieedia cronoprogramma

Indicatori di Risultato : Completezza delle fasi nel rispetto dei tengmiuto conto del vincolo

H VINCOLI: TEMPI DI REALIZZAZIONE DEL SITO INTERNET

RISORSE UMANE: da individuarsi tra quelle assegnate al Servizio

| RISORSE FINANZIARIE:

Il Titolare P.O. Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione



RELAZIONE AL 31/12/2016

L’approvazione da parte del governo del Codice’ Aeliministrazione Digitale nel marzo 2005 ha
posto basi ineludibili per I'attivita della PubldicAmministrazione su questi argomenti che anche
I'ente Comune di Alessandria ha focalizzato comerpari nella propria quotidiana relazione con i
cittadini.

Vi e tuttavia un elemento che nel 2005 risultaveoaa embrionale ma che nel corso dell’ultimo de-
cennio si € enormemente sviluppato ed € quellaridante la specifica comunicazione mediante i
cosiddetti social network.

Questo aspetto € stato ovviamente preso in corgidee dal Legislatore che da ultimo ha varato
la Agenda Digitale quale insieme di prescriziore devono essere seguite dagli Enti pubblici e che
vedono I'impegno del Comune di Alessandria nel@alsl 2016 per allinearsi al meglio agli obiet-
tivi indicati dalla Legge.

Per conseguire questi obiettivi il Servizio automoRelazioni istituzionali e pubbliche e Comuni-
cazione ha ricevuto 'indicazione di 5 specificlsifdi lavoro.

Di seguito si evidenziano gli elementi distintivlld diverse fasi.

La fase 1 (“Costituzione di una unita di progetitersettoriale con il compito di alimentare la part
di comunicazione informativa del sito Internet gocial network del Comune di Alessandria. For-
mazione del personale individuato e apertura deglount del Comune Facebook, Twitter, Insta-
gram, YouTube") aveva scadenza al 15.03.2016 el |ms3 essere meglio analizzata se messa in
correlazione con la fase 2, con scadenza al 1R08,Z“Definizione delle regole di ingaggio e im-
plementazione dei contenuti sui social network”).

Relativamente alla fase 1, dopo una serie di imcoperativi in tema di Agenda Digitale di taglio
tecnico specialistico e informativo tenuti da umniatore esterno proprio al fine di supportare
I’Amministrazione dell’Ente in tale fase di adeguamto, con deliberazione n. 73 del 2.03.2016 la
Giunta comunale ha approvato un atto che costéuéfettivamente una unita di progetto interset-
toriale.

Gli ambiti operativi di tale unita — che ha avviatpazie al supporto del formatore esterno di cui
sopra, l'utilizzo dei canali con la definizione lgetegole di ingaggio e la prima implementazione
dei contenuti — sono correlati all'obiettivo gerlerdell’attuazione del’Agenda Digitale nella sua
prima fase attuativa mediante l'intervento sullancaicazione a livello socialnetwork e sul sito-isti
tuzionale dell’Ente e con i seguenti obiettivi Sfiec

“approfondimenti nonché elaborazioni di progettmgmrtanti lo sviluppo in concreto, e con attua-
zione in tempi rapidi, mediante apertura di accpdntuovi modi di comunicazione a livello di:

1) di social, intesi come un servizio Internet;ifile tramite Web o mediante applicazioni mobili,
che faciliti la gestione dei rapporti sociali e doasenta la comunicazione e condivisione per mezzi
testuali e multimedial in modo da permettere atgnti di creare un profilo, di organizzare unaalist
di contatti, di pubblicare un proprio flusso di aggamenti e di accedere a quello altrui;

2) con utilizzazione del profff@cebook inteso come servizio di rete socialeuirgh
utenti, previa registrazione possono creare ufilprpersonale ed includere altri utenti nella pro-
pria rete sociale, scambiarsi messaggi, anchehat c

3) utilizzazione una piattaforma web YouTube indmala consente la condivisione e la vi-
sualizzazione in rete di video
4) utilizzazione della piattaforma Twitter intesan@e servizio gratuito di social networking che
fornisce agli utenti, una pagina personale agglulearamite messaggi;
5) utilizzazione del social network Instagram cleenpette agli utenti di scattare foto, e condiwder
le su numerosi altri servizi social.

L’atto elaborato dovra anche prevedere un progdtintervento sul sito istituzionale dell’Ente in
conformita con le linee guida AGID soprattutto eelliverse sezioni che contengono atti e moduli-
stica e piattaforme di pagamento.



L’'unita svolgera attivita di supporto ed inoltreattuazione concreta della rinnovata comunicazione
dell’Ente”.

L’ambizione di questa serie di obiettivi specificmolto rilevante ma va dato atto che l'unita di la
voro ha iniziato a operare in coerenza con le amdani della deliberazione di Giunta.

In relazione alle attivita svolte nella fase 2 éatrettamente correlata anche alla successivaé8jase
va sottolineato come ci si sia dedicati allo studktia comunicazione dei singoli comuni per ottene-
re una profilatura della attivita svolta dagli afnti; successivamente I'attenzione si e rivolg a
utenti con l'intento di monitorare la tipologia dittadini che sceglie di entrare in contatto con
I’Amministrazione attraverso i social.

Inoltre si e prestata particolare attenzione atisemnt della rete in ambito locale, per avere ua-qu
dro piu preciso e dettagliato degli argomenti dicdssione.

Sono stati inoltre posti dei filtri restrittivi &lpagine, inibendo la possibilita di commentaretape
mente le notizie, per poter effettuare una faseidiale monitoraggio dell’approccio degli utenti a
canali.

Si e evidenziato che, a parte qualche caso sporadim € stata ravvisata la necessita di filtri pre
ventivi, pertanto le pagine sono state apertebarilicommenti ad eccezione dei post di discussione
che, per loro stessa natura, sono ancora soggetidarazione preventiva.

Si é altresi provveduto ad un aggiornamento quasimidelle pagine (azione che é perdurata per tut-
to il corso dell’anno), con particolare riguardoFacebook e Twitter, con le notizie elaborate
dall'Ufficio Stampa dell’Ente, completate con docemazione multimediale (foto e video), redatta
dagli operatori.

Per quanto riguarda specificamente la fase 3, cadenza 30.06.2016, risulta centrale il riferimen-
to semantico al termine “implementazione”: € infatt termine-obiettivo presente negli obiettivi
specifici gia delle prime due fasi e questo troagione nell'approccio sperimentale continuo che si
deve avere nella gestione dei social network altz Idi una sensibilitd migliorativa continua
nell’interlocuzione con i cittadini.

Da qui la sperimentazione di modalita operative attieaverso I'impiego di foto, di video, di mes-
saggi diretti ed immediati, di tempestivita infoima creano quotidianamente delle condizioni effi-
caci di interazione con i cittadini.

L’obiettivo principale € stato quello di acquistanea propria credibilita ed autorevolezza, in parti
colar modo nei confronti dei numerosi gruppi atiui Facebook in cui si discute di temi inereati |
citta.

Gli account hanno continuato a crescere con ritostante nel corso dei mesi, dando largo spazio
alle relazioni con i cittadini che hanno avuto wtevole incremento. Sono stati numerosi gli acces-
si attivi con richieste e le segnalazioni a cué girovveduto a dare una risposta esaustiva, nel piu
breve tempo possibile.

L’evento alluvionale del mese di Novembre ha inaatato in modo esponenziale gli accessi alle
pagine (vedi picco nei grafici allegati) che somates costantemente aggiornate, in tempo reale, su
cio che stava accadendo. Questa attivita ha peomisecrementare il numero degli utenti unici
attivi che, nel giro di 24-48 ore sono passatifp@rebook da poco piu di 2000 a 4300 unita, segno
che l'informazione fornita e stata ritenuta utileredibile.

Nel caso specifico di Facebook , I'analisi comphesglei dati consente di evidenziare che i post
hanno un altissimo numero di visualizzazioni (alcsfiorano anche i 12.000 utenti), di likes e di
share.

Si nota spesso che il dato di share supera quelltkés. Questo aspetto € estremamente positivo
perche dimostra come I'informazione fornita si@miita talmente utile, da non limitarsi ad un ap-
prezzamento personale (like), ma ad effettuarecondivisione a beneficio altrui.

Dopo I'evento alluvionale le pagine hanno contiouatcrescere, con ritmi nella norma, ma con un
incremento costante per entrambi i social network.

Non si conta, per esempio, nessun de-follower ditdiw

La fase 4, con scadenza al 31.08.2016, (“Elabonazéoapprovazione di un documento che disci-

plini le attivita intraprese sui social media etérazione che i dipendenti terranno con essetj-ha

sto il conseguimento degli obiettivi nei terminepisti sebbene I'approvazione formale dell’atto si
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sia declinata attraverso due specifici documengraipvi: I'uno dedicato alla Social Media Policy
Interna e I'altro a quella Esterna.

Va peraltro precisato che I'approvazione di questo, con determinazione dirigenziale n. 2526 del
11.10.2016, e stata immediatamente successivgp@ibaazione del Piano della Comunicazione
dell’Ente per il triennio 2015-2017 adottato codilEra di Giunta n. 264 del 06.10.2016 che pone-
va opportunamente in capo al Servizio autonoma®enhi istituzionali e pubbliche e Comunica-
zione I'adozione del documento di cui sopra.

Infine, per quanto riguarda la fase 5, il suo dhietera il “Recepimento ed eventuale rielaborazio-
ne del progetto di intervento per la revisione it istituzionale dell’Ente in conformita con le |
nee guida AGID” e aveva come vincolo quello coltegai tempi di realizzazione del sito Internet
dell'Ente.

In merito a questo obiettivo, al fine di adeguarsito dell’Ente alle nuove linee guida del’lAGID,
si & valutato il suo totale rifacimento perchéesmmente distante dal nuovo modello. E comincia-
ta gia dall'estate 2016 una parziale revisionecdeitenuti dell’attuale sito per facilitarne la nagr
zione ed é stato deciso di assegnarne il rifacimattAzienda Speciale Multiservizi Costruire In-
sieme, societa in house del Comune di Alessandria.

Se la fase iniziale della progettazione aveva ptewia a luglio 2016 un questionario di indagine,
sottoposto all'intera amministrazione comunaleyaiglante dati e servizi dell’Ente per valutare la
futura suddivisione del nuovo sito, e stato sudeassente approfondito il preventivo di rifacimen-

to e sono emerse diverse considerazioni, in pdaticaodo dettagli tecnici, discussi e rivisitati a
seguito di alcuni incontri.

Nel mese di dicembre, a seguito dei risultati aitedal questionario e degli incontri di novembge,
stata infine presentata una prima bozza graficarispende alla normativa AGID, recepita e appli-
cata sia per la parte grafica che di suddivisieiecontenuti, sulla base dello specifico sitoifg-r
rimento “design.italia.it”. Si allega a questo r@gdo un file contenente alcuni report (Allegato A)
con riferimento temporale che offre una prospettimalitica anche al primo mese del 2017.
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RELAZIONE SULLE ATTIVITA’— ANNO 2016

Dopo aver illustrato seppur sinteticamente le padtd del perseguimento dei tre obiettivi asseigalaBer-
vizio Autonomo Relazioni Istituzionali e PubbliceéComunicazione, ci si soffermera ora sulla pitiadgia-
ta analisi delle funzioni e attivita di competenizh sopra citato Servizio. Esse sono strettamentelate al-
la ripartizione dei seguenti uffici:

a) Ufficio Stampa

b) Ufficio di supporto alle relazioni con i cittadiei all'attivita di collegamento con gli organi dipra
presentanza istituzionale, politica, sociale echeatca

c) Ufficio Relazioni con il Pubblico e coordinamentegli sportelli di front-office
d) Ufficio Patrocini e Manifestazioni istituzionali

e) Ufficio del Cerimoniale

f) Ufficio di supporto gestione amministrativa

a) Ufficio Stampa

Relativamente alla macro-funzione "Coordinamento llede attivita di comunicazione e
Gestione Ufficio Stampa" - assegnata al Serviziotomamo Relazioni istituzionali e
pubbliche e Comunicazione di questo Ente - gli ftbibie indicati e da perseguire nel
corso dell'anno 2016 sono:

> Coordinamento delle attivita di comunicazione;
» Gestione Ufficio Stampa.

Si tratta di due obiettivi intrinsecamente correla& con una valenza metodologica e un
riflesso operativo tanto piu intensi quanto piu di possa collocare (cfr. E. InvernizziLd'
comunicazione organizzativa: teorie, modelli ead#t citato nel corrente Piano triennale della comuni
cazione dell’Ente, pag. 4) in una prospettiva oizitiva che risponda alle seguenti condizioni:

1. riferire le iniziative di comunicazione ai valguida dell'Ente (valori specifici,
fondati eticamente ed esplicitati in modo che fut$sano conoscerli);

2. realizzare coerenza e sinergie tra le attivita dimenicazione rivolte all'interno e
all'esterno dell'Ente e tra queste e gli atti gestii;

3. supportare i processi di innovazione organizzatiga gestionale con un adeguato e
condiviso piano di comunicazione;

4. diffondere le competenze di comunicazione, atinge da quella interpersonale, tra i diversi
componenti del Servizio autonomo.

Da questa prospettiva analitica si prewdn considerazione nel prosieguo le padta dei ri-
sultati  conseguiti  in  riferimento ai due obiettividi cui sopra, non senza
aver sottolineato la doverosa distinzione fivame di comunicazione esterna e quelle intésieedi-
rette che indirette) afferenti il Servizio autonofRelazioni istituzionali e pubbliche e Comunicazaon

Per tutte queste attivitd, anche nel corso dellar2016, e stata significativa l'azione di
coordinamento svolta da questo Servizio autanoUn'azione che si e sviluppata in partieolzelle
seguenti declinazioni e con i relativi strumentiativi:

» Conferenze stampasi tratta di incontri con i giornalisti ai quddanno partecipato il Sindaco o gli As-
sessori di competenza e i responsabili dei prdgettiizi/iniziative da promuovere. L'organizzazon
delle conferenze stampa e stata curata ffadityStampa del Comune, in collaborazionen de
Direzioni interessate. | temi delle conferenzmrgia (rispetto ad altri strumenti) sono normalmente
sultati:

= particolarmente complessi e tali per cui I'Ammiragtone ha ritenuto necessaria proprio  una
conferenza stampa per dare maggigspraiondimenti ed eventualmente per chiarire
attraverso le domande dei giornalisti i dubhbi contenuti;

* in generale, particolarmente importanti p&kmministrazione (Sindaco e Assessori).

Le Conferenze-stampa - convocate normalmente not frdi di  2/3 giorni prima
dell'evento e con "cartelle stampa” contenenti  , dati dichiarazioni degli
Amministratori e soggetti coinvolti, eventuali imgiai etc. - si sono concretizzate
nel corso del 2016 con una media di 4 alla settanger un totale attorno alle 200
unita.
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» Comunicati stampa ossia comunicazioni sintetiche rivolte a un pudabl di
professionisti della comunicazione a ridosso deléaimento (nuovo servizio che
parte, lavori pubblici che iniziano etc.) che sorgiati curati dall'Ufficio Stampa del
Comune in collaborazione con gli Amministratori e Dirigenti comunali responsabili
dei progetti (o loro incaricati). La loro redazionsi €& prefigurata di rispondere alle
cosiddette "5 W" who (chi), what (cosa), where v@o when (quando), why
(perché), riportando altresi le dichiarazioni defiministrazione, eventuali link o
allegati per le immagini e gli approfondimenti.

| comunicati stampa redatti e diffusi nel corso d#016 sono stati molti: una media di
3 comunicati al giorno per un totale attorno al lmig di testi che sono stati
non solo pubblicati sul sito Internet dellEnte, maanche opportunamente e
tempestivamente inviati ai media di riferimento de&lomune di Alessandria (agenzie
stampa, quotidiani, periodici, radio, tv, siti Imet etc.).

» Rassegne-stampa si tratta di un servizio che viene quotidianareentoordinato dal
Servizio autonomo Relazioni istituzionali e pubbic e Comunicazione (Ufficio
Stampa) mediante [I'utilizzo di una pre-selezione @ra di una societa esterna
allEnte contrattualmente incaricata) di articolii dgiornali attinenti le notizie sul
territorio alessandrino e sulle scelte operate ‘Afalninistrazione Comunale, oltre
che di un confronto sugli stessi principali articol "pre-selezionati" mediante
lacquisizione e la lettura analitica di alcuni rgiali nazionali e locali (sempre a cura
dell'Ufficio Stampa).

Le rassegne-stampa nel corso del 2016 (relativaameat 366 giorni dell'anno) sono
state inviate (e lo sono tuttora) tramite messagg@gio posta elettronica (con citazione
del link di pertinenza) a tutti gli AmministratoriComunali (Sindaco, Assessori e loro
segreterie, Consiglieri e Dirigenti comunali): setip che, in senso lato - e pur con
ruoli  molti diversi - possono essere pienamente onmmgresi  nellambito  dei
destinatari della comunicazione "interna" proddtfiEnte.

» Social network si tratta di un servizio di veicolazione dellédormazione e delle interrelazioni con gli
utenti particolarmente importante e strategicoguadisamina & svolta dettagliatamente nella sezion
precedente (relativa all'obiettivo c).

b) Ufficio di supporto alle relazioni con i cittadie all’attivita di collegamento con gli organi dappresen-
tanza istituzionale, politica, sociale ed economica

Nell'ambito dell’attivita individuata dalla macrafizione assegnata al servizio, & stato organizzgtstto,
d’intesa con le componenti della struttura orgaatiza, il sistema di garanzia dei diritti di paifegzione, di
informazione e di controllo dei cittadini relatidl’attivita complessiva dell’ente.

Giornalmente viene dato ampio spazio al monitoraggi web media e dei social-network come piazea vi
tuale di interazione con la cittadinanza e baggadienza per la risoluzione di piccole problematiekcritici-
ta evidenziate dai cittadini stessi.

Si é proceduto alla rilevazione della percezior@adpialita dei servizi comunali e del grado di distaci-
mento degli utenti, raccogliendo e razionalizzaledimformazioni di ritorno.

| risultati sono utilizzati per I'effettuazione siudi di customer satisfaction, per il monitoragde bisogni e
delle aspettative dei cittadini nei confronti deimune ed, infine, per I'analisi dell’evoluzione gedblemi
socio-economici della comunita.

Peraltro rileva I'importanza del servizio di implentazione quotidiana delle proprie pagine istitnaloche
I'Ente ha sui Social network e che consente alkEstesso di sviluppare una interlocuzione contoorala
cittadinanza e con gli stake-holders al fine doviakare appieno I'erogazione dei servizi richiesti

L'ufficio infine svolge relazioni quotidiane al Siaco ed agli Organi di Rappresentanza su everuali
blematiche ravvisate e sui risultati dell'attiviftarnendo eventuali proposte al miglioramento deicpssi e
delle procedure e viene effettuata altresi unafgigtiva attivita di supporto nel collegamento darstruttu-
ra comunale e nella gestione dei rapporti istitoaiio

c) Ufficio Relazioni con il Pubblico e coordinamentegli sportelli di front-office

L'Ufficio Relazioni con il Pubblico puo essere défo come uno strumento necessario alla amminisinaz
per raggiungere obiettivi di trasparenza, per faeqgorocessi interni di semplificazione delle prdgee me-

13



diante il continuo supporto tra comunicazione @stex interna attraverso un sempre maggiore oriemttm
all'utenza e una maggiore soddisfazione del ciiaditesso.
Per I'anno 2016 le attivita dellURP, si sono astate nei due ambiti funzionalmente ad esso cdilefyant
office e back office:
Front office:
Grazie alla presenza dei volontari del Servizioil€j\presenti presso I'URP per la realizzazionepitebetto
denominato “Vivere in Comune: nuove connessionglazioni per agevolare i diritti dei cittadini” éata
possibile una rilevazione puntuale dei contattiégascall URP:
nel periodo che va dal 16 novembre al 31 dicembBi& Zono stati registrati 1615 contatti cosi disiti per
genere:

Femmine 766

Maschi 849

Il dato rispecchia la media stimata nell'anno pdecge di 60-70 accessi giornalieri per un numeroptes-
sivo di contatti/accessi che hanno superato le006udita (previsione annua per il 2016).

Totale accessi 1615 suddivisi per genere dal 16/11  al 31/12

= femmine; 766;
47%

W maschi
m maschi; 849; 53% ® femmine

| cittadini si sono rivolti agli sportelli URP pawvere informazioni di diversa natura e complesgiéd, otte-
nere informazioni sulla struttura organizzativa @eimune, sugli orari e le attivita dei servizi plidilbpre-

senti sul territorio, sulle pratiche e la modudiatisu procedure, eventi, provvedimenti adottati righiedere
copia di un atto, per segnalare un disservizioroife suggerimenti.

14



Tipoligia richieste 16/11-31/12

O Sportello Sociale

| Contributo Affitto

Altro 0O Sportello Stranieri
13%

Sportello Sociale
23% 0O Stato Civile

Assegno Maternita
5% | Anagrafe
Idoneita Alloggiativa . .
99 @ Welfare Animali
5%
@ Pubblica istruzione-Refezione
scolastica

Pubblica istruzione-
Refezione scolastica
6% O Idoneita Alloggiativa
Contributo Affitto
- 0 -
Welfargo/Anlmah 15% W Assegno Maternita
(1]

m Altro

Anagrafe
9%

Sportello Stranieri
5%

Stato Civile
13%

Nazionalita utenza sul totale di 1615 dal 16/11 al 31/12

10; 1%

343; 21%

M italiana

O comunitario
O extra

H ND

165; 10%

1097; 68%

Il periodo considerato, seppur limitato, ha risgeat la tipologia per nazionalita dell’'utenza cmede
allURP: si tratta in prevalenza di cittadini itafii, a seguire comunitari ed extracomunitari
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Modalita accessi sul totale di 1615 dal 16/11 al 31 /12

700+ 6
600+
500+
400+ O di persona
| telefono
300 & mail
200- = web
o 2 .
0,

8.30-10.00 10.00-12.30 12.30-14.00 14.00-15.30
Fascia oraria

| grafici evidenziano che il contatto piu frequertavvenuto nella modalita Di persona, a seguinaddalita
al telefono, mail e web;

La fascia oraria che va dalle 8.30 alle 12.30 delédtina € risultata essere statisticamente Idrpguente;
poco significative le risultanze nella fascia caadel pomeriggio (nei giorni di orario continuato).

Accessi+Telefonate per fascia oraria e generedall  6/11 al 31/12

500
450
400
350
300
250 A
200 -
150
100
50
0

B maschi

Quantita

B femmine

8.30-10.00 10.00-12.30 12.30-14.00 14.00-15.30

Fascia oraria

Nel mese di marzo 2016 é stata avviata una indatji@ustomer presso l'ufficio URP mediante compila-
zione di un questionario con I'obiettivo di indagda soddisfazione dei cittadini per i servizi réal comu-
ne. | risultati sono stati pubblicati sul sito @¥mune di Alessandria e sono visibili seguendeitprso
http://www.comune.alessandria.it/flex/cm/pages/8BhOB.php/L/IT/IDPagina/1310
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Cura di Alessandria
Sarsii Clomirali, & Cotslicams a sl

Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP)
Customer Sansfaction

Mlaerze 2OUF

ERaRral FrANT, COkitmand

Nel periodo che va da aprile giugno presso I'URRosstate raccolte firme per diversi referendumpeépo-

ste di legge popolare con grande mobilitazionertepigpazione da parte dei cittadini: il personad’dRP,
attualmente in numero di 2 unita di cat. D e 2aiditcategoria B1 ha fronteggiato un elevato fludisaten-

ti: si pensi che solo per la proposta di legge parpdTutela del domicilio e difesa legittima” sostate rac-
colte oltre 1600 firme in poco piu di un mese.

Una delle principali attivita collegate allURP ugrda la raccolta delle segnalazioni di reclanisisetvizi e
suggerimenti/proposte. Durante I'anno 2016 I'URP ri@evuto complessivamente n. 107 segnalazio-
ni/reclami relative ad alcune specifiche aree teshat

Modalita segnalazioni 2016 sul totale di n.107

Telefono
17% Di persona
30% O Di persona
M Malil

Form O Form

25% O Telefono
Mail
28%

da giugno con Segnala con un clik il cittadino jpuwéare via web la propria segnalazione/reclamdrieve
tempo si € potuto osservare un costante e sigtivicatilizzo della modalita telematica da partdi’deenza,
accanto alle altre piu tradizionali modalita (teled, di persona, mail).
http://mwww.comune.alessandria.it/flex/cm/pages/8BhOB.php/L/IT/IDPagina/37

1 Un dipendente di categoria C ha volontariamente concluso il rapporto di lavoro e un altro di-
pendente da dicembre 2015 & in congedo straordinario ai sensi della L.104
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Con limplementazione del data base utilizzato ia sperimentale da novembre 2016 ogni informazio-
ne/contatto/segnalazione viene inserito nel prograrohe consente statistiche e letture trasveesdiitutta
evidenza che “buche e dissesto strade” e “verdéljmobe degrado” sono state nel 2016 la tipologiaed
gnalazioni piu frequenti; da osservare .

Infine da dicembre 2016 nella pagina web dellURBésente il modulo di richiesta di Accesso Civige-
neralizzato (art. 5,c.2, D.Lgs n. 33/2013) cheitiish una ulteriore e importante attivita collegall’'URP.

http://mwww.comune.alessandria.it/flex/cm/pages/8BhOB.php/L/IT/IDPagina/37

Sempre nel corso del 2016 presso I'URP chi norodespli una connessione a internet puo accedewaad
postazione dedicata; inoltre dalla fine dell'annpoasibile richiedere lprenotazione on-line del passaporto
portando con sé un documento di riconoscimentalEediscale.

AII'URP sono collegate funzionalmente anche ativitesiduali” di back office che vanno dalla pregao-
ne di modulistica (dichiarazioni sostitutive, awgdticazioni, modello per I'idoneita alloggiativecc.), alle
attivita di raccolta e di aggiornamento di inforrieesz in raccordo con i referenti dellURP delleraltDire-
zioni, oltre che allo smistamento delle richiestevenute tramite posta elettronica.

d) Ufficio Patrocini e Manifestazioni istituzionali

L'Ufficio Patrocini e Manifestazioni istituzionalg cui compete I'organizzazione delle manifestazsiiu-
zionali promosse dalla Citta di Alessandria, hdtevoel corso del 2016 la propria attivita in otfgeranza:

» al protocollo di Stato (riferimento alle FestivigaGiornate celebrative nazionali ed internaziorslle
solennita civili, alle nuove Giornate istituite...);

» al protocollo locale (di calendario consolidatoaizionale).

Si & adoperato anche per I'organizzazione di mataifgoni di natura occasionale, ma sempre di nileaa-
stituzionale (vedasi piu avanti il dettagliato calario delle manifestazioni istituzionali anno 2p%8uttosto
ancora che per I'organizzazione di manifestaziam direttamente riconducibili all'alveo degli eveistitu-
zionali (vedasi oltre anche il calendario delle ifestazioni “non-istituzionali” anno 2016): tuttetigita
svolte dall'Ufficio Patrocini e Manifestazioni isitizionali sempre in coerenza agli indirizzi del d&ino e
della Giunta e della Presidenza del Consiglio Caateun

| principi guida a cui si & ispirato I'Ufficio sorsiati peraltro i seguenti:
» confronto imprescindibile (per le manifestazionedb richiedono) con gli altri organismi governati-

vi (Prefettura, Questura, Provincia), con le Fdkemate (Arma dei Carabinieri), con le Associazioni
Combattentistiche e d’Arma mediante incontri, tadblavoro, ecc.;

» confronto eventuale (per le manifestazioni cheidhiedono) con le scuole (primarie, di istruzione
secondaria di primo e secondo grado), con il m@wbademico, con il mondo dell’'associazionismo,
con altri soggetti di volta in volta coinvolti, medte incontri, tavoli di lavoro ecc.;
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» confronto eventuale (per le manifestazioni cheidhiedono) con soggetti in qualita di coordinatori
esterni (vedi, per esempio, prof. Gian Piero Armpeapil Giorno della Memoria, prof. Michele Ma-
ranzana per le Radici del cielo - Seconda festddakiero, 'UNITRE Universita delle Tre Eta, la
Societa alessandrina di Italianistica ecc..);

» stretta collaborazione con le direzioni, i servii,uffici interni (Servizio Gestione MagazzinogP
lizia Municipale, Ufficio Traffico, Lavori Pubbli¢iSviluppo Economico, ecc.);

» ragguagli, laddove necessario, con I'Ufficio Tipafim del Comune piuttosto che con tipografie e-
sterne;

» sopralluoghi e/o prenotazioni sale, allestimenti; ec

» organizzazione delle manifestazioni istituzionadlativamente a tutte le fasi in esse previste, con
applicazione ove il caso delle prescrizioni delroeniale;

» coordinamento dello speakeraggio (laddove d’'uopa}rietta collaborazione con I'Ufficio Stampa;

» predisposizione delle lettere di invito e dei peogmi relativi alle manifestazioni e successiva tra-
smissione alle Autorita interne ed esterne, norchambiti diversi di indirizzario, tramite postael
tronica o, piu raramente, mezzo posta ordinaria,

» comunicazioni in merito al ringraziamento e al viceento di detti inviti;

Infine va sottolineata I'attenzione dell’Ufficio heresidiare al meglio sia la cosiddetta “emergéiigaale il
presidio di iniziative estemporanee e urgenti oainbio di indirizzo procedurale in seno alle mastdeioni
programmate), sia la redazione di materiali docuaiea informativi, la stesura di saluti istituzedn le ri-
sposte ad interrogazioni consiliari ecc...

All'Ufficio Patrocini e Manifestazioni istituzionalcompete peraltro anche il presidio della procadima-
lizzata alla concessione del Patrocinio Comunatdemiziative oggetto di richiesta del medesinmomhrte
di diversi Soggetti (siano essi istituzionali e pliti o del cosiddetto associazionismo o privati).

In questo ambito I'Ufficio ha svolto anche i segtieompiti:

» esame delle richieste pervenute, con il Sindacd A#sessore alle Manifestazioni e/o I'Assessore
competente per delega;

» incontro, laddove necessario, con il soggetto agistti richiedenti e indicazione di uno schema di
traccia utile per la corretta richiesta di patracin

» eventuali sopralluoghi presso i siti di proprieta gestione comunale o presso le aree urbane; se es
si/esse interessati alla manifestazione (es: eer@msValfré, Complesso Monumentale della Citta-
della, Sale Comunali, piazze, piazzali, vie... eéngrale dove opportuno);

» relazioni interne con: Segreteria del Sindaco, &ege degli Assessori, Servizio Protocollo, Servi-
zio Gestione Magazzino, altre Direzioni Comunalingolte, Polizia Municipale, Ufficio Traffico,
ecc.. Nell'ambito di tali relazioni interne, e itrefta correlazione con quanto richiesto per lFoiie
presidio delle relazioni esterne legate alla gestidelle manifestazioni, va sottolineato altresi
I'abituale recapito del modulo di richiesta di aizature comunali (quando necessarie) ai soggetti
organizzatori e trasmissione del medesimo, debitéeneompilato, alla Direzione Servizi Gare e
Centrale Unica degli Acquisti - Servizio Gestionaddzzino;

» relazioni esterne: Enti governativi preposti pecdhferimento delle concessioni di Patrocinio Co-
munale afferenti i poli demaniali, soggetti istituzali e pubblici o del cosiddetto associazionismo
privati, diversi dal soggetto richiedente, se diarin volta coinvolti nelle specifiche iniziative.

Relativamente al tema delle pubbliche affissioal suo rapporto con le procedure per il conferimetitpa-
trocini, va sottolineato che si sono svolti punitirsdontri, confronti, comunicazioni verbali e gt&icon ICA
srl, affidatario in gestione del servizio pubbliciissioni. Il tutto alla luce dell'inserimentabdcorretto re-
stringimento di cui all’art. 20 del D.Lgs. n. 50&ld.5/11/1993 (riduzioni del diritto sulle pubblelaffissio-
ni) e all’art. 16 del medesimo decreto (riduzioallimposta),sempre in osservanza del principio dell’ utilita
sociale del soggetto promotore dell’evento e dglialita del tema oggetto di patrocinio.

Infine, a completamento delle azioni svolte peffitace presidio della funzione “Rappresentanzaamifé-
stazioni”, I'Ufficio preposto nel corso del 2016&adoperato nei seguenti ambiti:

» verifica della corretta realizzazione di materipftemozionale concernente l'iniziativa da parte dei
soggetti promotori ed eventuale richiesta di metdi e/o integrazioni;

» elaborazione della pratica di concessione di patimc

» trasmissione del patrocinio on-line, in allegatazmmeposta elettronica, al soggetto richiedente-e de
stinatario, nonché a tutti i soggetti interni etkas coinvolti per competenza,;

» comunicazioni ai soggetti diversamente e di voitadlta coinvolti, di eventuale mancata realizza-
zione della manifestazione;
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» archiviazione agli atti in ordine cronologico detiencessioni evase.
Resta inteso, in merito alla competenza in argomehticevimento del pubblico (previo o0 non prewp-
puntamento) e l'efficacia delle azioni svolte inegto ambito. Per quanto riguarda quest’'ultimaranda
all'elenco sia delle manifestazioni istituzionatiecdi quelle non istituzionali presidiate nel codeb2016.
Per quanto riguarda le prime, esse sono state [sET® organizzaie toto (eccetto laddove indicato “in
collaborazione”) direttamente dalla Citta di Alesd@a, di volta in volta di concerto con altri Sizive As-
sessorati e con altri organismi istituzionali (Btafra, Questura, Associazioni di riferimento, gcc.
Dette manifestazioni hanno comportato a totalecoadlel Servizio autonomo scrivente (eccetto laddove
dicato “in collaborazione”) lo svolgimento di tuteefasi organizzative fino alla stesura deglitin alla re-
lativa trasmissione, nonché alla puntuale comuiocgzagli organi di stampa e/o eventuale realizwazidi
conferenza stampa, nonché ancora alla conduzidie medesime, con speakeraggio e/o coordinamento
dello speakeraggio.
Questo I'elenco delle manifestazioni istituzionali:
» MANIFESTAZIONE del CAPODANNO, Alessandria, Piazzéeérta, 31 dicembre 2015

» FESTIVITA’ DI SAN SEBASTIANO, Patrono Vigili UrbaniAlessandria, mercoledi 20 gennaio con S.
Messa presso la Cattedrale di Alessandria

» INCONTRO PUBBLICO “VIA GENOVA S| FA SICURA”, Spinga M.go (Al), Sala Riunioni della
Solvay Specialty Polymers Italy spa, lunedi 25 gémnin collaborazione con Assessorato ai Lavori
Pubblici

» GIORNO DELLA MEMORIA, Alessandria, mercoledi 27 getio

» IL TEATRO COMUNALE RIAPRE LE PORTE, Convegno di pentazione dei dati della bonifica, A-
lessandria, Palatium Vetus, giovedi 28 gennaiositd/al Teatro, sabato 30 gennaio, in collaborazion
con Assessorato ai Beni e Politiche Culturali

» CERIMONIA DEL RICORDO IN ONORE DEL CAPITANO BRUNOASINO e degli altri tre parti-
giani combattenti caduti in Casalbagliano il 30 mpn 1945, Alessandria e Casalbagliano, sabato 30
gennaio

» PRESENTAZIONE DEL VOLUME 10, RAIMONDO RICCI. MEMOHR DA UN ALTRO PIANETA,

a cura di Domenico Guarino e Andrea Marotta, Salefa Palazzo Comunale, Alessandria, giovedi 04
febbraio, nellambito delle iniziative per il GIORNDELLA MEMORIA, in collaborazione con ISRAL

» CONSEGNA PERGAMENA ATTIVITA® LUDICA DI PALLAVOLO, in collaborazione con Il
M.LU.R. e la PROVINCIA DI ALESSANDRIA, Palestra @go Scuola, Alessandria, mercoledi 10
febbraio e giovedi 11 febbraio, nel’ambito delziative per il GIORNO DELLA MEMORIA in col-
laborazione con la Provincia di Alessandria

> GIORNO DEL RICORDO, Alessandria, mercoledi 10 fetdr

» OMAGGIO AD UMBERTO ECO in occasione della sua scansp, Alessandria, Biblioteca Civica,
domenica 21 febbraio in collaborazione con Assessai Beni e Politiche Culturali

» VIAGGIO DELLA MEMORIA, a conclusione delle iniziate per il GIORNO DELLA MEMORIA, Ri-
siera di San Sabba (Trieste) ed Isola di Rab (Cap&ampo di Concentramento di Kampor, 25, 26, 27
febbraio (in collaborazione con il M.I.LU.R. e la®RINCIA DI ALESSANDRIA)

» MARZO DONNA, iniziative diverse, Alessandria, seliverse, dal 26 febbraio al 03 aprile, in collabo-
razione con Assessorato al Sistema Educativo lategr alle Pari Opportunita

» TERZA TAPPA PREMIO FOTOGRAFICO “IL TUO PONTE DI VIBA”", Alessandria, Circolo “La
Nuova Boccia”, venerdi 11 marzo, in collaborazionecollaborazione con Direzione Politiche econo-
miche, abitative e Protezione civile nell’ambitd geogetto P.1.S.U.

> GRAN CORSA DI PRIMAVERA DA MILANO A SANREMO, Alessadria, Centro Citta e conferenza
stampa presso Palazzo Monferrdigresentazione della mosttALESSANDRIA CITTA DELLE BI-
CICLETTE. Una storia mai raccontata sulle prime pedalatetilif”, in collaborazione con Assessora-
to alla Coesione Sociale

» GIORNATA DELL'UNITA NAZIONALE, DELLA COSTITUZIONE, DELL'INNO E DELLA BAN-
DIERA, Alessandria, giovedi 17 marzo

» VISITA MINISTRO DARIO FRANCESCHINI ALLA CITTADELLA DI ALESSANDRIA, venerdi 18
marzo

» DEFIBRILLATORE DONATO AL LICEO SCIENTIFICO GALILEI,Cerimonia alla presenza del Sin-
daco, del Dirigente Scolastico del Liceo e deglideénti, Liceo Scientifico “G. Galilei”, Alessandria
mercoledi 23 marzo
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UNA MAGNOLIA PER RICORDARE LA “MAESTRA” DI SARTORIAROSETTA VEZZA, Ceri-
monia di ricordo, Alessandria, Giardini di C.sor@ea, venerdi 25 marzo

ANNIVERSARIO DELL'ECCIDIO DELLA BENEDICTA, domenica3 aprile, in collaborazione con
associazione Martiri della Benedicta e Provincidldissandria

MOSTRA ALESSANDRIA CITTA' DELLE BICICLETTE, Alessadria, Palazzo Monferrato, con i-
naugurazione giovedi 14 aprile e con eventi caliditeell’ambito del calendario dell’esposizionsd
al 26 giugno, in collaborazione con Assessoratb@tiesione Sociale

LIBRINFESTA XIIl EDIZIONE WELCOME U.K., incontro —-scambio letterario, Alessandria, Biblio-
teca Civica, Sale Storiche, venerdi 15 aprile,altaborazione con Assessorato al Sistema Educétivo
tegrato e alle Pari Opportunita e Assessorato ai 8@olitiche Culturali

PRESENTAZIONE UFFICIALE DEL DOCUFILM SU MAURILIO Gi®, TESTIMONE ALESSAN-
DRINO DELLA DEPORTAZIONE MILITARE, Cerimonia alla ngsenza del Sindaco, del Dirigente
Scolastico e degli Studenti del Liceo, Liceo SahiPtana, Alessandria, 21 aprile

UMBERTO ECO PAPE SATAN ALEPPE, presentazione daldj Alessandria, Sala Zandrino del Tea-
tro Comunale sabato 23 aprile, in collaborazioreAssessorato ai Beni e Politiche Culturali

412" Fiera di San Giorgio - 6" Floreale, AlesséndGiardini Piazza Garibaldi da venerdi 22 a luned
25 aprile, in collaborazione con Assessorato alituSpo Economico

71° ANNIVERSARIO DELLA LIBERAZIONE, Alessandria, hedi 25 aprile

559° VITTIME DEI BOMBARDAMENTI ALLEATI DELLA || GUE RRA MONDIALE, Alessandria,
sabato 30 aprile

MANIFESTAZIONE DEL 1 ° MAGGIO, Alessandria, Piaztatdella Lega in collaborazione con CGIL
CISL e UIL provinciali, domenica 1° maggio

22" FESTA DI BORGO ROVERETO - Alessandria, Vie a2k del Borgo Rovereto, sabato 21 e do-
menica 22 maggio, in collaborazione con Assessalidsviluppo Economico

DIRE, FARE, GUSTARE..UN ORTO PER IMPARARE A MANGIARE SENZA SPRECARE,nse
nario di presentazione dell’esperienza didattichashmo scolastico 2015/2016, Alessandria, Scuola
“Cavour”, sabato 07 maggio, in collaborazione caséssorato al Sistema Educativo Integrato e alle Pa
ri Opportunita

847° ANNUALE DI FONDAZIONE DI ALESSANDRIA — COMPLEAINO DELLA CITTA’, Ales-
sandria, Cattedrale, Palazzo Municipale e Cmplbkstumentale della Cittadella, domenica 08 maggio,
in collaborazione con Assessorato alla Coesionéfoc

BEER&BIKE FESTIVAL, Alessandria, Complesso monunaatdella Cittadella, venerdi 06, sabato 07
e domenica 08 maggio, in collaborazione con Assatsalla Coesione Sociale

212 edizione della stralessandria, Alessandrisenre®ri3 maggio, in collaborazione con Assessatdo
Coesione Sociale

INAUGURAZIONE MOSTRA UNA BANDIERA PER UN IDEALE IIMutuo Soccorso attraverso i
suoi vessilli, Alessandria, Foyer del Teatro Conbeind4 maggio, in collaborazione con Assessorhto a
Sistema Educativo Integrato e alle Pari Opportunifgssessorato ai Beni e Politiche Culturali

INAUGURAZIONE SECONDA EDIZIONE DI ALESSANDRIA GREENNEEK, Alessandria, Giar-

dino Botanico, venerdi 20 maggio, in collaborazioae Giardino Botanico Comunale

INCONTRO PUBBLICO “CORSO XX SETTEMBRE RINASCE”, Aésandria, ex Taglieria del Pelo,
mercoledi 1°giugno, in collaborazione con Assessaai Lavori Pubblici

69° ANNUALE DI FONDAZIONE DELLA REPUBBLICA ITALIANA, Alessandria, Complesso Mo-
numentale della Cittadella, giovedi 02 giugno

CERIMONIA PER LO SCOPRIMENTO DELLA TARGA DEDICATA ASILVANA CERRUTI, San
Michele (Al), Scuola Comunale dell'infanzia, meredi 08 giugno, in collaborazione con Assessorato al
Sistema Educativo Integrato

PRESENTAZIONE DEL LIBRO DI RENZO PENNA!VITTIME DIMENTICATE - TESTIMO-
NIANZE DEI BOMBARDAMENTI ANGLO-AMERICANI (1940-1945" - EDIZIONI DELL'ORSO,
Alessandria, Sala Consiglio Comunale, martedi Ligrg

CERIMONIA DI RICEVIMENTO DI LORENZO CARDONE “AMBASGATORE DEL SALUTO”,
testimonianza sull'autismo, Alessandria, Sala Giuntercoledi 15 giugno

GIORNATA MONDIALE DEL RIFUGIATO, Alessandria, sediiverse, venerdi 18, sabato 19, domeni-
ca 20 giugno, in collaborazione, in collaboraziocna Assessorato alla Coesione Sociale
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STATI GENERALI DELLA CULTURA, promossi da RegionadPonte e Fitzcarraldo, Alessandria,
Teatro Comunale, giovedi 30 giugno e venerdi 1fidum collaborazione con Assessorato ai Beni e Po
litiche Culturali
70° MOTORADUNO INTERNAZIONALE “MADONNINA DEI CENTAURI", Alessandria, sabato 09
e domenica 10 luglio
INCONTRO PUBBLICO “VIA GENOVA SI FA SICURA”, Spinga M.go (Alessandria), Salone
dell'Oratorio “Nativita di Maria”, lunedi 01 agostin collaborazione con Assessorato ai Lavori Pigbbl
CAPODANNO ALESSANDRINO - edizione dedicata al tedwla rivoluzione e del cambiamento, A-
lessandria, mercoledi 31 agosto, in collaborazeamreAssessorato allo Sviluppo Economico e Assesso-
rato ai Beni e Politiche Culturali
CERIMONIA COMMIATO DELLE CENERI DI MARISA VESCOVO, Alessandria, Casa Funeraria,
sabato 03 settembre
GIORNATA DEL SACRIFICIO DEL LAVORO ITALIANO NEL MONDO, Alessandria, 08 agosto
(ricordo attraverso le bandiere a mezz'asta e teaogimunicato stampa)
COMMEMORAZIONE DELLE VITTIME DEL BOMBARDAMENTO DEL 5 SETTEMBRE 1944,
Alessandria, Via Giordano Bruno, sabato 03 settembr
ALESSANDRIA RINASCE. IL CENTRO E “APERTO PER CULTUR, Manifestazione nelle vie del
Centro cittadino, Alessandria, venerdi 9 settempire collaborazione con Assessorato allo Svilugpo
conomico e Assessorato ai Beni e Politiche Culitural
18" EDIZIONE DI “ GAGLIAUDO TRA | MERCANTI"- Alessandria, Vie e Piazze del centro cittadi-
no, sabato 17 e domenica 18 settembre, in collalwora con Assessorato allo Sviluppo Economico
MERCATO EUROPEO - RASSEGNA ENOGASTRONOMICA INTERNK2ZNALE, Alessandria,
Viale della Repubblica da giovedi 22 a domenicas@fembre, in collaborazione con Assessorato allo
Sviluppo Economico
CERIMONIA DI CONFERIMENTO DELLA CITTADINANZA ONORARA A MARIO BORTOLA-
TO, IN ARTE BORT, Alessandria, Sala del Consigled Balazzo Comunale, venerdi 30 settembre
10" EDIZIONE DI ALE CHOCOLATE (Salone del cioccotit- rassegna dei maestri artigiani cioccola-
tieri e pasticceri Alessandria, Vie e Piazze deiltreecittadino, da venerdi 30 Settembre a domebikca
ottobre, in collaborazione con Assessorato alléupo Economico
PRESENTAZIONE LIBRO “TEMPO SCADUTO” DI MARINA ELETRA MARANETTO, Alessan-
dria, Sala Zandrino Teatro Comunale mercoledi fichot
INAUGURAZIONE, NEI LOCALI DEL PIANO NOBILE, DELLA MOSTRA " UNA VITA CON...
BORT", visitabile fino a venerdi 21 ottobre
FINALMENTE UNITI UNA GRANDE FESTA PER UN NUOVO INIZO - EVENTI INAUGURA-
ZIONE PONTE MEIR, Alessandria, sabato 22 ottobre
= ore 15.00 piazza S. Stefano, ANIMAZIONE PER | BANNBIA CURA DEI CENTRI GIOCO
DELLA CITTA DI ALESSANDRIA E DEI LUDOBUS
= ore 16, via DossenAVVIO DELLO “STREET FOOD” CON LE ECCELLENZE ENO- GA
STRONOMICHE DEL TERRITORIO ALESSANDRINO
= ore 16.30, piazza Santo Stefad&@RENDA OFFERTA Al BAMBINI CON DEGUSTAZIONE
DI TORTE CON IMMAGINI DEL NUOVO PONTE REALIZZATE DA PASTICCERI ALES-
SANDRINI
= ore 19.00, CERIMONIA DI ACCENSIONE DELLILLUMINAZIONE DEL PONTE MEIR
PREMIAZIONE DELLA VINCITRICE ASSOLUTA DEL CONCORSOFOTOGRAFICO ‘IL
TUO PONTE DI VISTA”
= ore 20.00, piazza Gobetti, CONCERTO DI MIRKO CASADE
= ore 21.30, piazza Gobetti, CONCERTO DI GORAN BREGOV
INAUGURAZIONE PONTE MEIR ALLA PRESENZA DELLE AUTORTA ED APERTURA
ALL’ACCESSO PEDONALE DEL PONTE, Alessandria, domemi23 ottobre , in collaborazione con
diversi Assessorati e diverse Direzioni Comunali
60 MILIONI DI OPPORTUNITA LO SVILUPPO DEL TERRITOR) DISCUTIAMONE INSIEME,
Convegno, Alessandria , Centogrigio Sport Villagghato 29 ottobre
CELEBRAZIONE S. MESSA DI OGNISSANTI presieduta daois. Vescovo, Alessandria, Cappella
Cimitero Urbano, martedi 01 novembre
COMMEMORAZIONE DEI CADUTI DI TUTTE LE GUERRE, Alesdria, Cimitero Urbano e Chie-
sa Parrocchiale Madonna del Suffragio, mercoledid2mbre
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» GIORNATA DELL'UNITA NAZIONALE E DELLE FORZE ARMATE, Alessandria, Monumento ai
Caduti, Corso Crimea, venerdi 04 novembre

> XXII ANNIVERSARIO DELLA TRAGICA ALLUVIONE DEL 1994, Alessandria, Cattedrale, Parco
Carra, Chiesa Parrocchiale di San Michele domddcaovembre

» VISITA PREMIER MATTEO RENZI, Alessandria, Complesdonumentale della Cittadella, martedi
08 novembre

» 31" FIERA DI SAN BAUDOLINO — Alessandria, sede @f.C.I.A.A. e in vie e piazze del centro cit-
tadino sabato 12 e domenica 13 novembre, in anldaiione con Assessorato allo Sviluppo Economico

» CERIMONIA DI RICONOSCIMENTO CAMPIONI MONDIALI PATTNAGGIO ARTISTIC CA-
MILLA BARGUINO E DAVIDE RANGONE, medaglie di bronzgpecialita coppia danza anno 2015,
Alessandria, Palazzo Comunale Sala Giunta, ved8rdbvembre

> MARENGO HUB. DA PERIFERIA A COMUNITA. Presentaziorte!l progetto e tavoli di confronto,
Spinetta M.go (Al), Marengo Museum, sabato 19 ndwemin collaborazione con Assessorato allo Svi-
luppo Economico e Assessorato ai Beni e Politichkkugali

» NAPOLEONE E CANOVA Il pantheon dell'Imperatore a tdago, Spinetta M.go (Alessandria), Ma-
rengo Museum sabato 19 novembre, in collaborazioneAssessorato allo Sviluppo Economico e As-
sessorato ai Beni e Politiche Culturali

> CONVEGNO TANTE BAMBINE, TANTI BAMBINI...UNA CITTA, Alessandria, Teatro Comunale,
sabato 26 novembre, in collaborazione con Assessalla Sviluppo Economico e Assessorato ai Beni e
Politiche Culturali e con Assessorato al Sistemacativo Integrato

> UN BOSCO PER LA CITTAAVVIO DELLA PIANTUMAZIONE DI NUOVI ALBERI nell'area de-
stinata a Parco Urbano, Alessandriana residenziale "Alessandria 2000", lunedi 28&ndwe

» MOSTRA DI TULLIO PERICOLI “QUANTI RITRATTI CARO UMBERTO?”, Alessandria, Sale Stori-
che della Biblioteca Civica "Francesca Calvo", sald&r dicembre, in collaborazione con Assessorato
allo Sviluppo Economico e Assessorato ai Beni &iBlo¢ Culturali

» INCONTRO PUBBLICO PRESENTAZIONE DELLE OPERE IDRAUCHE A DIFESA DEL TER-
RITORIO DI CASALBAGLIANO, Casalbagliano (Alessandj)j presso il Salone della Parrocchia, via
Oratorio, lunedi 19 dicembre, in collaborazione Assessorato ai Lavori Pubblici

» CERIMONIA DI CONSEGNA DEI DIPLOMI D'ONORE Al DIPENIENTI COMUNALI COLLO-
CATI A RIPOSO, Alessandria, Sala Giunta, venerddR@&mbre

Per quanto riguarda le manifestazioni non proprigméstituzionali, queste ultime sono state proracss

coorganizzate e/o patrocinatalla Citta di Alessandria (Servizio Autonomo Réat Istituzionali e Pubbli-

che e Comunicazione), di volta in volta di concexta altri Servizi e Assessorati e con altri orgamiistitu-

zionali (Prefettura, Questura, Associazioni diriifeento, Provincia di Alessandria ecc.). Dette rfesia-

zioni hanno comportato lo svolgimento di molte fagjanizzative fino alla stesura degli inviti eaalklativa

trasmissione, nonché alla puntuale comunicazioheagani di stampa e/o eventuale realizzazioneodife-

renza stampa, nonché ancora alla conduzione deltiesime, con speakeraggio e/o coordinamento dello

speakeraggio.

Questo ¢ I'elenco:

» MOSTRA PERMANENTE PiazadopoPiazza, a cura dell’ABassodopoPasso, con inaugurazione 26
febbraio, Ostello Chiostro S. Maria di Castello

» CONCERTO PER ALESSANDRIA “Dall'aula alla citta”, MGiorgio Vercillo, a cura dell'Associa-
zione Culturale “Amici ed ex Allievi del Liceo Sqitfico di Alessandria, Alessandria, Auditorium
“Michele Pittaluga” di via Parma 1, 18 maggio

» MOSTRA L'ACQURELLO IN ALESSANDRIA, a cura di AIA Asociazione Italiana Acquarellisti, A-
lessandria, Palazzo Monferrato, dal 15 settembd® aktobre

» “ll FESTA DEL PENSIERO.. La tregua”.. Filosofia atio, arte, cinema, scuola, musica, natura, enoga-
stronomia, letteratura e scienze umane per leella ditta, Alessandria, dal 15 - 18 settembre

» FESTA PROVINCIALE ANPI, Alessandria, Casa di Quardi, 02-03 ottobre

> CERIMONIA DI DEPOSIZIONE corona d'alloro, Alessaraex caserma Valfré monumento ai caduti,
09 ottobre

e) Ufficio del Cerimoniale

Per il dizionario Treccani il termine “cerimonialé’quel «complesso delle norme e procedure, soritte-
dizionali, che presiedono alla celebrazione di tta solenne, avente carattere civile o religiosche sono
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imposte in determinati ambienti e circostanze»aftipe da questa definizione — e, semmai, esteratend
riferimenti anche all’'ambito dell'insieme dei segsimboli, gesti, espressioni, rituali, formule... sicolgo-
no le peculiarita di questa funzione.

Si tratta di una funzione che afferisce certamemti®, primo luogo, la realta Statale con tutto ai@ com-
porta la gestione del cd. “Protocollo di Statoaartire dalla Costituzione del 1948, del “Ceniate della
Repubblica”.

Tuttavia, anche la dimensione (il “micro-cosmo”)ativa alla realta territoriale comunale presergpedti

che richiedono un preciso presidio da parte defidi¢f “Cerimoniale”, da gestire con la sensibilittonea
affinché cid che vale per la dimensione “macro”gaoessere funzionale #utatis mutandis— anche per
guella “micro” dellEnte Comune di Alessandria.

In altri termini, tutto cio che riguarda lo svolgamto delle cerimonie, delle celebrazioni, delleédesvili e
militari e che richiede la presenza (anche) depragentanti delll Amministrazione Comunale, devatrare
a pieno titolo nelle incombenze organizzative t#ficio “Cerimoniale”.

Da qui, si evince chiaramente la stretta correfaiocon quanto gestito dall’Ufficio “Patrocini e Measta-
zioni istituzionali” — posto nellambito dell’'unic&ervizio Autonomo Relazioni Istituzionali e Pulchie e
Comunicazione — cosi come l'indispensabile intarimone con I'Ufficio Stampa per I'opportuna gesgon
dei risvolti informativi e comunicativi scaturerfd comunque collegati) dagli eventi celebrativioenenemo-
rativi gestiti.

Mentre si rimanda al dettagliato elenco delle nestdzioni di carattere istituzionale gestite nelsco
dell’anno 2016 (si veda la lettera d), non si pu@gni caso disconoscere — per lo svolgimento Gelri
moniale” nel Comune di Alessandria — il riferimerfitmdamentale rappresentato dalla norma-cardimie di
lievo nazionale, ossia dal Decreto del PresideatéCdnsiglio dei Ministri del 14 aprile 2006, casime in-
tegrato e modificato col DPCM del 16 aprile 2008.

A partire dalle prescrizioni normative qui indicat&lfficio “Cerimoniale” comunale si e adoperatelrpre-
sidio puntuale delle diverse situazioni protocollacommemorative di carattere istituzionale avepéeal-
tro chiara la valenza di un secondo principio-aadili riferimento. Quello dell'esigenza, a froniesiua-
zioni complesse dal punto di vista relazionale ganizzativo, di semplificare e facilitare il piugsibile la
partecipazione attiva dei rappresentanti istituaiioagli eventi, suggerendo soluzioni anche al mamehe,
nel rispetto delle prescrizioni protocollari, pateso rendere piu fluido e percepibile come “riuscé “ben-
organizzato” ogni singolo evento promosso.

Infine, a completamento di questa breve disaminfgreiscono alcune indicazioni sui principali arldi
cui si é occupato il Cerimoniale in questo Enteaveso del 2016, ossia:

= cura delle cerimonie; gli eventi cui partecipaiih@co della Citta, e/o gli altri Assessori comiinal
in forma ufficiale;

= coordinamento, se richiesto, dell'attivita protéena degli Organi Comunali per gli affari di comune
interesse; cura delle cerimonie ufficiali, le \asiifficiali, gli eventi, gli impegni, le udienzegh in-
contri del Sindaco della Citta con Delegazioni @ftasentanze istituzionali;

= coordinamento delle rappresentanze ufficiali dehGoe;

= cura degli aspetti organizzativi degli eventi matgrali per la parte afferente il Sindaco e i rapp
sentanti dell’ Amministrazione Comunale;

= cura delle pubblicazioni in materia di cerimonial@ relazione ai singoli eventi;
= studio, tenuta e aggiornamento delle norme e g@edlssi protocollari, anche ai fini di consulenza;

= gestione delle istruzioni relative all'esposizia®tie bandiere e all'uso dei simboli dello Statella
Regione e della Citta;

= predisposizione dei messaggi ufficiali del Sinddetia Citta e, quando richiesto, dei singoli Asses-
sori comunali.

f) Ufficio di supporto gestione amministrativa

L'Ufficio di supporto gestione amministrativa e tstacreato nel 2016 in considerazione del notevadeer
mento dell'attivita di tipo amministrativo e conilghin capo alle singole direzioni, riconducibilevari fatto-
ri, tra cui:

» Jintroduzione di nuovi adempimenti a carico delRubbliche Amministrazioni sul tema della
trasparenza e delle misure anticorruzione;

» |a graduale digitalizzazione del’Ente, programmaial biennio 2016-2017, secondo le linee
normative del CAD (Codice dell Amministrazione daje);
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la profonda modifica del sistema contabile degltiEcon I'entrata in vigore del Decreto Lgs.vo
n.126/2014 modificativo del Decreto Lgs.vo n.118/P0in materia di armonizzazione contabile e
degli schemi di bilancio;

la correlata riorganizzazione complessiva dell’Eche ha visto, tra I'atro, il decentramento dalla
Ragioneria alle Direzioni di diverse attivitd gesitili di natura contabile e dal Protocollo generale
alle Direzioni dell'attivita di protocollazione iofmatica tramite I'applicativo Folium delle pratch
in uscita.

Nel corso del 2016, l'ufficio ha svolto le segueattivita:

Proposte di determinazioni dirigenziali e di atliderativi

>

Redazione e inserimento sul software SIPAL di pstgodi determinazioni dirigenziali e
gestione dei relativi procedimenti: 25 atti relat@procedure di scelta del contraente, 18 atti
relativi allassunzione di atti contabili di liq@idione delle fatture, 10 atti relativi a procedure
varie, quali ad esempio approvazione del riaccartamordinario dei residui attivi e passivi
2015, ridefinizione della microstruttura e spedtiéicresponsabilita, impegno e liquidazione di
contributi, nomina dei referenti URP ecc..

redazione e/o inserimento sull’applicativo SIPALpdoposte di deliberazione della Giunta e del
Consiglio

Trasparenza amministrativa e misure anticorruzione

>

Predisposizione e trasmissione all'indirizzo di taos  elettronica
webegrafica@comune.alessandria.it, per la publtinez nella sezione "Amministrazione
trasparente” del sito web istituzionale, dei docotine delle informazioni ai sensi dell'art 1,
comma 32 L. 190/2012 e degli artt 23 e 26 D.Ilg23B3;

inserimento sul portale SIPAL — contratti pubblici-line, dei dati previsti dall'art. 1 c. 32, L.
190/2012 concernenti CIG, struttura proponente,etiggdel bando, procedura scelta dal
contraente, elenco degli operatori, aggiudicatarmorto aggiudicazione, etc., al fine della
pubblicazione sul sito in formato digitale aperto;

gestione delle pratiche in riscontro alle richieskel responsabile della prevenzione della
corruzione (relazione aggiornamento piano anti@one, individuazione referenti per la
trasparenza e per la trasmissione dei dati da jwaiblecc..).

Adempimenti inerenti al bilancio e alla gestionatatile

>

YVVV VY VYV

Analisi del fabbisogno delle risorse finanziarier de previsioni del bilancio 2016-2018,

ricodifica dei capitoli e caricamento dei dati swiovo software Contabilia (ora a carico delle
direzioni);

redazione delle richieste di variazione di bilanci

gestione pratica relativa all'operazione di riataerento ordinario dei residui attivi e passivi
2015;

dichiarazioni di insussistenza debiti fuori bilamgper il conto consuntivo 2015 e per la
salvaguardia degli equilibri di bilancio 2016;

codifica impegni e accertamenti a residuo al %llovdel Piano dei Conti Finanziario;

revisione anagrafica dei capitoli di bilancio gdBilancio di Previsione 2017/2019;

processi di recepimento e liquidazione delle fatt{ora a carico delle Direzioni) per quanto di
competenza, con lo scarico diretto delle fatturkepdatale di riferimento, il collegamento su

Contabilia delle fatture ricevute agli impegni giesa, la predisposizione degli atti contabili
sull’applicativo dedicato e delle determinaziorrigknziali di liquidazione.

Gestione pratiche relative al personale

>

>

Gestione delle pratiche relative ai processi diutadione del personale (specifiche
responsabilita, produttivita, progressioni orizzdiyt

dal 1° aprile 2016, supporto ai dipendenti del &evwnell'utilizzo dell'applicativo IRISWEB,
con il quale si é passati da un sistema accentratgpo all’'Ufficio Rilevazione presenze e ai
rilevatori decentrati nelle diverse direzioni, ad sistema decentrato in cui i dipendenti operano
direttamente sul sistema inserendo i propri gilgstifvi. L'ufficio ha gestito inoltre il
trasferimento giornaliero dei dati sui cartellireidipendenti e le anomalie insanabili tramite
IRISWERB,;

gestione della pratica di abilitazione sul portdAIL del Responsabile in Posizione
Organizzativa del Servizio ai ruoli di “Datore divbro” “Delegato ai servizi” e “Stazione
appaltante”;

25



>

gestione corrispondenza relativa al personale.

= Elaborati e relazioni statistiche richiesti da diftomunali e varie

>
>

YV VYV VYV

Coordinamento, raccolta dati e compilazione repemtestrali afferenti al controllo di gestione;
coordinamento, raccolta dati e collaborazione sthgura della relazione illustrativa sul grado di
raggiungimento degli obiettivi al 31 dicembre 20&5jel resoconto attinente alle funzioni e alle
attivita di competenza svolte nel corso del 2015;

collaborazione alla redazione delle schede di ppitudegli obiettivi 2016;

coordinamento, raccolta dati e collaborazione stksura della relazione sullo stato di attuazione
degli obiettivi 2016, al 30 settembre;

raccolta dati e compilazione conto annuale suliigee esercizio 2015;

attivita relative al processo di revisione stranadia degli inventari per i beni collocati nei Itica
assegnati al Servizio autonomo scrivente;

gestione dell’'applicativo Folium, in particolardieta di smistamento delle pratiche assegnate
dall'Ufficio Protocollo e delle pratiche internesagnate da uffici diversi del Comune, e
protocollazione delle pratiche in uscita. L'Uffidia svolto attivita di supporto per l'installazione
del programma nelle varie postazioni e nella fagagale di utilizzo dell'applicativo.
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Allegato:

Citta di Alessandria

Citta di Alessandria

Higpo_a meditz )
Inaltro mall Ente competente

Feport
Arcessi
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Maschi

8
?
(=]
g

¥ ¥

o

- Accesso

- ltaliana 10,
- Comunitaria 5
- Extra Comunitaria 7

- Telefono

| - ltaliana | S|
Totale 08,30-10,00

5
2
[
3

¥ ¥

- Accesso

n
!

- ltaliana 19
- Comunitaria
- Extra Comunitaria 8

Teletono

!

- ltaliana 3
- Comunitaria 1
Totale 10,30-12,30

Totale Maschi

Femmine

08,30-10,00

- Accesso 18,
- Italiana 13
- Comunitaria 1
- Extra Comunitaria 4
- ltaliana 4
- Comunitaria 1

Totale 08,30-10,00

10,30-12,30
- ltaliana 13
- Comunitaria 1
- Extra Comunitaria 6

- Telefono

!

[ - Maliana !
Totale 10,30-12,30

12,30-14,00

[Awesso |1
[ - Italiana [ 1]
Totale 12,30-14,00

Totale Femmine

v v
Ciuth di Alessandria

Accessi c/o URP dal 28/11/2016 al 28/11/2016

61 56,48%

23

a7 43,52%

28



2 v
Ciuta di Alessandria

Accessi c/o URP dal 01/12/2016 al 31/12/2016

Maschi
08,30-10,00
- Accesso 128
- Telefono 27|
Totale 08,30-10,00 155
10,30-12,30
- Accesso 209
- Telefono 50|
Totale 10,30-12,30 259
12,30-14,00
- Accesso 8
- Telefono 7|
Totale 12,30-14,00 15
14,00-15,30
- Accesso 18
- Telefono 8|
Totale 14,00-15,30 26
Totale Maschi 455 49,62%
Femmine
08,30-10,00
- Accesso 109
- Telefono 34
Totale 08,30-10,00 143
10,30-12,30
- Accesso 198
- Telefono 83
- mail
Totale 10,30-12,30 282
12,30-14,00
- Accesso 7|
- Telefono 8|
- mail 1
Totale 12,30-14,00 16
14,00-15,30
- Accesso 13
- Telefono 8
Totale 14,00-15,30 21
Totale Femmine 462 50.38%
Totale N7
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Report: Comune di Alessandria
dal: 11/02/2016 al: 01/31/2017

Facebook Fans

FATTIIN BREVE

3020

+3020 3020
FAN TOTALI VARIAZIONE DEI FAN

184,7 %

184,7 %
TASSO DI CRESCITA

FAN TOTALI

Fan totali

Comune di Alessandria 4655

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000
Numero di fan

" Fans
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TASSO DI CRESCITA
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CRESCITA/DIMINUZIONE DEI FAN

Crescita/diminuzione dei fan

Somma settimanale
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0.0
IPM MEDIO GIORNALIERO

IPM

1500

1000

500

INTERAZIONI
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4K

2k

Ok

Facebook Engag

35.29

7.33
MEDIA INTERAZIONI UNICHE AL GIORNO

Tasso di interazione sulla pagina
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PTA
People talking about

media settimanale
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TASSO DI INTERAZIONI PER TIPOLOGIA

100

75
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25

Tasso di interazioni per tipologia

[ posts

Comune di Alessandria

Il comments

M likes

I shares

powered by ROIALTY srl



Facebook Posts

112 1.23 28.14

2 0.02 21.0
POST PUBBLICATI MEDIA POST GIORNALIERI RISPOSTA MEDIA PER POST

CONTENUTI EDITORIALI PER TIPOLOGIA

Contenuti editoriali per tipologia

100%

75%

50%

25%

0%

[ status [l link [l picture [l video [ music [ offer [l question [l other
powered by ROIALTY srl

MEDIA POSTS AL GIORNO

Media posts al giorno

Comune di Alessandria

o

0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1 1.1 1.2 1.3

Post al giorno
powered by ROIALTY srl



TOP POST: TUA PAGINA

Contenuto del post URL Data Tipo IPM Interazioni Dettaglio interazioni
#allertameteoPI|E
#alessandria Nelle ultime Likes: 181
ore della giornata si & )

. . 11/25/2016 m 197.0 788 Commenti: 20
verificata una Shares: 587
imprevedibile... Read '
more
#allertameteoPIE
#alessandria Emergenza Likes: 301
finita, si torna alla 11/26/2016 % 118.5 474 Commenti: 19
normalita. Grazie per il Shares: 154
lavoro,... Read more
#allertameteoPIE
#alessandria Domani 25 Likes: 67
novembre 2016 le scuole 11/24/2016 835 334 Commenti: 16
cittadine di ogni ordine Shares: 251
e... Read more
#allertameteoPI|E
#alessandria #viabilita Likes: 33
Chiuso in questo )

. 11/25/2016 69.75 279 Commenti: 5
momento il ponte Shares: 241
Bormida A causa del... '
Read more
#allertameteoPIE
#alessandria SCUOLE Likes: 82
CHIUSE DOMANI IN '

11/25/2016 m 53.0 212 Commenti: 4

ALESSANDRIA Nelle Shares: 126

ultime ore il livello...
Read more


file:////tmp/wicked_pdf20170131-32364-1lhp32w.html#
http://www.facebook.com/1680876858866641/posts/1795984040689255
file:////tmp/wicked_pdf20170131-32364-1lhp32w.html#
http://www.facebook.com/1680876858866641/posts/1796239097330416
file:////tmp/wicked_pdf20170131-32364-1lhp32w.html#
http://www.facebook.com/1680876858866641/posts/1795150264105966
file:////tmp/wicked_pdf20170131-32364-1lhp32w.html#
http://www.facebook.com/1680876858866641/posts/1795570640730595
file:////tmp/wicked_pdf20170131-32364-1lhp32w.html#
http://www.facebook.com/1680876858866641/posts/1795880927366233

Facebook Top Posts

FATTIIN BREVE

0.97 %

44 0.0 %

UTENTI UNICI ATTIVI

TASSO DI UTENTI UNICI ATTIVI

TOP FAN: TUA PAGINA

Immagine
Posizione fb Nome Profilo Interazioni Posts Commenti Likes
1 ALESSANDRO BAVA 2 0 0 2
2 MATTEO BUSTO 2 0 0 2
3 PIETRO ROTUNDO 2 0 0 2
4 NICOLO FERRARIS 2 0 0 2
5 ISABELLA GAMALERO 2 0 0 2


https://www.facebook.com/app_scoped_user_id/10206861670368954
https://www.facebook.com/app_scoped_user_id/888488637839903
https://www.facebook.com/app_scoped_user_id/896533207071212
https://www.facebook.com/app_scoped_user_id/1081145751902048
https://www.facebook.com/app_scoped_user_id/10203465205136796

Twitter Followers

FATTIIN BREVE

209

(+209)
FOLLOWER TOTALI

209
VARIAZIONE DEI FOLLOWER

FOLLOWER TOTALI

Follower totali

Comune Alessandria

62.02 %

62.02
TASSO DI CRESCITA

546

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600
Numero di follower
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CRESCITA/DIMINUZIONE DEI FOLLOWER

Crescita/diminuzione dei follower

Somma settimanale
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0.0
IPM MEDIO GIORNALIERO
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379

(0
INTERAZIONI TOTALI

Tasso di interazione sulla pagina
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UTENTI UNICI ATTIVI

Utenti unici attivi
somma settimanale
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TASSO DI INTERAZIONI PER TIPOLOGIA

Tasso di interazioni per tipologia
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ENGAGEMENT PER TWEET

Engagement per tweet

Comune Alessandria 0.324

0 0.025 0.05 0.075 0.1 0.125 0.15 0.175 0.2 0.225 0.25 0.275 0.3 0.325 0.35

replies [l retweets
powered by ROIALTY srl



Twitter Tweets

FATTIIN BREVE

0.29

0.0

26

0

NUMERO DI TWEET MEDIA TWEET GIORNALIERI

TIPOLOGIA DEI CONTENUTI

Tipologia dei contenuti
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[ tweets M retweets [ replies
powered by ROIALTY srl

FREQUENZA DI PUBBLICAZIONE

Frequenza di pubblicazione

Comune Alessandria
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frequenza di pubblicazione
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ATTIVITA DELLA PAGINA PER ORE
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tweets [ retweets

TOP TWEETS: LA TUA PAGINA BY EARNED IMPRESSIONS

S & PSSO

S S $

BT T

powered by ROIALTY srl

Earned
Posizione Page Messaggio URL Data impressions
#allertameteoPI|E Messa in
4 sicurezza delle zone tra ponte -
f - n COM_ALESSANDRIA  Tiziano e ponte Cittadella.Si u 11/25/2016 42581
e consiglia di salire ai piani alti e
spostare le auto
#allertameteoPIE Le auto dei
4 residenti della zona interessata -
2 A COM_ALESSANDRIA  dalla messa in sicurezza possono u 11/25/2016 39294
g essere spostate in piazza
Garibaldi.
] #allertameteoPIE #alessandria
| | 4 Domani scuole chiuse in citta e e
3 LA COM_ALESSANDRIA ) ) u 11/25/2016 37257
Gt sobborghi. Ponte Bormida ancora
- chiuso.
#allertameteoP|E #alessandria
4 Causa passaggio concomitante -
4 A COM_ALESSANDRIA  delle piene di Tanaro e Bormida u 11/25/2016 36978
o ritenuto opportuno chiudere
transito sul Bormida.
4 #allertameteoP|E Chiusa la -
5) I COM_ALESSANDRIA  passerella pedonale del ponte u 11/25/2016 36148
P Cittadella.


http://twitter.com/Com_Alessandria/status/802266101165887489
http://twitter.com/Com_Alessandria/status/802266980392714240
http://twitter.com/Com_Alessandria/status/802215460628496386
http://twitter.com/Com_Alessandria/status/802118775386554368
http://twitter.com/Com_Alessandria/status/802266273421856769

Twitter Top Followers

0.32

0.0
UTENTI UNICI ATTIVI

TASSO DI UTENTI UNICI ATTIVI

BY EARNED IMPRESSION

Rank Immagine Nome Profilo Earned impression
1 CRPIEMONTE 3 49862
2 EMERGENZA24 3 45842
3 PIEMONTEINFORMA i3 44792
4 DISCORADIOIT E 41671
5 MARCOGATTI23 E 24630

L
@ anCItEI Mﬁﬂ%uumw%

La rete dei Comuni Italiani


http://twitter.com/crpiemonte
http://twitter.com/Emergenza24
http://twitter.com/PiemonteInforma
http://twitter.com/discoradioIT
http://twitter.com/marcogatti23

