Citta di Alessandna

Servizio Controllo di Gestione e Qualita

Stella della Qualita - Report di Sintesi

I'rend Storico

Aprile 2014

Centro Stampa Comunale



ANALISI DELLA QUALITA’

1
9_
8_
7_
6_ -
. O Anagrafe 2010
@ Anagrafe 2011
41 B Anagrafe 2012
34 O Anagrafe 2013
. O Anagrafe Optimum
1_/
0
Q OO/‘ (/{0 1O < 'oo, é)/@ <(\/;;.
2, CN " S 2 ) 0, Q
6/7 o & e Y %, 73 %,
Y %/ (o) o < ?



ANALISI DELLA QUALITA’

1

9_

8_

7_

6_/

. B Elettorale 2010
1 Elettorale 2011

4- M Elettorale 2012

3 O Elettorale 2013

. O Elettorale Optimum

1_

0_

Q 0 ¢ Q C o % &
(o) % (o) Q 7%
O’b,é Q.. % R 2. O /{b (s



PR,
R

saw
¥
r'T

EF




ANALISI DELLA QUALITA

10

B Assistenza Scolastica 2010
O Assistenza Scolastica 2011
@ Assistenza Scolastica 2012
@ Assistenza Scolastica 2013
O Assistenza Scolastica Optimum

I i i w L G I ¢




ANALISI DELLA QUALITA’

9_
8_/
7+ — = w _
6_/
o B Asili Nido 2010
4 O Asili Nido 2011
3 O Asili Nido 2012
o O Asili Nido 2013
N O Asili Nido Optimum
O_
C\O OO/ % O@ OO /0& /Of %
G % o, % T %
V% X
. @'
2



[EEN
T

ANALISI DELLA QUALITA

S B N W b O O N 00 ©
TR e e e (S e M

O Scuola I nfanzia 2010
O Scuola I nfanzia 2011
O Scuola Infanzia 2012
B Scuola Infanzia 2013
B Scuola Infanzia Optimum




ANALISI DELLA QUALITA’

6 p=
5-H B O Biblioteca Civica 2010
_ I @ Biblioteca Civica 2011
M Biblioteca Civica 2012
37 O Biblioteca Civica 2013
24 O Biblioteca Civica Optimum




ANALISI DELLA QUALITA’

1
9_
8_
7_
6_
54 O Famiglia 2010
O Famiglia 2011
= O Famiglia 2012
34 B Famiglia 2013
24 B Famiglia Optimum
1_/
0
/
OO”)f Oof‘ié Of@’z GQ&/O 2, ’0&*% %, %Q?
: : 2



ANALISI DELLA QUALITA’

O Lavoro e Formazione 2010
j O Lavoro e Formazione 2011
- B Lavoro e Formazione 2012
O Lavoro € Formazione 2013
O Lavoro e Formazione Optimum

4
e % % Q.
Y Oy % T ¥
G T vy, R B
g e



ANALISI DELLA QUALITA’

1

9_

8_

7_

6_

5 O Ambiente 2010

p i ARE W i O Ambiente 2011
= O Ambiente 2012

3 ] B Ambiente 2013

24 O Ambiente Optimum

1_/

G I 1

C\O OO/ Of G@ C\o /0& /’>f 6)};
GO % % Y% = H



ANALISI DELLA QUALITA

le,, O o ' &y,
17, S 503 / Cc;.
“ U 7e, 7 o 0,7‘3/8 Q?/Q)@ q Oy
/77/'/7 /.Q‘, 99/7 />

B Direzione Patrimonio 2010
O Direzione Patrimonio 2011
O Direzione Patrimonio 2012
B Patrimonio 2013

O Patrimonio otpitmum




10

ANALISI DELLA QUALITA’

O Pianificazione ed. 2010
O Pianificazione ed. 2011
O Pianificazione ed. 2012
B Pianificazione ed. 2013
O Pianificazione ed. Optimum

&




ANALISI DELLA QUALITA’

6_ 1 — —
5. - | O Avvocatura 2010

[ O Avvocatura 2011
A O Avvocatura 2012
3—: B Avvocatura 2013

O Avvocatura Optimum
I |
C\O OO/ Of (;@ C\o /0& /O/ ®};
Y 7S



10

ANALISI DELLA QUALITA’

*
|

O Commercio Optimum

= = = O Commercio 2010

O Commercio 2011

( J B Commercio 2012

3 0O Commercio 2013
C\o



ANALISI DELLA QUALITA’

@ Servizio Rapporti Contrattuali 2010
O Servizio Rapporti Contrattuali 2011
O Servizio Rapporti Contrattuali 2012
O Servizio Rapporti Contrattuali 2013
0O 'Servizio Rapporti Contratt.Optimum







10

ANALISI DELLA QUALITA’

O Provveditorato 2010
B Provveditorato 2011
B Provveditorato 2012
B Provveditorato 2013
O Provveditorato Optimum







ANALISI DELLA QUALITA

B Direz Ec. Finanzaria 2010
B Direz Ec. Finanzaria 2011
O Direz. Ec. Finanzaria 2012
O DirezEc.Finanzaria 2013

O Direz Ec. Fin. Optimum




1

ANALISI DELLA QUALITA’

C\O OO{( Of o@ OO/) ’0& //)f 6)}/0
() %, Y% z %
@ e, ©
¥,

B Servizio Tributi 2010
O Servizio Tributi 2011
O Servizio Tributi 2012
O Servizio Tributi 2013
O Servizio Tributi Optimum




ANALISI DELLA QUALITA

O Dir.Risorse Umane ed Org.2010
O Dir.Risorse Umane ed Org.2011
O Dir.Risorse Umane ed Org.2012
B Risorse Umane e Organ. 2013

B Risorse Umane e Org. Optimum




-, -*'.__l-.lr‘.r_._:-:.r T e — l',-‘..'t':"}t*r' —
e

=
!Fﬁi’f.
a ] B - I

4
o J."#_ -




ANALIS|I DELLA QUALITA’

O Presidenza C.C. 2010
B Presidenza C.C. 2011
O Presidenza C.C. 2012
E Presidenza C.C. 2013
O Presidenza C.C. Optimun




1

ANALISI DELLA QUALITA’

AN
Y

0O URP 2010
0O URP 2011
0O URP 2012
B URP 2013
O URP Optimum




