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Mese di rilevazione

| visitatori della mostra, dall'inaugurazione del
19 febbraio a tutto il mese di giugno, sono stati 725. Il

019% mese con piu visite é risultato quello di Marzo (292),
0044% OMarzo seguito da Febbraio (195) e Giugno (123). Da
evidenziare che il calo dei visitatori in Maggio (32) é
H 6% . dovuto essenzialmente al fatto che la mostra, in quel
0 O Aprile N .
mese, & stata aperta al pubblico per un solo sabato. La
somministrazione dei questionari € iniziata nel mese di
B Maggio Marzo e il campione di 58 rispondenti (pari all'11% dei
visitatori del periodo monitorato) puo ritenersi
significativo.
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E' stato informato della mostra attraverso:
Gli strumenti piu efficaci sono risultati essere le 0038%
pubblicazioni sulla stampa (38%) e le altre forme di L126%
comunicazione, aggiuntive a quelle presenti in elenco B Stampa
(26%) che, su indicazione dei rispondenti al B Radio

questionario, sono in prevalenza gli inviti personali e, a
seqguire, il passaparola. Da rilevare l'alta percentuale
riscontrata per coloro che sono venuti a conoscenza

della mostra attraverso internet (19%).
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Provenienza del visitatore

H 4%

019%

O Alessandria
H Provincia di Alessandria
O ltalia

Il 77% dei rispondenti al questionario risultano provenire
da Alessandria e provincia. Interessante rilevare che
circa un quarto del campione (23%) proviene da fuori

provincia

H Estero
W 19% o
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La parte predominante dei rispondenti (84%)
si & recata alla mostra per un interesse 5%

specifico per le opere esposte. Solo il 5% dei
rispondenti e stato alla mostra in occasione
di una visita turistica della citta.

Motivo principale della visita

O011%

O Interesse per la mostra
H Viaggio turistico
OAltro

O84%
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Giudizio sulla qualita della mostra sulla base dip  arametri diversi

n 3,62 3,60 3,50

2,74

0,5

0
Accoglienza Assistenza Orari Materiale divulgativo Allestimento

B Serie1 3,62 3,60 2,15 2,74 3,50

1 - insufficiente
2- sufficiente

3 - buono

4 - ottimo

S

sull'allestimento delle collezioni. Poco graditi gli orari di apertura al pubblico, concentrati nella sola giornata di sabato. Da rilevare che

Dall'elaborazione delle risposte risulta un apprezzamento elevato per I'accoglienza e l'assistenza fornite. Buono il giudizio

in tutti i questionari consegnati , alla domanda finale sul gradimento della mostra, € stato espresso un giudizio positivo
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Sesso del visitatore

E Maschio

B Femmina
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Professione del visitatore
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H Studente

H Impiegato
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O Dirigente

H Insegnante
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Eta del visitatore
d0%
Eminore di 25 anni
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Otrai41 ei 60 anni
O56% Ooltre i 60 anni
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Dai dati anagrafici risulta che tra i visitatori della mostra prevalgono le persone sopra i 60 anni (56%), dotate di un'elevata scolarizzazione

e pensionate (40%). Da rilevare, nel campione monitorato, I'assenza di visitatori al di sotto dei 25 anni.




NOTE

Dal 19 febbraio al 30 giugno il Servizio Culturderismo ha realizzato la mostra dal titoMiaggio in Italia di Giovanni Migliara. L’'opera
grafica. La mostra é stata allestita presso la sede 8alled’arte in Via Machiavelli, 13 con il segueatario di apertura al pubblico: sabato
dalle ore 16.00 alle ore 19.00.

In mostra sono stati esposti trentotto fogli sceltre taccuini di viaggio di proprieta civicafade di rendere finalmente fruibile una parte della
cospicua collezione di grafica recentemente casaogtudi e vedute che documentano alcuni degvefettuati dal pittore in Italia tra il 1815

ed il 1835.

Oltre all’esposizione dei disegni € stato realiazaiche un video nel quale sono stati inseritségni che per motivi di conservazione non e stato
possibile esporre ed incorniciare, per un totalendcentinaio di disegni fruibili.

Con guesta esposizione la Citta di Alessandriagemiaggio ad uno dei suoi piu illustri protagoniGiiazie ad una pittura che coniugava il gi
neoclassico con le nuove istanze del romanticisgr@aze alla innovativa vena narrativa delle swut, il Migliara fu apprezzato in Italia e
all'estero.

Il percorso della mostra racconta per immagini sppé&ienza che accomuna Migliara a tanti altri tuisntellettuali del suo tempo:girand tour
attraverso la penisola, vera e propria opportutiiticerca e maturazione artistica, di confronta opere ed i monumenti del passato. | dise
gli acquerelli e gli studi esposti restituisconmzie alle suggestioni dei paesaggi regionali, swa un interessante e curioso ritratto dell’ltalia
del primo Ottocento, ma anche una prova delle grdwtil osservative e tecniche di Migliara. | luoghie scene rappresentate riecheggiano una
storia ed un’identita italiana.

Per valutare il grado di soddisfazione dei visitiat@i confronti della mostra € stata realizzatanglagine di customer satisfaction.

Dal 17 febbraio fino al 30 giugno, sono stati ragis 725ingressi. Circa I'11% dei visitatori ha compilatquestionari, dunque ritenuto il
campione significativo (58 questionari compilatijsultati dell'indagine possono considerarsi atibiti.

I mese nel quale sono state effettuate piu vesgeato Marzo (292 ingressi), seguito da Febbd88) e giugno (123). A maggio sono stati
registrati soltanto 32 ingressi poiché il museta#osaperto soltanto un giorno a causa di lavodisinfestazione dei locali.

Dai dati rilevati risulta che la maggior parte dmsitatori € stata informata della mostra tramatestampa (38%) ma e da rilevare I'alta percent
di coloro che sono venuti a conoscenza della mastiraverso internet (19%). Circa il 26% sono stdtirmati tramite invito personale o
passaparol



Il 13% risultano informati dai manifesti. E’ il temdella mostra ad aver attirato il maggior numenadgitatori, circa I'84% ha dichiarato di aver
visitato la mostra per un interesse specifico pima trattato. Per quanto concerne la provenjesita la meta degli intervistati risulta resident
in citta (58%). La percentuale dei residenti inyimaia si attesta al 19% cosi come quella proveaidal resto d’'ltalia (19%).

Dall’elaborazione delle risposte risulta un appegaento elevato per I'accoglienza e assistenzatéordiolto buono risulta anche il giudiz
sull’allestimento delle collezioni. In tutti i quBsnari consegnati, alla domanda finale sul graditnelella mostra e stato fornito un giudizio

positivo
Le criticita riguardano gli orari d’apertura, caterati decisamente limitati (soltanto il sabattied&6.00 alle 19.00).

Nel campione complessivo di visitatori monitordtd6% é costituito da donne e il 54% da uomini.

La prevalenza del campione monitorato € costitdégli over 60 (il 56%), seguono i giovani con ua edmpresa tra i 26 e i 40 anni e infine gli
adulti con un eta compresatrai 41 e i 60 anni.

Il livello di scolarizzazione degli intervistatisulta essere elevato. Il 51% degli intervistatdithiarato di possedere un diploma di laurea, %43
un diploma di scuola secondaria.

Tra le professioni risultano in netta maggioranpansionati (40%) e gli impiegati (33%), seguotiberi professionisti (13%).

Dalla relazione emerge chiaramente che il temaadedstra ha interessato un tipo di utenza conewa# livello d’istruzione, prevalentemente
pensionati over 60.

Risulta interessante notare, in riferimento andleepgiecedenti indagini di customer realizzate, ghesignificativo campione di visitatori dichie
di essere stato informato della mostra tramiterigt, a dimostrazione che la newsletter del poutabw.cultural.it si dimostra strumento
efficace di promozione e informazione.

Le criticita riscontrate riguardano, come in atttsstomer realizzate sulle mostre, gli orari d’apextconsiderati troppo limitati. In effetti la
mostra, nell’arco di quattro mesi e mezzo, € siptata al pubblico soltanto pé8 ore in totale, quindi, considerando gli orari degtura, il
numero dei visitatori € piuttosto rilevante.

Si tratta di un’utenza interessata al tema dellatrapprobabilmente appassionata al tema, del iedoitottocentesco e di elevata cultura.
| costi sostenuti riguardano la stampa di invigitatogo, locandine e manifes€ 1.908,0(), la spedizione di 1500 invit€ 75,00 per un totale ¢

spesa d€ 1.983,00
La cura della mostra, i testi del catalogo, lairzalzione di tutta la grafica, le didascalie, Baslimento, la realizzazione dei passepartout per i
disegni, I'allestimento e la realizzazione del widsono stati opera del personale interno del Ser@ultura.



