
CITTA’ DI ALESSANDRIA
SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE E QUALITA’

REPORT CONTROLLO DI GESTIONE

DIREZIONE FAMIGLIA E SOLIDARIETA’ SOCIALE

SITUAZIONE AL 31/12/2011



Direzione Famiglia e Solidarietà Sociale

Spesa totale Spesa personale 

€ 1.295.207 22

N* dipendenti

€ 822.049

La spesa indicata rappresenta il totale degli impegni 
della direzione per l'anno 2011.

I dati sono tratti dall'archivio stipendi per le spese del 
personale e dalla contabilità per le altre spese 

(acquisto di beni, prestazioni di servizi, trasferimenti 
ecc.).

Nelle pagine successive il totale della spesa della 
direzione viene suddiviso tra i diversi servizi e 
all'interno del servizio tra i vari centri di costo.
A seguire i dati quantitativi e gli impegni del 
personale aggiornati a cadenza semestrale.

In conclusione  vi è l'ulteriore dettaglio della spesa 
per intervento riferita a ciascun centro di costo 

(allegato A) e l'elenco dei capitolo di spesa con lo 
stanziamento e l'impegno (allegato B)

Situazione al 31/12/2011



Direzione Famiglia e Solidarietà Sociale

Servizio

Spesa personale Spesa totale N* dipendenti

Direzione Fam. Solid. Sociale € 154.010 1€ 154.010

Famiglia e Giovani € 350.765 4€ 135.580

Famiglia Anziani € 417.359 8€ 266.834

Salute Immigrazione € 373.073 9€ 265.625

Situazione al 31/12/2011



Direzione Solidarietà Sociale

Servizio Direzione Fam. Solid. Sociale

CENTRO 3300P

Spesa personale Totale spesa centro N* dipendenti

Direz. Famiglia Solidarietà

€ 154.010 € 154.010 1

Servizio Famiglia Anziani

CENTRO 3310P

Spesa personale Totale spesa centro N* dipendenti

Assistenza Famiglia Anziani

€ 266.834 € 417.359 8

Servizio Famiglia e Giovani

CENTRO 3110P

Spesa personale Totale spesa centro N* dipendenti

Famiglia e Giovani

€ 135.580 € 350.765 4

Servizio Salute Immigrazione

CENTRO 3320X

Spesa personale Totale spesa centro N* dipendenti

Salute, ASL, Immigrazione

€ 265.625 € 373.073 9
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CITTA’ DI ALESSANDRIA
SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE E QUALITA’

QUANTITA’
IMPEGNI DEL PERSONALE

DIREZIONE FAMIGLIA E SOLIDARIETA’ SOCIALE

SITUAZIONE AL 31/12/2011



ANNO 2011
Centro-prodotto codice Quantità Prev. annua 1° semestre 2° semestre

3110P Famiglia e Giovani

Famiglia Atti n* 60 16 40

Progetto 12 mesi in famiglia N* richieste 20 21 30

Progetto 12 mesi in famiglia Beneficiari contributi N* 20 21 29

Progetto Famiglia - albo baby sitter N* richieste 15 2 2

Progetto Famiglia - albo baby sitter Beneficiari contributi N* 2 0 0

Progetto Famiglia - nidi domiciliari N* nidi domiciliari 3 2 2

Progetto Famiglia - nidi domiciliari Domande pervenute N* 15 7 16

Progetto Famiglia - nidi domiciliari Bambini inseriti N* 15 9 17

 Progetto Famiglia - nidi domiciliari Contributi nidi N* 10 8 14

Progetto Nonni Civici Progetti presentati per finanziamenti n* 0 0 0

Progetto Nonni Civici Progetti finanziati N* non prevedibile 0 0

Progetto Banca del Tempo Progetti presentati per finanziamenti n* 0 0 0

Progetto Banca del Tempo Progetti finanziati N* non prevedibile 0 0

# Giovani Atti n* 70 50 74

Isola delle Sensazioni Giorni di apertura N* 180 58 177

Isola delle Sensazioni N* iniziative 27 0 19

Isola delle Sensazioni Gruppi frequentanti N* 20 25 60

Isola delle Sensazioni Utenti N* media giornaliera 150 media giornaliera    150 med. giornaliera 180

Estate Ragazzi Domande pervenute N* per  Centri estivi " 310

Estate Ragazzi Domande pervenute N* per  Semiresidenziali " 58

Estate Ragazzi Domande pervenute N* per  Soggiorni " 22

Estate Ragazzi Domande accolte N* per Centri estivi " 176

Estate Ragazzi Domande accolte N* per Semiresidenziali " 36



Estate Ragazzi Domande accolte N* per Soggiorni " 14

Estate Ragazzi Utenti in totale N* " 226

Estate Ragazzi Questionari raccolti N* " 316

Politiche giovanili N* iniziative 20 31 46

Politiche giovanili Beneficiari contributi N* 8 4 21

Politiche giovanili Progetti presentati per finanziamenti n* 6 4 6

Politiche giovanili Progetti finanziati N* 5 3 5



Centro - prodotto Codice Quantità Prev. annua 1° sem. 2° sem.

3320X Salute, ASL, Immigrazione  ***

1 Ticket e altri servizi 01 N* tipologie 3                     3                         3

1 Ticket e altri servizi 3Z Domande non accolte N* 10                   3                         8

1 Ticket e altri servizi 5A Utenti N* 600                 319                     509                 

1 Ticket e altri servizi 6A Beneficiari N* 1.600              996                     1.591              

2 Immigrazione 01 N* iniziative 11                   8                         11

2 Immigrazione 5A Utenti N* 1.600              972                     1.597              

2 Immigrazione 7H Contatti N* 20.000            11.471                21.280            

3 Salute - Rapporti ASL 01 N* ordinanze 15                   9                         17

3 Salute - Rapporti ASL 3H Iniziative N* 6                     2                         6

3 Salute - Rapporti ASL 0U attestati igienico-sanitari N. 140 74 132

4 Bonus Gas 01 istanze accolte 1.600              1283 1633

4 Bonus Energia 8P istanze accolte 1.700 1226 1698

E' stato suddiviso il dato delle ordinanze e degli attestati di idoneità igienico-sanitaria.

E' stato scorporato dal dato del rilascio delle esenzioni dal pagamento del ticket sanitario  quello del Bonus gas e del Bonus Energia



Centro - prodotto Codice Quantità Prev. annua 1° sem. 2° sem. Totale

3310P Assistenza Famiglia/Anziani

1 Interventi assistenziali 01 N* contributi/privati 98                   3                         19                   22               

1 Interventi assistenziali 7R Contributi N* 98                   3                         19                   22               

2 Centri anziani 01 N* utenti 2.188              2.667 2.667 2.667

2 Centri anziani 3H Iniziative N* 100                 65                       35                   100             

2 Centri anziani 4V Superficie N* mq. 17.739            17.889                17.889 17.889

2 Centri anziani 5A Utenti N* 2.188              2.667 2.667 2.667

3 Centro anz. "Orti per Anziani" 01 N* utenti 250                 300 300 300             

3 Centro anz. "Orti per Anziani" 3A Iscritti N* 244                 300 300 300

3 Centro anz. "Orti per Anziani" 4V Superficie N* mq. 20.500            20.500                20.500 20.500

3 Centro anz. "Orti per Anziani" 5A Utenti N* 257                 300 300 300

4 Iniziative e progetti specifici 01 Iniziative N* 3 4 7

5 Atti amministrativi 01 N* atti 83                   38                       75 113             

6 Barriere architettoniche 01 N* atti  -   24                       24 24

6 Barriere architettoniche 1Z Domande pervenute N*  -   24                       24 24

6 Barriere architettoniche 2L Domande accolte N*  -   24                       24 24

8 Assegni di maternità 01 N* domande 92                   77                       85 162             

9 Assegni nuclei famigliari 01 N* domande 116                 140                     140 280             

Nota: Bonus Gas di competenza del Servizio Salute, ASL, Immigrazione

Nota: Si è aggiunto un centro - prodotto con il nome "Iniziative e progetti specifici"



Legenda: P0 E/U Comuni

Matr. Cognome Nome Liv. P0 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

1493 BISCALDI MARIA ANGELA D 100

Legenda: P0 E/U Comuni

P1 Estate Ragazzi

P2 Nidi domiciliari* attività ricomprese in P9
P3 Politiche giovanili

P4 12 Mesi in famiglia*
P5 Albo baby sitter*
P6 Nonni civici

P7 Banca del tempo*
P8 Isola delle sensazioni

P9 Politiche della famiglia

Matr. Cognome Nome Liv. P0 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

3487 RUZZON MARCO B2 100

1849 BOIDO BRUNELLA C1 40 30 30

3849 FELTRIN ROSSELLA D1 20 20 50 10

1402 GALLIA PATRIZIA D4 40 20 10 10 20

Situazione impegni del personale

3300P                                                                                                          DIREZIONE SOLIDARIETA' SOCIALE

Situazione impegni del personale

3110P                                                                                                                                         FAMIGLIA E GI OVANI



Legenda: P0 E/U Comuni

Matr. Cognome Nome Liv. P0 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

1493 BISCALDI MARIA ANGELA D 100

Legenda: P0 E/U Comuni

P1 Ticket e altri servizi

P2 Immigrazione

P3 Salute - Rapporti ASL

P4 Bonus Gas e Energia

Matr. Cognome Nome Liv. P0 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

3558 VENTURELLI ANDREA A2 100

2485 COTTONE ANGELA B4 50 50

2928 GALLO ALBERTO B5 70 30

3564 BRIVIO FABRIZIO B4 30 70

3793 HALGA GEORGETA C1 100

1647 CIOCCA FRANCA C2 100

2585 CAMPASSI GABRIELLA C4 100

1832 DRIGO BRUNO D4 20 50 30

1154 GALLO VITTORIA D6 100

Situazione impegni del personale

3320X                                                                                                                   SALUTE, ASL, IMMIGRAZIONE

Situazione impegni del personale

3300P                                                                                                          DIREZIONE SOLIDARIETA' SOCIALE



Legenda: P0 E/U Comuni

Matr. Cognome Nome Liv. P0 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

1493 BISCALDI MARIA ANGELA D 100

Legenda: P0 E/U Comuni

P1 Interventi assistenziali

P2 Centri anziani

P3 Centro anziani "Orti per Anziani"

P4 Iniziative progetti specifici

P5 Atti amministrativi

P6 Barriere architettoniche

P8 Assegni di maternità

P9 Assegni nuclei familiari

P10 Iniziative progetti specifici

Matr. Cognome Nome Liv. P0 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

1139 CASTELLANI FRANCESCO B1 80 10 10

2051 GIROTTI NELLA B5 50 50

1334 BOIDO ANTONELLA C1 10 20 10 20 40

2566 FERRETTI PAOLO C5 20 20 10 50

2307 LUBERTO SONIA C5 70 10 20

2992 RINALDI PAOLA D2 30 10 10 20 30

1882 CAVANNA MARGHERITA D3 15 10 10 20 30 15

Situazione impegni del personale

3300P                                                                                 DIREZIONE FAMIGLIA E  SOLIDARIETA' SOCIALE

Situazione impegni del personale

3310P                                                                                                                  SOLIDARIETA' SOCIALE



ALLEGATO “A”

Dettaglio della spesa per intervento riferito a ciascun centro di
costo



CITTA' DI ALESSANDRIA
SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE E QUALITA'

Direz. Famiglia Solidarietà

€ 154.010 € 154.010

€ 0 € 0

€ 0 € 0

€ 0 € 0

€ 0 € 0

€ 0 € 0

€ 0 € 0

€ 0 € 0

3300P

Previsione 2011 Impegnato 2011

Personale

Acquisto beni

Prestazione di servizi

Utilizzo beni di terzi

Trasferimenti

Interessi passivi

Imposte e tasse

Oneri straordinari

Attività svolte

SERVIZIO:

CENTRO DI COSTO:

DESCRIZIONE:

€ 154.010€ 154.010Totali 100%

Direzione Fam. Solid. Sociale

1N* dipendenti 
del centro

Situazione al 31/12/2011



CITTA' DI ALESSANDRIA
SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE E QUALITA'

Famiglia e Giovani

€ 135.580 € 135.580

€ 7.100 € 7.100

€ 189.048 € 188.335

€ 0 € 0

€ 118.018 € 19.750

€ 0 € 0

€ 0 € 0

€ 0 € 0

estate ragazzi - politiche della famiglia - politiche 
giovanili

3110P

Previsione 2011 Impegnato 2011

Personale

Acquisto beni

Prestazione di servizi

Utilizzo beni di terzi

Trasferimenti

Interessi passivi

Imposte e tasse

Oneri straordinari

Attività svolte

SERVIZIO:

CENTRO DI COSTO:

DESCRIZIONE:

€ 350.765€ 449.746Totali 78%

Famiglia e Giovani

4N* dipendenti 
del centro

Situazione al 31/12/2011



CITTA' DI ALESSANDRIA
SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE E QUALITA'

Assistenza Famiglia Anziani

€ 266.834 € 266.834

€ 2.300 € 1.400

€ 64.316 € 47.404

€ 0 € 0

€ 101.721 € 101.721

€ 0 € 0

€ 0 € 0

€ 0 € 0

interventi assitenziali - centri anziani - centro orti 
per anziani - atti amministrativi - barriere 
architettoniche - assegni di maternità - assegni 
nuclei famigliari

3310P

Previsione 2011 Impegnato 2011

Personale

Acquisto beni

Prestazione di servizi

Utilizzo beni di terzi

Trasferimenti

Interessi passivi

Imposte e tasse

Oneri straordinari

Attività svolte

SERVIZIO:

CENTRO DI COSTO:

DESCRIZIONE:

€ 417.359€ 435.171Totali 96%

Famiglia Anziani

8N* dipendenti 
del centro

Situazione al 31/12/2011



CITTA' DI ALESSANDRIA
SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE E QUALITA'

Salute, ASL, Immigrazione

€ 265.625 € 265.625

€ 0 € 0

€ 18.810 € 17.298

€ 0 € 0

€ 100.000 € 90.000

€ 0 € 0

€ 150 € 150

€ 0 € 0

ticket e altri servizi - immigrazione - salute - 
rapporti ASL

3320X

Previsione 2011 Impegnato 2011

Personale

Acquisto beni

Prestazione di servizi

Utilizzo beni di terzi

Trasferimenti

Interessi passivi

Imposte e tasse

Oneri straordinari

Attività svolte

SERVIZIO:

CENTRO DI COSTO:

DESCRIZIONE:

€ 373.073€ 384.585Totali 97%

Salute Immigrazione

9N* dipendenti 
del centro

Situazione al 31/12/2011



ALLEGATO “B”

Elenco dei capitolo di spesa con stanziamento e impegno



centro 3110P Famiglia e Giovani

descrizione Acquisto beni

previsione 2011 impegnato 2011

11001139

Spese per progetto "Alessandria 

Wave" - acquisto di beni

€ 0

11001148

Isola delle sensazioni - acquisto 

di beni

€ 3.600 € 3.600

11001134

Progetto "Ludobus" - acquisto di 

beni

€ 0

11001136

Attività e progetti per i giovani 

- acquisto di  beni - correl. con 

cap. E/20100205-20200053-20400015-2

€ 2.000 € 2.000

11001137

Spese per progetto adolescenti - 

acquisto di beni

€ 0

11001141

Progetti cultura/giovani - 

acquisto di beni

€ 0

11001165

Spese per Estate ragazzi - 

acquisto di beni

€ 800 € 800
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11001129

Interventi a favore dei nidi 

domiciliari - acquisto di beni

€ 700 € 700

descrizione Imposte e tasse

previsione 2011 impegnato 2011

11001241

Spese per il Servizio Giovani: 

IRAP incarichi esterni

€ 0

descrizione Prestazione  di servizi

previsione 2011 impegnato 2011

11001208

Spese per centro adolescenti - 

prestazioni di servizi

€ 0

11001225

Spese inerenti il Progetto "Isola 

delle sensazioni" - prestazioni di 

servizi

€ 26.064 € 26.064

11001213

Spese per i servizi del "Progetto 

Famiglia" - nidi domiciliari

€ 0 € 0

11001221

Attività e progetti per i giovani 

- Prestazioni di servizi  - 

correl. con cap. E/20100205-2020005

€ 67.875 € 67.875

11001224

Nati per leggere - prestazioni di 

servizi

€ 0
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11001200

Scambi internazionali - 

prestazioni di servizi

€ 0

11001206

Promozione della partecipazione 

giovanile - prestazioni di servizi

€ 0

11001233

Città dei bambini - prestazioni di 

servizi

€ 0

11001194

Spese per centro adolescenti - 

prestazioni di servizi

€ 0

11001185

Attività e progetti

per i giovani

€ 7.253 € 7.253

11001235

Manifestazione Librinfesta

€ 11.356 € 11.356

11001205

Attività di ascolto ed 

orientamento dei giovani - 

prestazioni di servizi

€ 0

11001196

Progetto Ludobus - prestazioni di 

servizi

€ 0
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11001220

Spese per ludoteca "C'è sole e 

luna" - prestazioni di servizi

€ 0

11001183

Politiche giovanili e della 

famiglia - prestazioni di servizi

€ 3.000 € 2.287

11001202

Progetti diritti infanzia - 

prestazioni di servizi

€ 0

11001184

Osservatorio giovani

€ 3.500 € 3.500

11001186

Progetto Consiglio della Famiglia 

e Progetto revisioni fiscali - 

prestazioni di servizio

€ 0

11001195

Spese per servizio Informagiovani: 

Attività rivolte alla popolazione 

giovanile: prestazioni di servizi

€ 0

11001203

Spese per progetto "Alessandria 

Wave" - prestazioni di servizi

€ 0

11001204

Progetti cultura/giovani - 

prestazioni di servizi

€ 0
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11001234

Spese per soggiorni estivi ed 

invernali per minori - prestazioni 

di servizi

€ 70.000 € 70.000

descrizione Trasferimenti

previsione 2011 impegnato 2011

11001240

Attività e progetti per

giovani - trasferimenti

€ 13.000 € 13.000

11004157

Trasferimenti per interventi 

contributivi vari per il Servizio 

Giovani

€ 0

11001238

Progetti giovani - contributi

€ 6.778 € 6.750

11001207

Contributi a sostegno dei servizi 

per l'infanzia - correlato con 

cap. E/20200180

€ 98.240

centro 3310P Assistenza Famiglia Anziani

descrizione Acquisto beni

previsione 2011 impegnato 2011

11004030

Spese per iniziative ricreative e 

culturali per anziani - acquisto 

di beni

€ 1.500 € 1.104

11004215

Spese per progetti di inclusione 

sociale - acquisto di beni

€ 300 € 296
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11004069

Attività di sostegno sociale a 

favore di soggetti vulnerabili - 

acquisto di beni

€ 500

descrizione Imposte e tasse

previsione 2011 impegnato 2011

11004091

Patto Locale

Sicurezza Integrata

IRAP

€ 0

11004191

Spese per il Servizio Assistenza 

Famiglia ed Anziani: IRAP 

incarichi esterni

€ 0

descrizione Prestazione  di servizi

previsione 2011 impegnato 2011

11004050

Spese per iniziativa ricreative e 

culturali per anziani - 

prestazioni di servizi

€ 5.000 € 4.962

11004116

Spese per interventi nel settore 

del contrasto alle devianze e alla 

criminalità - prestazioni di serviz

€ 0

11004085

Spese per prestazioni di servizio 

a favore della Famiglia e degli 

Anziani

€ 1.119 € 1.119

11004087

Iniziative di cui al

Patto Locale Sicurezza

Integrata

€ 0
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11004060

Attività di sostegno sociale a 

favore di soggetti vulnerabili - 

prestazioni di servizi

€ 9.000 € 8.750

11001211

Spese per progetti civici di 

volontariato degli anziani

€ 16.000

11004086

Spese per impiego sperimentale di 

detenuti per lavori a protezione 

dell'ambiente - correlato con cap. 

€ 33.197 € 32.573

descrizione Trasferimenti

previsione 2011 impegnato 2011

11004125

Contributo grandi invalidi - 

correlato con cap. E/20100081

€ 2.721 € 2.721

11004154

Progetto microcredito a favore 

delle famiglie

€ 0 € 0

11004158

Contributo per interventi comunali 

circa la carta acquisti (Social 

Card)

€ 50.000 € 50.000

11001239

Contributi Progetto 12 mesi in 

famiglia

€ 0 € 0

11004155

Interventi di sostegno sociale - 

Progetti emergenza freddo ed 

emergenza caldo

€ 20.000 € 20.000
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11004146

Contributo per Banco

Alimentare

€ 12.000 € 12.000

11004140

Contributi ad Enti diversi e a 

privati con finalità assistenziali

€ 10.000 € 10.000

11004148

Trasferimento per azioni

previste Patto Locale

Sicurezza Integrata

€ 0

11004153

Contributo per funzionamento 

ostello per donne senza fissa 

dimora

€ 7.000 € 7.000

centro 3320X Salute, ASL, Immigrazione

descrizione Imposte e tasse

previsione 2011 impegnato 2011

11004196

Spese per attività rivolte alla 

salute dei cittadini - IRAP

€ 150 € 150

11004205

Politiche dell'immigrazione ed 

emigrazione - progetti finalizzati 

a sostegno degli immigrati - IRAP

€ 0

descrizione Prestazione  di servizi

previsione 2011 impegnato 2011

10108745

Politiche dell'immigrazione ed 

emigrazione - progetti finalizzati 

a sostegno degli immigrati

€ 0
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11004175

Spese per attività rivolte alla 

salute dei cittadini - prestazioni 

di servizi

€ 0

11004115

Spese per realizzazione progetto 

annuale piano provinciale 

sull'immigrazione - correlato con c

€ 6.000 € 4.489

11004245

Politiche dell'immigrazione ed 

emigrazione - progetti finalizzati 

a sostegno degli immigrati

€ 810 € 810

11004246

Progetto, conoscere, condividere 

per rispondere alle sfide 

dell'immigraz.- prestaz. servizi - 

€ 0

11004089

Spese per  realizzazione

"Nasce una mamma/

Benessere"

€ 10.000 € 10.000

11004135

Spese per progetti di inclusione 

sociale - prestazioni di servizi

€ 2.000 € 1.999

descrizione Trasferimenti

previsione 2011 impegnato 2011

11004123

Accordo ASL per verifiche

igienico sanitarie in

abitazioni private

€ 20.000 € 10.000

11004100

Prosecuzione studio

monitoraggio Fraschetta

€ 0 € 0
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11004078

Interventi a sostegno immigrati 

extracomunitari

€ 0

11004120

Spese per esenzione ticket 

sanitario e farmaceutico

€ 80.000 € 80.000
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