Citta di Alessandria

Servizio Controllo di Gestione e Qualita

Stella della Qualita — Report di Sintesi

Trend Storico

Novembre 2011

Centro Stampa Comunale



ANALISI DELLA QUALITA

1
9_
8
O Anagrafe 2002
A O Anagrafe 2003
6 - 1 B Anagrafe 2004
54— " - y _ _ _ B Anagrafe 2005
. 0O Anagrafe 2006
4 O Anagrafe 2007
3_,‘ O Anagrafe 2008
o B Anagrafe 2009
O Anagrafe 2010
1+ B Anagrafe 2011
oLl L1 I | U U D (DR 1 0L LI | U | B Anagrafe Optimum
Ooo) OO/ O{Q % 02 (S 4)’6 <(\’;/“
% QA/ . /)//: S 0/;0 \S‘O) (oA OC?O’
% % %L/ % % = %



ANALISI DELLA QUALITA’

6- = = —
=
51 B Avvocatura 2009
4 0 Avvocatura 2010
00 Avvocatura 2011
O Avvocatura Optimum
/
(@) OO/ O/ O@ C\O 2 O/t Q};
%, s % Yo L Y B oy
% %, % Y% % % Q
-/



ANALISI DELLA QUALITA’

10

O Biblioteca Civica 2000
O Biblioteca Civica 2001
O Biblioteca Civica 2002
O Biblioteca Civica 2003
W Biblioteca Civica 2004
B Biblioteca Civica 2005
O Biblioteca Civica 2008
B Biblioteca Civica 2009
O Biblioteca Civica 2010
O Biblioteca Civica 2011
B Biblioteca Civica Optimum




10

ANALISI DELLA QUALITA’

6 =
< = = <
571 g N | ] 0 Commercio 2009
4- O Commercio 2010
<]
= T O Commercio 2011
B Commercio Optimum
%
C\O OO; (/(‘9 o@ C\o/) '0@/ /)f@ 6};
KT Y T T Y
(O G, o % = %



ANALISI DELLA QUALITA

10

O Servizio Contratti 2003

B Servizio Rapporti Contrattuali 2005
B Servizio Rapporti Contrattuali 2006
O Servizio Rapporti Contrattuali 2007
O Servizio Rapporti Contrattuali 2008
B Servizio Rapporti Contrattuali 2009
B Servizio Rapporti Contrattuali 2010
O Servizio Rapporti Contrattuali 2011
O Servizio Rapporti Contratt.Optimum

&




ANALISI DELLA QUALITA’

10

O Servizio Cultura 2003

B Servizio Cultura 2004

B Direz Cultura Turismo 2005

O Direz Cultura Turismo 2006

O Direz Cultura Turismo 2007

B Servizio Cultura e Turismo 2009
O Servizio Cultura e Turismo 2010
B Servizio Cultura e Turismo 2011
O Direz Cultura Turismo Optimum




ANALISI DELLA QUALITA’

B Servizio Decentramento 2003
O Servizio Decentramento 2004
B Servizio Decentramento 2006
O Servizio Decentramento 2008
O Servizio Decentramento 2009
B Servizio Decentramento 2010
O Servizio Decentramento 2011
B Servizio Decentram. Optimum




10+

ANALISI DELLA QUALITA

E Direz
B Direz
B Direz
O Direz
O Direz

Ec. Finanzaria 2003
Ec: Finanzaria 2004
Ec. Finanzaria 2005
Ec. Finanziaria 2006
Ec. Finanzaria 2007

O Direz. Ec. Finanziaria 2008
B Direz. Ec. Finanzaria 2009
O Direz. Ec. Finanzaria 2010
B Direz Ec. Finanziaria 2011

O Direz

Ec. Fin. Optimum




ANALISI DELLA QUALITA

" _ O Stato Civile ed Elettorale 200!
: H I I W Stato Civile ed Elettorale 200
O Elettorale 2005
= B Elettorale 2006
O Elettorale 2007
O Elettorale 2008
B Elettorale 2009
B Elettorale 2010
O Elettorale 2011
B Elettorale Optimum
o% % % % 9, N %% B
%, % 2 9. %, % Oy D,
s O/)/ /)/‘b// : //o /)Q/@ Qe, ®
(s

- WJ



10

ANALISI DELLA QUALITA’

W=
Ba ]
51 O Estate Ragazzi 2009
4_,c O Estate Ragazzi 2010
O Estate Ragazzi 2011
&l B Estate Ragazzi Optimun|
2_/
1_/
C &) & C ) % S
% % G, GGQ‘ %. % %,
B b, T T oy Y % %
“ % /)}L. %0 Y, > )
7 ()



R

4 -|. ‘ !II "l,_,.-.-l.’;-"."-'-r '-j'.-

. ;h ) ';

i

.!'"'..‘:1-.":-; 2 L L ) ..:4 = 3 ‘._‘- -—.r .... N 4 aE ! -'-'- 'I? "I * "'ﬁ':# P ;
.'ﬁr.:'s\"".!*'-{fr{'.’:_'.- ey - =1 Wi bl 7, | TR L '.f b L R g ..-...wzll‘l'-?"--ﬂj':j-"_'"




ANALISI DELLA QUALITA’

= O Lavoro e Formazione 2009
§ O Lavoro e Formazione 2010
. O Lavoro e Formazione 2011
M Lavoro e Formazione Optimun




ANALISI DELLA QUALITA

) / &
2, V.
%, %, R,
. Y SN
7 o Q o

O Asili Nido 2003
B Asili Nido 2004
B Asili Nido 2005
O Asili Nido 2006
O Asili Nido 2007
B Asili Nido 2008
O Asili Nido 2009
B Asili Nido 2010
O Asili Nido 2011
O Asili Nido Optimum




ANALISI DELLA QUAL

TA

B Direzione Patrimonio 2008
B Direzone Patrimonio 2010
O Direzone Patrimonio 2011
O Direzione Patrimonio otpitmum




10+

ANALISI DELLA QUALI

C o) 4 G, S, ) /n &y,
Tor - QA oy 2ty .D& Y Yo o 0, A So3 EN OQC‘/Q

e Gy,

X

@ Servizio Pers.Org.Stip. 2003

O Servizo Pers.Org.Stip. 2004

B DirezRisorse Umane ed Org. 2005
B DirezRisorse Umane ed Org. 2006
O DirezRisorse Umane ed Org. 2007
B DirezRisorse Umane ed Org.2008
O Direz.Risorse Umane ed Org.2010
O DirezRisorse Umane ed Org.2011
B DirezRisorse Umane Optimum




ANALISI DELLA QUALITA’

&‘} /)&O/
% %

O Polizia M unicipale 2003
B Polizia M unicipale 2004
W Polizia M unicipale 2005
B Polizia M unicipale 2006
O Polizia M unicipale 2007
O Polizia M unicipale 2008
B Polizia M unicipale 2009
B Polizia M unicipale 2010
O Poliza M unicipale 2011
O Polizia M unicipale Optimum




ANALIS|I DELLA QUALITA’

61 @ Presidenza C.C. 2003
54 B Presidenza C.C. 2004
O Presidenza C.C. 2005
O Presidenza C.C. 2006
3(WT O Presidenza C.C. 2010
ol B Presidenza C.C. 2011
O Presidenza C.C. Optimun
O_. || || || || || || || ||
C\o Oo, (/{g G@ C\o A@, /’7/‘ <(>/°;
e Q. N ¥ % & Q
% b, 7T Ty B, % B, %
%) < % % S 3



ANALISI DELLA QUALITA’

1

5- B Protocollo 2009
4- O Protocollo 2010
O Protocollo 2011
O Protocollo Optimum




ANALISI DELLA QUALITA’

O Servizio Rapporti UE 2003

@ Servizio Rapporti UE 2007
O Servizio Rapporti UE 2009
O Servizio Rapporti UE 2010
B Servizio Rapporti UE 2011
B Servizio Rapporti UE Optimum

' 1 1 - ] .= B Servizio Rapporti UE 2004

] B Servizio Rapporti UE 2005

44 O Servizio Rapporti UE 2006
9



ANALISI DELLA QUALITA’

B Scuola | nfanzia 2007
B Scuola I nfanza 2008
O Scuola Infanza 2009
O Scuola Infanzia 2010
O Scuola Infanzia 2011
O Scuola Infanzia Optimum




1

ANALISI DELLA QUALITA’

@ Serviz Educativi 2003
B Serviz Educativi 2004
B Serviz Educativi 2005
B Serviz Educativi 2006
O Serviz Educativi 2007
O Serviz Educativi 2008
O Assistenza Scolastica 2009
B Assistenza Scolastica 2010
O Assistenza Scolastica 2011
B Serviz Educativi Optimum




ANALISI DELLA QUALITA’

1

9_

8_

7_,

6 W Servizio Sport 2005

5- O Servizio Sport 2006
O Servizio Sport 2007
O Servizio Sport 2008
B Servizio Sport 2009
B Servizio Sport 2010
B Servizio Sport 2010
0O Servizio Sport Optimum




ANALISI DELLA QUALITA’

O Stato Civile ed Elettorale 2001
W Stato Civile ed Elettorale 2001
B Stato Civile 2005
B Stato Civile 2006
O Stato Civile 2007
O Stato Civile 2008
O Stato Civile 2009
B Stato Civile 2010
O Stato Civile 2011

- WJ

B Stato Civile Optimum




ANALISI DELLA QUALITA’

1

Q . S
O/b/f) % 7 %f} Q‘)‘ 0/)//‘0 &\%/) {?9/' /;%O.
L2 %, Yo, % T R
>
%.

O Direzione Tributi 2003

B Direzione Tributi 2004

B Direzione Tributi 2005

O Direzione Tributi 2006

B Direzione Tributi 2007

@ Direzione Tributi 2008

O Servizio Tributi 2009

W Servizio Tributi 2010

O Servizio Tributi 2011

O Servizio Tributi Optimum




e % i!""'ii‘-'r.:'r




