
Città di Alessandria
Servizio Controllo di Gestione e Qualità
 

SCUOLA DELL'INFANZIA

 Customer Satisfaction

Rilevazioni novembre 2011

Confronto 



Giudizi su attività e relazioni della scuola

2,50

3,00

3,50

4,00

4,50

5,00

Attività sezione Ambiente Relazione tra educatori e
bambini

Relazione tra bambini Relazione tra i genitori

Bovio Campi Carducci Cascinagrossa Micca

San Michele Santorre Spinetta 1 Spinetta 2 Media



Giudizi sull'organizzazione del servizio

2,50

3,00

3,50

4,00

4,50

5,00

Organizzazione Risorse
didattiche

Attività Orari Spazi gioco Refezione Qualità cibo Pulizia Incidenti Servizio

Bovio Campi Carducci Cascinagrossa Micca

San Michele Santorre Spinetta 1 Spinetta 2 Media



Giudizi sugli educatori

2,50

3,00

3,50

4,00

4,50

5,00

Disponibilità Affidabilità Capacità di risposta Informazioni

Bovio Campi Carducci Cascinagrossa Micca

San Michele Santorre Spinetta 1 Spinetta 2 Media



Giudizi sulle attività organizzate

2,50

3,00

3,50

4,00

4,50

5,00

Feste tradizionali Compleanni Rapporti educatori-genitori

Bovio Campi Carducci Cascinagrossa Micca

San Michele Santorre Spinetta 1 Spinetta 2 Media



Giudizi sui rapporti instaurati

2,50

3,00

3,50

4,00

4,50

5,00

Informazioni Rapporto iniziale Rapporti con educatori Incontri con genitori Coinvolgimento

Bovio Campi Carducci Cascinagrossa Micca

San Michele Santorre Spinetta 1 Spinetta 2 Media



Giudizi sulla crescita del bambino

2,50

3,00

3,50

4,00

4,50

5,00

Progetto educativo Autonomia

Bovio Campi Carducci Cascinagrossa Micca

San Michele Santorre Spinetta 1 Spinetta 2 Media



Scuole dell'Infanzia comunali Neutro Negativo % Campione

Bovio 4% 0% 50%

Cascinagrossa 9% 0% 72%

San Michele 14% 0% 62%

Spinetta 1 14% 0% 74%

Micca 15% 0% 41%

Spinetta 2 15% 0% 100%

Campi 16% 0% 61%

Carducci 16% 0% 65%

Santorre 24% 8% 78%

Positivo

85%

85%

86%

68%

86%

96%

84%

84%

91%


