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Sezione 1: atteggiamento del bambino verso la scuol  a
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Giudizio sulle Attivita e relazioni della scuola
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Giudizio sulle Attivita organizzate
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Giudizio sull'Organizzazione del servizio
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Giudizio sugli Educatori
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Giudizio sulla crescita del bambino
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Titolo di studio
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Giudizio sull'Organizzazione del servizio
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NOTE CONCLUSIVE

La Direzione Educazione del Comune di Alessandaaphomosso un’indagine di customer
satisfaction nell’ambito delle nove Scuole delldnkzia Comunali. A tal fine, nel corso del mese di
novembre, sono stati somministrati 478 questioaéifamiglie dei bimbi fruitori del servizio.

| questionari raccolti (n® 306) costituiscono umgaone molto significativo (oltre il 64%) che
supera ampiamente il target previsto (almeno il B0% I contesto dellomologo obiettivo
performante assegnato alla summenzionata Direzidalelaborazione ed interpretazione delle
risposte, si e giunti alla redazione della presegportistica, rappresentante i giudizi ed i dati
statistici dei genitori rispondenti.

Nel complesso, i giudizi sono stati positivi (85%atcine verdi e solo I'1% di faccine rosse), cosi
come chiaramente rappresentato con gli emoticon.



